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Załącznik III.1.4 do Załącznika 6.1. do SIWZ

Po Modyfikacji 16.04.2018 r.

SP.ZP.272.8.2018.II.FR

Opis Przedmiotu Zamówienia

Dostawa i wdrożenie e-usług publicznych z oprogramowaniem dziedzinowym wraz ze środowiskiem przetwarzania danych dla Powiatu Wrocławskiego oraz 5 Gmin: Długołęki, Jordanowa Śląskiego, Kątów Wrocławskich, Mietkowa i Żórawiny

Zadanie 4. Gmina Kąty Wrocławskie
Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020; Oś Priorytetowa 2 Technologie Informacyjno - Komunikacyjne; Działanie 2.1 E-usługi publiczne, Poddziałanie 2.1.1 E-usługi publiczne – konkurs horyzontalny.

Wrocław, dnia  …………………….. 2018 r. 
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1 Wstęp

Niniejszy rozdział określa minimalne wymagania dla platformy informatycznej, która powinna zostać uruchomiona w ramach realizacji projektu pn.: „Zwiększenie dostępności i jakości elektronicznych usług publicznych dla mieszkańców i podmiotów gospodarczych Powiatu Wrocławskiego oraz 8 Gmin: Czernicy, Długołęki, Jordanowa Śląskiego, Kątów Wrocławskich, Kobierzyc, Mietkowa, Siechnic i Żórawiny” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego. 

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, celem projektu jest wdrożenie nowych jakościowo elektronicznych usług publicznych o wysokim stopniu dojrzałości.

1.1 Posiadane oprogramowanie 

W chwili obecnej w Urzędzie Miasta i Gminy Kąty Wrocławskie zainstalowane zostało poniższe oprogramowanie.

	Posiadane oprogramowanie

	Lp.
	Rodzaj oprogramowania (dziedzina)
	Nazwa producenta i oprogramowania, wersja oprogramowania (jeśli występuje)

	1.
	System Elektronicznego Zarządzania Dokumentacją (EZD, EZD)
	MIS S.A. MisPartner21/Urzędy 

	 2.
	System finansowo-księgowy
	SIGID Poznań

	 3.
	Środki Trwałe
	SIGID Poznań

	 4.
	Ewidencja i drukowanie Faktur
	SIGID Poznań

	 5.
	Ewidencja i Rozliczanie Sprzedaży Kredytowej 
	SIGID Poznań

	 6.
	Ewidencja opłat za użytkowanie wieczyste
	SIGID Poznań

	 7.
	Ewidencja opłat dzierżawnych
	SIGID Poznań

	 8.
	Podatek od nieruchomości od osób fizycznych
	SIGID Poznań

	 9.
	Podatek od nieruchomości od osób prawnych
	SIGID Poznań

	 10.
	Ewidencja i rozliczanie innych opłat
	SIGID Poznań

	 11.
	Podatek od Środków Transportowych
	SIGID Poznań

	 12.
	Podatek rolny/leśny od osób fizycznych
	SIGID Poznań

	 13.
	Podatek rolny/Leśny od osób prawnych
	SIGID Poznań

	 14.
	Kadry i płace
	SIGID Poznań

	 15.
	Ewidencja i drukowanie przelewów
	SIGID Poznań

	 16.
	Ewidencja Mienia Gminy
	Optidata Optiest 3.1.0

	 17.
	Rejestr Mieszkańców
	Aram Software Selwin

	 18.
	USC
	Technika S.A. AA_USC/PB_USC

	 19.
	Edytor Aktów Prawnych 
	ABC Pro Sp. z o.o. XML Legislator

	 20.
	System Informacji Prawnej LEX
	Wolters Kluwer S.A.

	 21.
	Monitorowanie Wykonania Budżetu. Prowadzenie rejestrów umów i rejestrów faktur. Kwalifikacja wydatków strukturalnych. Obieg i opisywanie faktur. Monitorowanie zaangażowania budżetowego
	MIS S.A. MWB

	22
	BIP – strona podmiotowa UMIG Katy Wrocławskie
	AlfaTV (system zewnętrzny) na serwerach dostawcy

	23
	Portal Promocyjny - www.katywroclawskie.pl
	Vobacom (umowa serwisowa) (system zewnętrzny) ulokowany na serwerach home.pl

	24
	AS Koncesja – system ewidencji i rozliczeń zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych
	AS Andrzej Szepe (wersja 7.2)

	25
	System sprawozdawczości budżetowej JST 
	Sputnik Besti@


1.2 Opis Środowiska IT Zamawiającego  

Zamawiający na potrzeby projektu udostępni Wykonawcy środowisko wirtualne wdrożone w ramach innych działań realizowanych w ramach projektu. Jednym z zadań Wykonawcy będzie jego rozbudowa.

Obecnie środowisko wirtualne Zamawiającego obejmuje 3 serwery fizyczne,. Serwery pracują w klastrze wysokiej dostępności pod kontrolą oprogramowania VMware ESXi 5.5 lub wyższej. Zasoby dyskowe udostępniają 2 macierze działające w trybie jednokierunkowej replikacji synchronicznej wolumenów.
1.3 Ogólne wymagania 

I. Wymagania wobec technologii

1) wszystkie dane w systemie mają być obsługiwane w relacyjnej transakcyjnej bazie danych, umożliwiającej dostęp do danych za pomocą języka zapytań SQL;

2) system musi być zbudowany w architekturze otwartej, umożliwiającej późniejszą integrację z innymi systemami informatycznymi;

3) system musi posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika oraz zapewniać obsługę polskojęzycznych wartości danych przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb);

4) system musi zapewnić kontrolę wprowadzanych danych oraz pomoc dla użytkownika.

II. Wymagania dotyczące administracji systemem

1) zakładanie nowych użytkowników systemu bez ograniczeń i modyfikacja istniejących;

2) nadawanie identyfikatora systemowego z opcjonalną możliwością integracji z Active Directory;

3) rejestracja daty założenia;

4) wprowadzanie i modyfikacja opisu użytkownika systemu;

5) ustawianie i zmiana hasła; definiowanie i modyfikacja czasu ważności hasła, definiowanie i modyfikacja liczby; przechowywanych haseł historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu przechowywania haseł historycznych, definiowanie liczby nieudanych prób zalogowania, definiowanie złożoności hasła (m. in. ilości znaków, wykorzystania małych, dużych liter, cyfr i znaków specjalnych).

6) wymuszanie zmiany hasła przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;

7) blokowanie i odblokowywanie konta użytkownika;

8) przydzielanie podsystemów - nadawanie i odbieranie uprawnień do modułów;

9) możliwość generowania zestawień typu: ewidencja użytkowników systemu, lista użytkowników wybranego systemu;
10) wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii (z poziomu serwera SQL),
11) możliwość definiowania harmonogramu wykonywania kopii.
12) możliwość samodzielnego usuwania dokumentów przez użytkownika z prawami administratora systemu. System powinien zapewniać taką możliwość bez konieczności kontaktu z suportem producenta. W innym przypadku Wykonawca nie może limitować takich zdarzeń oraz żądać za ich obsługę dodatkowych opłat, poza udostępnionym wsparciem (umową serwisową)

III. Wymagania dla systemu obsługującego i zasilającego Zintegrowany System Informatyczny

1) SYSTEM powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej. Zarówno moduły dziedzinowe jak Elektroniczny Obieg Dokumentów muszą wykorzystywać jeden wspólny silnik bazodanowy.

2) SYSTEM musi posiadać budowę modułową, a jednocześnie stanowić kompleksowy zintegrowany system zarządzania obejmujący swoim zakresem określoną powyżej funkcjonalność. Wymagane jest wzajemne współdziałanie aplikacji programowych poprzez powiązania logiczne i korzystanie ze wspólnych danych przechowywanych w serwerze bazy danych.

3) SYSTEM musi pracować w środowisku sieciowym oraz pozwalać na jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom z zapewnieniem ochrony tych danych przed niepowołanym dostępem, zniszczeniem czy też utratą spójności.

4) SYSTEM w części wymiarowej powinien posiadać mechanizm workflow umożliwiający definiowanie przepływów danych pomiędzy systemem dziedzinowym a systemem EZD/EZD (np. obsługa decyzji podatkowych w kancelarii EZD). Ścieżki (tj. mechanizm workflow w ramach systemu EZD) muszą dopuszczać rozwidlanie oraz łączenie się podścieżek (ścieżek w obrębie innych ścieżek).

5) SYSTEM ma umożliwiać import danych SWDE (obręby, osoby fizyczne, instytucje, dane podatkowe).
6) SYSTEM musi zapewnić możliwość grupowania elementów (mechanizm drag&drop) na listach danych poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagnieżdżonego co najmniej do 20 poziomów). SYSTEM musi umożliwiać zapamiętywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego użytkownika.
7) SYSTEM musi umożliwiać elastyczne zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami to znaczy:

a) aktywowanie oraz dezaktywowanie (bez usuwania) kont użytkowników,

b) możliwość podglądu aktualnie zalogowanych użytkowników,

c) przypisywanie (lub odbieranie) uprawnień dla użytkowników do poziomu jednostkowej funkcji

d) grupowanie dowolnie wybranych funkcji w zbiory uprawnień (grupy funkcji) i przypisywanie (lub odbieranie) ich użytkownikom,

e) brak możliwości zmiany danych historycznych,

f) możliwość zmiany hasła użytkownika oraz jego resetowania,

8) Razem z systemem powinny być dostarczone predefiniowane role (grupy funkcji), które umożliwiają szybkie rozpoczęcie pracy w wybranym obszarze.

9) SYSTEM musi posiadać wbudowane słowniki wewnętrzne dla usprawnienia pracy w poszczególnych obszarach funkcyjnych.

10) SYSTEM musi zawierać narzędzia do tworzenia pliku XML dla dowolnego zestawu danych - generator XML lub CSV.

11) Podobszary obsługujące prowadzenie rozliczeń finansowych podatników i płatników urzędu, muszą być pogrupowane według różnych rodzajów należności i jednocześnie powinny stanowić wzajemnie spójną całość, tak by użytkownik aplikacji, w zależności od nadanych mu uprawnień, mógł mieć możliwość obsługi wybranego konta zobowiązanego z dostępem do jego wszystkich zobowiązań wobec urzędu (SYSTEM musi mieć możliwość dokonywania przeksięgowań np. z należności podatkowej na inną nie podatkową, automatyczne rozdysponowanie wpłaty na występujące należności). 

12) SYSTEM musi umożliwić zapisywanie raportów w co najmniej 10 różnych formatach m.in.

a) MS Excel

b) RTF,

c) PDF.

d) system musi umożliwiać edycję raportów oraz modyfikacje ich we wbudowanym narzędziu raportującym.

13) SYSTEM musi umożliwić obsługę kontrahentów - osób fizycznych i prawnych:

a) wprowadzanie, edycję i usuwanie danych osobowych kontrahentów - osób fizycznych:

b) nazwisko,

c) imię,

d) PESEL,

e) NIP,

f) adres zamieszkania,

g) adres do korespondencji,

h) adres mailowy,

i) pozostałych danych ewidencyjnych m.in. miejsce urodzenia, dokument tożsamości, obywatelstwo, stan cywilny.

14) SYSTEM musi umożliwiać obsługę gromadzenie danych o podmiotach gospodarczych:

a) nazwa firmy,

b) nazwa skrócona, 

c) regon,

d) NIP,

e) kraj pochodzenia,

f) adres siedziby.

15) SYSTEM dla każdej osoby fizycznej, której dane osobowe są przetwarzane musi oferować możliwość odnotowania informacji o sprzeciwie (nie udostępnianiu danych osobowych), o którym mowa w art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy o ochronie danych osobowych.

16) SYSTEM musi umożliwić ewidencję i wydruk źródeł pochodzenia wprowadzonych i zmienianych danych w systemie dla osób fizycznych:

a) data zmian,

b) pochodzenie danych,

c) użytkownik wprowadzający dane do systemu

17) SYSTEM musi umożliwić odnotowanie informacji o odbiorcach danych w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych osobowych, którym dane osobowe zostały udostępnione, dacie i zakresie tego udostępnienia, a także sporządzenia właściwego raportu.

18) SYSTEM musi umożliwić otrzymanie zestawienia odbiorców danych dla wybranego zakresu kontrahentów.

19) SYSTEM musi posiadać mechanizmy wspierające utrzymanie wysokiej jakości danych: umożliwić obsługę scalania kontrahentów ze wskazaniem na kontrahenta głównego.

20) SYSTEM musi posiadać mechanizmy dowolnego grupowania kontrahentów, według różnych kryteriów np. podatnicy, dostawcy, urzędy skarbowe, pracodawcy itp. i wykorzystywanie tych grup do automatycznego generowania kont w systemie finansowo księgowym. (np. w oparciu o grupę kontrahentów typu dostawcy automatyczne generowanie analityki do konta 201, bez konieczności pojedynczego tworzenia poszczególnego konta).

21) Oferowany system w dniu składania ofert nie może być przeznaczony przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedaży lub z wsparcia technicznego i musi być objęty wsparciem producenta przez okres min. 5 lat od daty odbioru końcowego przedmiotu niniejszego Zamówienia.

22) Wymaga się, aby dostarczone oprogramowanie było oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzień składania ofert.
IV. Wymagania wobec dostaw urządzeń informatycznych

1) wszystkie oferowane urządzenia muszą być fabrycznie nowe i wyprodukowane nie wcześniej niż w IV kwartale 2017 roku,

2) wszystkie oferowane urządzenia muszą być wyprodukowane zgodnie z normą jakości ISO 9001:2000 lub równoważnymi normami jakościowymi przez które Zamawiający rozumie takie, które spełniają co najmniej te parametry jakości jakie zostały opisane w normie ISO 9001:2000,

3) urządzenia muszą być dostarczone Zamawiającemu w oryginalnych opakowaniach fabrycznych,

4) do każdego urządzenia musi być dostarczony komplet standardowej dokumentacji w formie papierowej lub elektronicznej,

5) do każdego urządzenia musi być dostarczony komplet nośników umożliwiających odtworzenie oprogramowania zainstalowanego w urządzeniu, 

6) urządzenia muszą posiadać serwis gwarancyjny zgodny z opisem dla poszczególnych urządzeń, 

7) wszystkie urządzenia zostaną dostarczone z niezbędnym okablowaniem zasilającym i transmisyjnym,

8) wszystkie dostarczone w ramach niniejszego postępowania programy komputerowe muszą zostać zainstalowane i uaktywnione/zarejestrowane przez Wykonawcę,

9) Wszystkie dostarczone urządzenia teleinformatyczne maja być zainstalowane, podłączone i uruchomione w jednostkach samorządowych zgodnie ze wskazaniem Zamawiającego.

10) Wszystkie wskazania z nazwy urządzeń występujących w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia należy rozumieć, jako określenie wymaganych minimalnych parametrów technicznych lub standardów jakościowych. Oznacza to, że zgodnie z art.29 ust.3 ustawy Prawo zamówień publicznych wskazaniom tym towarzyszą wyrazy „lub równoważne”. Wykonawca, który w ofercie powoła się na zastosowanie urządzeń równoważnych opisanych w SIWZ, jest obowiązany wykazać, że oferowane urządzenia spełniają wymagania określone przez Zamawiającego.

1.3.1 Wymagania prawne 

Oferowane przez Wykonawcę rozwiązania muszą być na dzień odbioru zgodne z aktami prawnymi regulującymi pracę urzędów administracji publicznej oraz usług urzędowych realizowanych drogą elektroniczną. Oferowane rozwiązania muszą być zgodne w szczególności z następującymi przepisami:

1) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z późn. zm.).

2) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2016 r. poz. 23, 868, 996, 1579).

3) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. 2016 r. poz. 1506, 1948 z późn. zm.).

4) Rozporządzenie Ministra Kultury z dnia 16 września 2002 r. w sprawie postępowania z dokumentacją, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375)

5) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

6) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

7) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

8) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych zawierających akty normatywne i inne akty prawne, dzienników urzędowych wydawanych w postaci elektronicznej oraz środków komunikacji elektronicznej i informatycznych nośników danych (Dz.U.2011.289.1699).

9) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922, z 2016 r. z późn. zm.).

10) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim muszą odpowiadać urządzenia i Systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

11) Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1167 z późn. zm.)

12) Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1764, z późn. zm.).

13) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

14) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030, 1579).

15) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2017 poz.570).

16) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692).

17) Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).

18) Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. (t.j  Dz.U. 2016, poz. 113)

19) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów w sprawie sporządzania pism w formie dokumentów elektronicznych, doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych z dnia 14 września 2011 r. (t.j. Dz.U. 2015, poz. 971)

20) Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, które zastąpią ww. w dniu wdrożenia rozwiązania.

21) Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 października 2016 r. w sprawie szczegółowych warunków organizacyjnych i technicznych, które powinien spełniać system teleinformatyczny służący do uwierzytelniania użytkowników (Dz.U. z 2016 r. poz. 1627)

22) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/W.

23) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 2016 poz. 1870 wraz z późn. zm.) oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

24) Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (t.j. Dz.U. 2016 poz. 1047 wraz z późn. zm.) oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

25) Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (t.j. Dz.U. 2016 poz. 716 wraz z późn. zm.) oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze

26) USTAWA z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (t.j. Dz.U. 2016 poz.487 wraz z późn. zm.) oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze

27) Rozporządzenie w sprawie wykonania niektórych przepisów ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji

28) Rozporządzenie Ministra Fimansów w sprawie sprawozdań jednostek sektora finansów publicznych w zakresie operacji finansowych z 4 marca 2010 r. z późn. zmianami.

29) Ustawa o prawie zamówień publicznych tekst jednolity z dnia 22.12.2015 r. z późn. zmianami,

30) Ustawa o gospodarce nieruchomościami- tekst jednolity z 2010 r. z późn. zmianami.

31) Ustawa o funduszu sołeckim (Dz.U.2014.301 z dnia 2014.03.12 wraz z póź.zm)

32) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 o dochodach jednostek samorządu terytorialnego (Dz.U. 2016.198 tj. z dnia 2016.02.18 wraz z późn.zm)

33) ROZPORZĄDZENIE MINISTRA FINANSÓW z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdań jednostek sektora finansów publicznych w zakresie operacji finansowych (Dz.U.2014.1773 t.j. z dnia 2014.12.10 wraz z póź. zm.)

34) ROZPORZĄDZENIE MINISTRA FINANSÓW z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie sprawozdawczości budżetowej (Dz.U.2016.1015 t.j. z dnia 2016.07.12 wraz z póź.zm.)

35) ROZPORZĄDZENIE MINISTRA FINANSÓW z dnia 5 lipca 2010 r. w sprawie szczególnych zasad rachunkowości oraz planów kont dla budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego, jednostek budżetowych, samorządowych zakładów budżetowych, państwowych funduszy celowych oraz państwowych jednostek budżetowych mających siedzibę poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U.2017.760 t.j. z dnia 2017.04.11 wraz z póź. zm)

36) ROZPORZĄDZENIE MINISTRA FINANSÓW z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegółowej klasyfikacji dochodów, wydatków, przychodów i rozchodów oraz środków pochodzących ze źródeł zagranicznych (Dz.U.2014.1053 t.j. z dnia 2014.08.06 wraz z póź. zm)

37) ROZPORZĄDZENIE MINISTRA FINANSÓW z dnia 10 stycznia 2013 r. w sprawie wieloletniej prognozy finansowej jednostki samorządu terytorialnego (Dz.U.2015.92 t.j. z dnia 2015.01.19 wraz z póź.zm)

38) USTAWA z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U.2016.446 t.j. z dnia 2016.04.04 wraz z póź.zm)

39) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 roku o podatku rolnym (Dz.U.2016.617)

40) Ustawa z dnia 30 października 2002 roku o podatku leśnym (Dz.U.2016.374)

41) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku – Ordynacja podatkowa (Dz.2017.201) 

42) Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji (.Dz.U.2016.599) oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

43) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U.2016.23)

44) Ustawa z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz.U.2016.250)

45) Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o opłacie skarbowej (Dz.U.2016.1827)

46) Ustawa z dnia 19 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922)

47) Ustawa z dnia 11 kwietnia 2003 r. o kształtowaniu ustroju rolnego (Dz. U.2012.803)

48) Ustawa  dnia 10 marca 2006 r. (Dz.U.2015.1340) o zwrocie podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napędowego wykorzystywanego do produkcji rolnej

49) Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 25 października 2010 r. w sprawie zasad rachunkowości oraz planów kont dla organów podatkowych jednostek samorządu terytorialnego.

50) Rozporządzenie Komisji EU nr 1408/2013 z dnia 18.12.2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de mini mis w sektorze rolnym (Dz.Urz. UE L 352 z dnia 24.12.2013 str.9)

51) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)
1.3.2 Praca z systemem

1) System musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika wykorzystującym: menu, moduły, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

2) System musi posiadać interfejs użytkownika w języku polskim. W języku polskim muszą być również wyświetlane wszystkie komunikaty, włącznie z komunikatami o błędach. Całość dokumentacji określonej w podrozdziale 3.4  – wymagana dokumentacja również powinna być w języku polskim (z wyłączeniem oryginalnych dokumentacji producenckich)

3) Komponenty Systemu użytkowane wewnątrz Jednostki powinny posiadać wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalającej na wsparcie użytkowników systemu przez uprawnionych do tego administratorów.

1.3.3 Bezpieczeństwo

1) Wdrożone rozwiązanie powinno docelowo zapewniać możliwość tworzenia kopii zapasowych danych. Backup musi być wykonywany nie rzadziej niż raz dziennie zgodnie z opracowaną Procedurą wykonywania kopii zapasowych.

2) Poszczególne komponenty Systemu umieszczone w różnych lokalizacjach muszą komunikować się ze sobą oraz z systemami zewnętrznymi w sposób zapewniający poufność danych. Dopuszcza się jako rozwiązanie wykorzystanie protokołu SSL lub połączenia VPN.

3) Dla komponentów udostępnionych dla mieszkańców Gminy Kąty Wrocławskie zakłada się w celu zapewnienia poufności wykorzystanie protokołu SSL (HTTPS).

4) Uwierzytelnianie użytkowników w ramach komponentów wykorzystywanych przez Jednostkę powinno odbywać się za pomocą loginu i hasła (powinna być możliwość ustawiania siły hasła jak i możliwość wymuszania zmiany hasła). Dodatkowo w ramach tych komponentów powinna istnieć możliwość wyświetlenia zdarzeń wykonywanych przez danego użytkownika – rozliczalność i niezaprzeczalność wykonywanych czynności przez danego użytkownika.

5) Wdrożone rozwiązanie musi posiadać mechanizmy zapewniające autentyczność, poufności i integralność danych wewnątrz dostarczonego Systemu.

6) Wdrożone rozwiązanie musi zapewniać możliwość ograniczenia dostępu do danych i funkcji Systemu przez nieuprawnionych użytkowników. 

1.3.4 Obszary Integracji

Wdrożone rozwiązanie powinno docelowo składać się z komponentów zintegrowanych ze sobą. Zakres integracji powinien odbywać w poniżej wymienionych obszarach: 
	Lp.
	Opis

	INT1 
	EZD <-> moduły wymiaru podatkowego – zautomatyzowany proces przekazywania decyzji podatkowych i inicjowania na ich podstawie spraw  zgodnych z JRWA,

	INT2 
	EZD <-> moduły wymiaru podatkowego – obsługa korespondencji seryjnej (masowa obsługa decyzji podatkowych z poziomu kancelarii EZD),

	INT3 
	EZD <-> moduł księgowości – zautomatyzowany proces księgowania na podstawie informacji o doręczeniu decyzji podatkowych generowanych z poziomu kancelarii EZD.

	INT4 
	EZD <–> moduł księgowości - zautomatyzowany proces obsługi wniosków zakupowych oraz faktur VAT i rachunków (sprawdzenie dostępności środków, według podziałek klasyfikacji budżetowej, dekret księgowy, zaangażowanie środków oraz oznaczenie dokumentów klasyfikacją wydatków strukturalnych).

	INT5 
	EZD <–> moduł księgowości - zautomatyzowany proces obsługi umów (sprawdzenie dostępności środków, według podziałek klasyfikacji budżetowej, dekret księgowy, zaangażowanie środków).

	INT6 
	Moduły wymiaru podatkowego -> rejestr mieszkańców (Program SELWIN Aramsoftware) (pobieranie danych podatników w czasie rzeczywistym)

	INT7 
	EZD<-> wymiana danych z EBOI i ePUAP (w zakresie opisanym w specyfikacji)

	INT8 
	EZD<-> edytor aktów prawnych XML (współpraca w zakresie sporządzania i publikacji aktów prawnych)

	INT9 
	Moduł księgowości -> System Sprawozdawczości Budżetowej JST (Bestia) – eksport danych sprawozdań budżetowych określonych w odpowiednich przepisach w odpowiednich formatach

	INT10 
	Wdrożone rozwiązanie powinno zostać zintegrowane z bramką SMS – w celach wymiarowych. Należy przyjąć, iż Gmina planuje wykorzystać 20.000 SMS-ów rocznie. 

	INT11 
	Formularze elektroniczne ePUAP - mapowanie pól w ramach wdrażanych systemów zasilających (dziedzinowych).

	INT12 
	EZD -> Biuletyn Informacji Publicznej (AlfaTV) publikacja informacji o zmianach w statusie spraw, publikacja rejestrów (zarządzenia, inne definiowane rejestry publiczne)

	INT13 
	AM <-> Portal Promocyjny  - www.katywroclawskie.pl – informacja o aktualnościach, informacje turystyczne i inne

	INT14 
	Moduł księgowości -<> OPTIest System Zarządzania Majątkiem (Analityka Środków Trwałych) – pełna, automatyczna i dwukierunkowa integracja w zakresie przekazywania dekretów księgowych do odpowiednich dzienników księgi głównej. 

	INT15
	AM <-> serwis SMS  Funkcja stanowiąca rozwinięcie obecnego systemu informacji SMS. Zarejestrowani użytkownicy systemu, posiadacze smartfonów powinni móc za pomocą aplikacji przeglądać wysyłane za pomocą tego systemu wiadomości. Mechanizm synchronizacji danych z serwerem powinien umożliwiać odbieranie wiadomości bezpośrednio przez aplikację (bez konieczności zarejestrowania się w systemie informacji SMS).-

	INT16
	Rejestr umów <–> Moduł księgowości – pobieranie informacji o aktualnej wersji planu wydatków jednostki, kontrola limitu wydatków w ramach realizatora budżetu i odpowiedniej podziałki budżetowej


1.3.5 Licencjonowanie

1) Licencje powinny zostać udzielone na czas nieograniczony

2) Licencje powinny zostać udzielone na nieograniczoną liczbę użytkowników

3) Licencje nie mogą wprowadzać ograniczeń, co do ilości wprowadzanych rekordów

4) Licencje na systemy bazodanowe powinny zostać dostarczone w ilości umożliwiającej prawidłowe działanie systemu w środowisku wirtualnym Zamawiającego (środowisko wirtualne stanowi klaster wysokiej dostępności – (3 serwery fizyczne z oprogramowaniem VMware ESXi 5.5 lub wyżej) z zapewnieniem możliwości swobodnego przenoszenia licencji pomiędzy serwerami fizycznymi oraz podstawowej funkcjonalności wysokiej dostępności systemu bazodanowego. Dostarczone licencje na systemy bazodanowe nie mogą wprowadzać ograniczeń na wykorzystanie ich z innymi programami jakie posiada i wykorzystuje Zamawiający.

5) Licencje na systemy operacyjne powinny zostać dostarczone w ilości umożliwiającej prawidłowe działanie systemu w środowisku wirtualnym Zamawiającego (środowisko wirtualne stanowi klaster wysokiej dostępności – 3 serwery fizyczne z oprogramowaniem VMware ESXi 5.5 lub wyżej) z zapewnieniem możliwości swobodnego przenoszenia licencji pomiędzy serwerami fizycznymi oraz  możliwości tworzenia dowolnej liczby maszyn wirtualnych. 

6) Mając na uwadze nadrzędność celu, jakim jest uruchomienie Platformy Informatycznej Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wszelkie niezbędne oprogramowanie, które będzie konieczne do osiągnięcia zakładanego celu.

2 Wymagania funkcjonalne

2.1 Platforma Usług Publicznych/Elektroniczne Biuro Obsługi Interesanta

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	PUP/EBOI powinna wykorzystywać elementy architektury opartej na usługach (ang. Service-Oriented Architecture, SOA). 

	2. 
	PUP/EBOI musi udostępniać API na potrzeby wymiany danych  z dowolnym systemem zasilającym.

	3. 
	PUP/EBOI musi zapewniać komunikację z ESP ePUAP oraz wykorzystywać usługę ESP platformy ePUAP. 
Klient raz zalogowany do PUP/EBOI danymi ePUAP nie powinien logować się ponownie do platformy ePUAP.

	4. 
	PUP/EBOI musi umożliwiać założenie konta Klienta poprzez system EZD oraz poprzez interfejs PUP/EBOI dostępny przez stronę www. Konto powinno być wykorzystywane w celu uwierzytelniania Klienta celem dostępu np. do informacji na temat sprawy. 

	5. 
	PUP/EBOI powinna pozwalać rozróżniać Klientów na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty gospodarcze (firmy)

	6. 
	PUP/EBOI powinna pozwalać weryfikować adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujący. 

	7. 
	PUP/EBOI powinna pozwalać na ponowne wysłanie linku weryfikującego na konto e-mail Klienta (z poziomu panelu administratora).

	8. 
	PUP/EBOI musi pozwalać na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora). 

	9. 
	PUP/EBOI powinna pozwalać na odzyskanie dostępu do konta Klienta

	10. 
	PUP/EBOI musi pozwalać na zmianę hasła z poziomu konta Klienta. 

	11. 
	PUP/EBOI powinna pozwalać na zmianę danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane synchronizowane są z bazą Klientów Systemu EZD 

	12. 
	PUP/EBOI powinna pozwalać na alfabetyczne przeszukiwanie treści kart usług

	13. 
	PUP/EBOI powinna pozwalać na wyszukiwanie treści po opisie usługi, po nazwie usługi.

	14. 
	PUP/EBOI powinna pozwalać na pobranie dokumentów powiązanych z kartami usług np. wniosków do pobrania. 

	15. 
	PUP/EBOI musi pozwalać na udostępnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzonej sprawie. System winien dostarczać co najmniej następujących  informacji  a) Statut sprawy b)Znak sprawy  c) osoba prowadząca d)dokumenty w sprawie

	16. 
	PUP/EBOI musi integrować się z platformą ePUAP (logowanie ePUAP, logowanie profilem zaufanym, pobieranie e-usług ePUAP, synchronizacja formularzy ePUAP). 

	17. 
	PUP/EBOI powinna pozwalać na grupowanie e-usług na poziomie lokalnym (Urząd i Jednostki Organizacyjne).  

	18. 
	PUP/EBOI powinna współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.

	19. 
	PUP/EBOI powinna współpracować z ePłatności zgodnie z opisem zawartym w niniejszym dokumencie 

	20. 
	PUP/EBOI powinna udostępniać dane (stan sprawy, dane podatkowe) dla zalogowanych użytkowników aplikacji mobilnej. 

	21. 
	PUP/EBOI musi być zgodny ze standardem WCAG 2.0 w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych na poziomie AA

	22. 
	PUP/EBOI powinna umożliwiać pobieranie i wyświetlanie danych obywatela (wymiarowych i księgowych) z dowolnego systemu dziedzinowego poprzez udostępnione API.

	23. 
	PUP/EBOI powinnaumożliwiać generowanie statystyk co najmniej dla: założenie konta klienta,  założenie wniosku w postaci plików, założenie wniosku w postaci e- formularzy, itp. W tym zapewnić uzyskanie wymaganych danych dla potwierdzenia osiągnięcia wskaźników produktu projektu. 


2.1.1 System Płatności Elektronicznych (SPE)


	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	SPE powinien współpracować z PUP/EBOI w zakresie dokonywania wpłat z tytułu opłat generowanych z poziomu systemów dziedzinowych pozwalając na uregulowanie drogą elektroniczną opłat skarbowych, opłat za czynności urzędowe oraz innych opłat w zakresie realizowanych Usług Elektronicznych

	2. 
	SPE  powinien  prezentować zalogowanemu Klientowi listę opłat, jaką Interesant powinien wnieść 
w związku z założoną w jednostce sprawą/złożonym wnioskiem. Lista opłat powinna pozwalać na wyszukiwanie oraz filtrowanie. Minimalny zakładany zakres kolumn dla listy to:

a. Tytuł płatności

b. Kwota do zapłaty

c. Numer konta (jeżeli występuje) – dot. konta szczegółowego służącego 
do rozliczeń podatków i opłat 

	3. 
	SPE powinien być dostępny z poziomu aplikacji mobilnej na 3 platformy systemowe (Android, iOS, Windows Phone) w przypadku, gdy wybrany SAiR będzie umożliwiał taką obsługę.

	4. 
	SPE powinien pobierać dane z platformy, e-Koncesje, e-Podatki, e-Odpady i dla zalogowanych użytkowników wyświetlają następujące informacje: dane wymiarowe i wymagane płatności. 

	5. 
	SPE powinien pozwalać na wnoszenie opłat drogą elektroniczną w oparciu o SAiR.

	6. 
	SPE powinien generować przypomnienia o zbliżających/zaległych płatnościach za pomocą powiadomień mail/sms

	7. 
	SPE w odrębnej sekcji powinien  prezentować Historie Płatności. Historia Płatności powinna w prosty sposób (lista) prezentować wszystkie opłaty wniesione przez Interesanta. Minimalny zakres kolumn to:

a. Tytuł płatności

b. Kwota

c. Data wniesienia opłaty

d. Status

Wybór danej pozycji z listy powinna pozwolić na wyświetlenie szczegółowych danych generowanych przez SAiR. Lista danych (identyfikator opłaty, status) uzależniona od możliwości wybranego usługodawcy.

	8. 
	SPE powinien umożliwiać Klientom opłacanie należności za wykonywane czynności administracyjne zgodnie z wprowadzonymi e-usługami na poziomie 4 lub wyżej.

	9. 
	SPE  powinien łączyć się z kartami usług  PUP/EBOI do których przypisane są odpowiednie kwoty opłat, ustalone przepisami nadrzędnymi.



	10. 
	SPE powinien umożliwiać także wywołanie (otwarcie) formularza z predefiniowaną opłatą, na podstawie ID opłaty, zawartego w adresie URL formularza

	11. 
	SPE  powinien umożliwiać dokonywanie płatności tzw. „koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient ma możliwość opłacenia kilku opłat (np. Opłata za pełnomocnictwo x N).

	12. 
	SPE powinien generować potwierdzenia dokonanych transakcji, które powinny być wysyłane w formie elektronicznej (email) na adres podany przez użytkownika, a także zamieszczane w formacie pliku PDF w panelu administracyjnym bramki płatniczej

	13. 
	SPE  powinien umożliwiać definiowanie numeru rachunku bankowego do wypłaty, a także tytułu wypłaty, na najniższym poziomie – dla każdej pojedynczej sprawy

	14. 
	SPE powinien być  udostępniany w technologii RWD, przez co może funkcjonować na urządzeniach mobilnych


2.1.2 System Autoryzacji i Rozliczeń (SAiR)

Wybór samego operatora Systemu Autoryzacji i Rozliczeń Zamawiający dokona po podpisaniu umowy. Jednocześnie zakłada się, iż zintegrowany z Platformą SAiR będzie spełniał przynajmniej poniższe wymogi:

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	SAiR powinien być aplikacją informatyczną umożliwiającą Klientom uiszczenie płatności na rzecz Odbiorcy 
z wykorzystaniem następujących Instrumentów Płatniczych:

a) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnątrzbankowe)

b) płatności automatyczne BLIK

c) karty płatnicze (VISA, MasterCard)

d) szybkie przelewy (dla banków nieposiadających płatności PBL)

	2. 
	SAiR powinien pozwalać na implementację w systemie otwartym, nie wymagającym autoryzacji po stronie Klienta.

	3. 
	Autoryzacja Klienta może następować poprzez ręczne wpisanie danych identyfikujących (np. przepisanie identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz import danych ze skorelowanej bazy.

	4. 
	SAiR powinien umożliwiać także implementację w systemach zamkniętych, autoryzowanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.

	5. 
	SAiR powinien umożliwiać Odbiorcy weryfikację statusu płatności (w czasie rzeczywistym) oraz odbiór płatności.

	6. 
	SAiR powinien pozwalać na zdefiniowanie strony ponoszącej koszt obsługi płatności. Płatnikiem prowizji za obsługę płatności może być Klient.

	7. 
	SAiR powinien umożliwiać zdefiniowanie prowizji za obsługę płatności w postaci kwotowej lub procentowej. 

	8. 
	SAiR powinien umożliwiać dokonywanie płatności tzw. „koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient ma możliwość opłacenia kilku zobowiązań (np. podatek od nieruchomości, opłata za wywóz nieczystości, opłata za psa).

	9. 
	SAiR powinien umożliwiać rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku przelewów i przekazanie ich do Odbiorcy na wskazane subkonta.

	10. 
	SAiR powinien pozwalać na wypłatę środków do odbiorcy przelewem zbiorczym.

	11. 
	SAiR powinien pozwalać na definiowanie tytułu transakcji na poziomie pojedynczej transakcji.

	12. 
	SAiR powinien pozwalać na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

	13. 
	SAiR powinien pozwalać na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

	14. 
	SAiR powinien pozwalać na definiowanie danych Płatnika na poziomie pojedynczej transakcji.

	15. 
	SAiR powinien umożliwiać przekazywanie dodatkowego opisu dla każdej realizowanej transakcji.

	16. 
	SAiR powinien pozwalać na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na podstawie wielu parametrów.

	17. 
	SAiR powinien posiadać funkcjonalność generowania raportów syntetycznych w formie plików pozwalających na łatwy import przez inne aplikacje zewnętrzne.

	18. 
	SAiR powinien być udostępniany w technologii RWD, przez co może funkcjonować na urządzeniach mobilnych.


2.1.3 E-Deklaracje

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	e-Deklaracje powinny w pełni współpracować z ePUAP, EZD, systemami zasilającymi. 

	2. 
	e-Deklaracje powinny obsługiwać deklaracje elektroniczne z poziomu EZD. Obsługa deklaracji powinna polegać na automatycznym przekazywaniu deklaracji do wcześniej zdefiniowanej komórki merytorycznej. 

	3. 
	e-Deklaracje powinny przekazywać deklaracje elektroniczne do systemów zasilających.

	4. 
	e-Deklaracje powinny pozwalać na częściową personalizację deklaracji elektronicznych. Automatyczne wprowadzenie danych: imię i nazwisko, PESEL, adres zameldowania, data urodzenia.


2.1.4 E-Decyzje

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	e-Decyzje powinien współpracować z ePUAP, EZD oraz Systemami zasilającymi. 

	2. 
	e-Decyzje pozwala na przekazanie decyzji elektronicznej opatrzonej podpisem elektronicznym na platformę ePUAP. 

	3. 
	e-Decyzje zasilane są danymi w postaci decyzji elektronicznych pobranych z systemów zasilających.


2.1.5 E-Podatki/e-Odpady

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	e-Podatki/e-Odpady powinny udostępniać informacje (dla Klienta) generowane z systemów zasilających podatkowych i gospodarowania odpadami (wymiar, naliczone opłaty) wraz z możliwością wnoszenia opłat drogą elektroniczną (zgodnie z opisem modułu ePłatności). 

	2. 
	e-Podatki/e-Odpady powinny udostępniać e-usługi ePUAP związane z obszarami obejmującymi podatki i odpady.

	3. 
	e-Podatki/e-Odpady powinny wykorzystywać mechanizmy informowania SMS i MAIL o terminach płatności z tytułu podatku, o zaległościach w opłatach (informacje generowane są z systemu podatkowego). Usługa powinna być dostępna dla podatników, którzy wyrażą chęć otrzymywania informacji. Należy zapewnić możliwość rejestracji w systemie przedmiotowej zgody.

	4. 
	e-Podatki/e-Odpady powinny wykorzystywać mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie z założeniami dla PUP/EBOI

	5. 
	e-Podatki/e-Odpady powinny pozwalać na składanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym) w oparciu o mechanizmy ePUAP. 

	6. 
	e-Podatki/e-Odpady powinny pozwalać na sprawdzenie stanu załatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EZD. 

	7. 
	e-Podatki/e-Odpady powinny zostać zintegrowane z aplikacją mobilną


2.1.6 E-Rejestry

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	E-rejestry powinny pozwalać na publikację rejestrów prowadzonych w systemie EZD

	2. 
	E-rejestry powinny pozwalać na definiowanie dowolnych rejestrów publicznych z poziomu wbudowanego narzędzia do modelowania funkcjonalności dedykowanych i raportów

	3. 
	E-rejestry powinny współpracować z interfejsem komunikacyjnym EZD w zakresie publikacji danych w Biuletynie Informacji Publicznej

	4. 
	E-rejestry powinny pozwalać na ręczną i automatyczną publikację danych w Biuletynie Informacji Publicznej


2.1.7 E-Koncesje 

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	e-Koncesje powinny udostępniać informacje generowane z systemu Zezwolenia na Sprzedaż Alkoholu (naliczone opłaty)

	2. 
	e-Koncesje powinny udostępniać e-usługi ePUAP związane z obszarem zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych np. wnioski wraz z opisem i kartą usługi.  

	3. 
	e-Koncesje powinny wykorzystywać mechanizmy informowania SMS i MAIL o wydaniu decyzji. Usługa powinna być dostępna dla interesantów którzy wyrażą chęć otrzymywania informacji. 

	4. 
	e-Koncesje powinny wykorzystywać mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie 
z założeniami dla PUP/EBOI 

	5. 
	e-Koncesje powinny pozwalać na składanie wniosków elektronicznych (opatrzonych podpisem lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych z EZD (opatrzonych podpisem elektronicznym) 
w oparciu o mechanizmy ePUAP. 

	6. 
	e-Koncesje powinny pozwalać na sprawdzenie stanu załatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EZD.

	7. 
	e-Koncesje powinny przekazywać formularze elektroniczne, wnioski i oświadczenia do systemu EZD (poprzez ePUAP). W systemie EZD wnioski, oświadczenia powinny przechodzić w oparciu o mechanizmy automatycznego przepływu na stanowisko referenta ds. obsługi rejestru zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych, a następnie powinny trafiać do systemu Zezwolenia na Sprzedaż Alkoholu (z wykorzystaniem wbudowanej w system EZD szyny usług). System w oparciu o mechanizmy mapowania powinien pobrać dane z wniosku (XML), tak aby nie było potrzeby ponownego wprowadzania informacji

	8. 
	e-Koncesje powinny zosyać integrowane  z aplikacją mobilną. 


2.1.8 E-interwencje 

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Moduł powinien zostać uruchomiony w ramach PUP/EBOI i aplikacji mobilnej.

	2. 
	Moduł musi mieć możliwość wysyłania zgłoszeń awarii, uszkodzeń itp. z wykorzystaniem aplikacji mobilnej i dedykowanego formularza. Przekazanie informacji oraz zdjęcia do Urzędu o:

· Usterce (awarii) drogi, chodnika, wiaty przystankowej, oznakowania itp.

· martwym zwierzęciu/ bezdomnym zwierzęciu?

· sytuacji związanej z nielegalnym wysypaniu śmieci

Aplikacja ma mieć możliwość zgłoszenia problemu wraz z danymi typu: zdjęcie, opis, lokalizacja miejsca - dane lokalizacyjne GPS / dane adresowe. 

Użytkownik winien otrzymywać powiadomienie w przypadku aktualizacji statusu zgłoszonej sprawy. 

Sprawy zgłaszane przez użytkowników przez aplikację mobilną mają trafiać do jednej skrzynki odbiorczej wskazanej przez Zamawiającego, jak również zostać zapisywane na serwerze aplikacji mobilnej. 

Administrator aplikacji mobilnej ma mieć możliwość określenia statusu sprawy, przypisania do kategorii spraw i przesłania informacji zwrotnej do osoby zgłaszającej problem. Każda z kategorii utworzona przez administratora ma mieć możliwość przypisania adresu email, na którego będą wysyłane powiadomienia z treścią zgłoszenia.


2.2 Platforma Konsultacji Społecznych (PKS)

	Lp.
	Opis wymagania

	
	PKS powinna zapewniać bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji. 

	1. 
	PKS powinna pozwalać na wyświetlanie informacji w wersji dla osób niedowidzących.

	2. 
	PKS powinna pozwalać na importowanie dokumentu XML z edytora aktów prawnych.


	3. 
	PKS powinna umożliwiać automatyczną konwersję pliku XML umożliwiającą nanoszenie komentarzy do poszczególnych sekcji.

	4. 
	System musi posiadać możliwość tworzenia dowolnych ankiet oraz pytań otwartych.

	5. 
	PKS musi być w pełni zintegrowana, zarządzana i uruchomiona w ramach posiadanego przez Zamawiającego portalu promocyjnego www.katywroclawskie.pl 


2.3 Elektroniczne Zarządzanie Dokumentacją (EZD)

	Lp.
	Opis wymaganej funkcjonalności

	1. 
	EZD musi spełniać wszystkie warunki określone dla systemu EZD w rozporządzeniu 
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji 
w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67) 
i wszystkie jego funkcje będą działać zgodnie z tym rozporządzeniem.

	2. 
	EZD musi realizować pełną funkcjonalność przewidzianą przepisami prawa dla systemu EZD, 
co pozwoli jednostkom użytkującym ten EZD wykorzystywać go jako podstawowy sposób dokumentowania przebiegu załatwiania i rozstrzygania spraw.

	3. 
	Jeśli jakaś czynność kancelaryjna jest obsługiwana przez EZD (np. dołączenie dokumentu do sprawy), to struktura systemu powinna umożliwiać wykonywanie wszystkich wariantów tego zadania dopuszczalnych instrukcją kancelaryjną (np. dołączenie praktycznie dowolnej ilości dokumentów do sprawy – tzn. liczby na tyle dużej, by w praktyce nie napotkać ograniczeń systemu). Zarówno liczba dopuszczalnych dokumentów jak i ich łączny rozmiar powinny być parametrami konfigurowalnymi systemu.

	4. 
	Jeśli instrukcja kancelaryjna wprost wskazuje na możliwość automatyzacji jakiegoś zadania 
w systemie EZD, EZD musi umożliwiać automatyzację tego zadania. Jeśli instrukcja kancelaryjna dopuszcza różne warianty jego wykonania, EZD powinien zapewnić pełną konfigurowalność sposobu wykonania tego zadania (np. w zakresie rozdziału przesyłek przychodzących, opatrywania przesyłek metadanymi, archiwizacji). EZD powinien umożliwiać także konfigurowanie maksymalnej wielkości pliku załączanego do sprawy.

	5. 
	EZD powinien umożliwiać definiowanie i wykorzystywanie wartości domyślnych dla wybranych pól 
w formularzach opisujących przesyłki, pisma, dokumenty i sprawy oraz sposób ich przetwarzania, tam gdzie wykorzystanie ustawień domyślnych znacznie usprawni pracę. Ustalenie takiej konfiguracji powinno być możliwe zarówno globalnie dla całego systemu, jak i na poziomie stanowiska lub użytkownika

	6. 
	EZD powinien pozwalać na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw, teczek, interesantów, zadań  (liczba, tekst, słownik, data i godzina, wartość z e-formularzy ePUAP) z możliwością wykorzystania ich:

a) na listach,

b) w raportowaniu

c) we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne

	7. 
	EZD powinien umożliwiać wykorzystanie skrótów klawiszowych do wywoływania często użytkowanych funkcji. EZD powinien zawierać zestaw predefiniowanych skrótów klawiszowych i umożliwiać zdefiniowanie własnych (nadpisanie predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie całego systemu.

	8. 
	EZD musi obsługiwać rejestrację przesyłek przychodzących w formie papierowej (składane osobiście, przysyłane pocztą) i elektronicznej (składane osobiście na nośnikach, przesyłane przez elektroniczną skrzynkę podawczą oraz pocztą elektroniczną) wraz z załącznikami zgodnie 
z wymogami Rozporządzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67).

	9. 
	w ramach procesu rejestracji przesyłek przychodzących w formie papierowej EZD powinien umożliwiać zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczególnych dokumentów, wchodzących w skład przesyłki.

	10. 
	EZD powinien umożliwiać skanowanie wsadowe przesyłek (np. przychodzących pocztą).

	11. 
	EZD powinien umożliwiać generowanie potwierdzenia przyjęcia przesyłki przychodzącej przez punkt kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

	12. 
	EZD powinien umożliwiać rejestrację przesyłek w wielu punktach kancelaryjnych.

	13. 
	EZD powinien umożliwiać opatrywanie przesyłek przychodzących metadanymi zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane powinny być zesłownikowane co najmniej w zakresie rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych teleadresowych.

	14. 
	EZD powinien umożliwiać odróżnienie, jednoznaczną identyfikację i odrębne przetwarzanie (np. niezależne udostępnianie) poszczególnych dokumentów, przechowywanych w postaci skanów, wchodzących w skład przesyłki, przy zachowaniu ich powiązania z przesyłką.

	15. 
	EZD powinien umożliwiać opcjonalne dodawanie przez użytkownika informacji opisujących poszczególne dokumenty, przesyłki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcją Kancelaryjną.

	16. 
	Dla dokumentów papierowych nie podlegających skanowaniu oraz dokumentów na nośnikach elektronicznych nie podlegających kopiowaniu do systemu EZD (wymaganie dotyczy zarówno całych przesyłek, jak i dokumentów wchodzących w skład przesyłki), EZD powinien umożliwiać sporządzenie metryki, zawierającej podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej – tytuł, identyfikator, notatka).

	17. 
	EZD powinien umożliwiać prawidłową obsługę przychodzącej poczty elektronicznej, zgodnie z wymogami przepisów w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesyłek wpływających lub bezpośrednie dołączenie wiadomości z załącznikami do akt sprawy); w sposób niezależny od użytkowanego programu pocztowego.

	18. 
	EZD powinien automatycznie pobierać przesyłki, które przyszły przez elektroniczną skrzynkę podawczą systemu ePUAP, i umożliwiać ich rejestrację w systemie.

	19. 
	Dla przesyłek, które przyszły przez elektroniczną skrzynkę podawczą systemu ePUAP, EZD EZD powinien umożliwiać realizację rozdziału w sposób automatyczny (w zależności od kategorii usługi).

	20. 
	Rozdział przesyłek przychodzących do właściwych komórek merytorycznych powinien odbywać się poprzez przekazanie uprawnień do plików i informacji zawartych w systemie.

	21. 
	EZD powinien umożliwiać generowanie i drukowanie kodów kreskowych na dokumenty/koperty/zwrotki lub nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty papierowe oraz nośniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego bądź metryki danego dokumentu.

	22. 
	EZD powinien umożliwiać rejestrację obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, użytkownik) dokumentów papierowych (dla których istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla których nie zostało ono wykonane) oraz nośników.

	23. 
	EZD powinien umożliwiać sporządzanie odwzorowań cyfrowych dokumentów poprzez skanowanie dostępne z poziomu aplikacji EZD, zgodnie z wymaganiami określonymi w instrukcji kancelaryjnej

	24. 
	EZD powinien umożliwiać wykonanie OCR w języku polskim dla skanowanych dokumentów i jego wykorzystanie w późniejszym przetwarzaniu sprawy lub przeszukiwaniu pełnotekstowym dokumentów (dotyczy pisma maszynowego a nie odręcznego).

	25. 
	EZD powinien umożliwiać rejestrację, przechowywanie, procedowanie oraz dołączanie do akt sprawy dokumentów elektronicznych, dokumentów papierowych w postaci odwzorowań, jak również metryk (dla dokumentów papierowych nie skanowanych i elektronicznych na nośnikach).

	26. 
	EZD musi umożliwiać wszczynanie, prowadzenie i załatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy i prowadzenie spisów spraw zgodnie z obowiązującymi przepisami. EZD powinien automatycznie nadawać znak sprawy i zapewnić jego zgodność z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

	27. 
	EZD powinien umożliwiać ręczne przenumerowanie sprawy wyłącznie w przypadkach dopuszczonych instrukcją kancelaryjną.

	28. 
	EZD musi umożliwiać prowadzenie rejestrów kancelaryjnych, w tym rejestru przesyłek wpływających, wychodzących oraz pism wewnętrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestrów kancelaryjnych dopuszczonych instrukcją kancelaryjną

	29. 
	EZD powinien umożliwiać  wygenerowanie pocztowej książki nadawczej dla określonych typów pism, rodzajów wysyłek, typów opłaty pocztowej, z możliwością przyporządkowania (dołączenia) wielu pism wychodzących do jednej koperty  co powinno skutkować  jednym  wpisem  do pocztowej książki nadawczej  dla kilku pism  

	30. 
	EZD musi umożliwiać numerację i klasyfikację pism oraz spraw w oparciu o JRWA zgodnie 
z instrukcją kancelaryjną

	31. 
	EZD od strony technicznej powinien umożliwiać stworzenie odrębnych podrzędnych EZD dla jednostek podległych, z odrębnym JRWA i odrębną hierarchią użytkowników.

	32. 
	EZD musi umożliwiać i procedowanie i dekretację spraw oraz pism z wykorzystaniem mechanizmu procedowania według definiowalnych ścieżek (mechanizm przepływu pracy — workflow) w pełni zgodnie z instrukcją kancelaryjną.

	33. 
	EZD musi umożliwiać akceptację dokumentów z wykorzystaniem mechanizmu procedowania według zdefiniowanych ścieżek (mechanizm przepływu pracy — workflow)  w pełni zgodnie z instrukcją kancelaryjną. EZD powinien obsługiwać akceptację jedno – lub wielostopniową

	34. 
	Akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysyłki powinna odbywa się z wykorzystaniem podpisu elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

	35. 
	EZD powinien umożliwiać zapis projektów pism przekazywanych pomiędzy użytkownikami lub komórkami w trakcie załatwiania sprawy, a także zamieszczanie adnotacji odnoszących się do projektów pism.

	36. 
	EZD  musi zapewniać prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowiązującymi przepisami.

	37. 
	EZD musi umożliwiać opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowiązującymi przepisami.

	38. 
	EZD powinien umożliwiać dokumentowanie wyjęcia dokumentacji ze składu chronologicznego lub 
ze składu informatycznych nośników danych.

	39. 
	EZD powinien umożliwiać wiązanie dowolnych dokumentów ze sobą oraz ze sprawami oraz dodawanie konfigurowalnych atrybutów (opisów, notatek) do tych powiązań.

	40. 
	EZD powinien umożliwiać sporządzanie i wydruk raportów, statystyk i zestawień, w szczególności wymaganych przepisami prawa. EZD powinien umożliwiać monitorowanie liczby spraw i terminowości ich załatwiania (globalnie, przez poszczególne komórki i osoby) w zadanych przedziałach czasu, także w podziale na kategorie spraw. Możliwość generowania raportów powinna być zależna od uprawnień i będzie dotyczyła pracy osób i komórek podległych oraz pracy osoby sporządzającej raport.

	41. 
	EZD  powinien umożliwiać sporządzenie raportu w postaci pliku .pdf, .xls, .rtf, .csv, .xml, .html,*.doc,

	42. 
	EZD powinien umożliwiać przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw według złożonych kryteriów, 
w szczególności wg znaku sprawy, identyfikatora przesyłki, osoby lub komórki odpowiedzialnej, kategorii JRWA, dat wpłynięcia lub załatwienia, terminu załatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta urzędu, nadawcy, adresata.

	43. 
	EZD powinien umożliwiać użytkownikowi dostęp do: zestawienia spraw, za które jest odpowiedzialny, zestawienia aktualnych zadań wynikających z przepływu pracy (sprawy 
i korespondencja, w odniesieniu do których użytkownik ma aktualnie coś do zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wysłanej w podziale na korespondencję wewnętrzną i z podmiotami zewnętrznymi

	44. 
	EZD powinien umożliwiać pełnotekstowe przeszukiwanie dokumentów w obrębie wyszukanego wcześniej zbioru, w tym co najmniej dokumentów w formatach .txt, .pdf (zawierający tekst), rtf, .doc, .docx.

	45. 
	EZD musi posiadać funkcję automatycznej wysyłki pism za potwierdzeniem odbioru przez platformę ePUAP.

	46. 
	EZD powinien umożliwiać automatyczną wysyłkę korespondencji pocztą elektroniczną poprzez pobranie adresu odbiorcy i wysłanie treści pisma w treści poczty oraz załączników w formie załączników do poczty.

	47. 
	EZD powinien umożliwiać odnotowanie wysyłki wszelkich przesyłek wychodzących w rejestrze 
i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EZD powinien w miarę możliwości automatyzować te czynności.

	48. 
	EZD powinien umożliwiać generowanie korespondencji seryjnej i automatyzację jej wysyłki (do zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorców).

	49. 
	Pismo do wysyłki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi być w formacie edytowalnym (co najmniej *.doc, *.odt, *.rtf).

	50. 
	EZD powinien zapewniać automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zakładowe po upływie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejęcie dokumentacji powinno polegać na przekazaniu archiwiście uprawnień do tej dokumentacji w systemie EZD 
i ograniczeniu uprawnień komórki merytorycznej, zgodnie z instrukcją kancelaryjną.

	51. 
	EZD powinien posiadać dedykowane funkcje do udostępniania i wycofywania dokumentacji elektronicznej z archiwum zakładowego.

	52. 
	EZD powinien posiadać funkcje wspierające proces porządkowania dokumentacji w archiwum zakładowym (wskazanie dokumentacji wymagającej uzupełnienia).

	53. 
	EZD powinien realizować brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum państwowego oraz umożliwia sporządzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. EZD powinien wspierać pracę archiwisty poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum państwowego (po upływie terminów związanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz funkcjonalność automatycznych przypomnień

	54. 
	EZD powinien zapewnić wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nośników danych oraz dokumentów papierowych dla których nie wykonano pełnego odwzorowania cyfrowego, w tym umożliwić: 

- sporządzanie spisu zdawczo-odbiorczego, 

- zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej, 

- wsparcie procedury brakowania akt, wypożyczeń oraz przekazania do archiwum państwowego poprzez odnotowywanie tych zdarzeń, sporządzanie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji.

	55. 
	EZD powinien umożliwiać tworzenie i obsługę podścieżek (mechanizm przepływu pracy — workflow), w szczególności umożliwiać użytkownikowi procedującemu korespondencję lub sprawę zdefiniowanie podścieżki, która zaczyna się i kończy w jego węźle.

	56. 
	Ścieżki (mechanizm przepływu pracy — workflow) dopuszczają rozwidlanie oraz łączenie się podścieżek (ścieżek w obrębie innych ścieżek).

	57. 
	Ścieżki (mechanizm przepływu pracy — workflow) powinny zawierać także warunki określone dla dokumentów XML wymaganych na dowolnym etapie sprawy (np. wariant ścieżki uruchamiany jest w zależności od zawartości jednego z pól wniosku).

	58. 
	EZD powinien umożliwiać import, eksport i wykorzystanie schematów ścieżek.

	59. 
	EZD powinien zapewniać przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko, konkretnym użytkownikom, pracującym na tym stanowisku.

	60. 
	EZD powinien umożliwiać przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub bezpośrednio 
do wskazanego Użytkownika.

	61. 
	EZD powinien umożliwiać ewidencjonowanie i wersjonowanie ścieżek obiegu (mechanizm przepływu pracy — workflow).

	62. 
	EZD powinien umożliwiać podgląd ścieżki obiegu sprawy (w formie grafu).

	63. 
	EZD powinien umożliwiać procedowanie sprawy lub korespondencji trybem „ad hoc” poprzez określanie na bieżąco kolejnych stanowisk zajmujących się sprawą/korespondencją bez wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych ścieżek procedowania sprawy/korespondencji. Użytkownik powinien móc przejść do trybu „ad hoc” w dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondencji.

	64. 
	EZD powinien umożliwiać modelowanie ścieżek w narzędziu graficznym.

	65. 
	EZD powinien umożliwiać monitorowanie i kontrolę obiegu dokumentów z wykorzystaniem konfigurowalnych raportów, zestawień, statystyk i alertów – w zakresie pracy własnej oraz osób podległych.

	66. 
	EZD powinien umożliwiać przypisywanie (w ramach ścieżki lub „ad-hoc”) procesom i zadaniom terminów realizacji, monitorowanie terminowości ich realizacji, automatyczne konfigurowalne przypomnienia  i alerty.

	67. 
	EZD powinien posiadać funkcjonalność kalendarza i zadań (z terminami i priorytetami) oraz notatek dla użytkowników.

	68. 
	EZD powinien umożliwiać obsługę wielu kalendarzy z możliwością ich łącznego udostępniania 
w terminarzu użytkownika, włączania i wyłączania subskrypcji i podglądu wybranych kalendarzy.

	69. 
	Dostęp do kalendarzy powinien być regulowany przez system uprawnień do ich tworzenia, edycji, publikowania, podglądu i subskrypcji.

	70. 
	EZD powinien umożliwiać definiowanie zdarzeń kalendarza i zadań dla innych osób oraz ich grup przez osoby uprawnione (np. przełożonego dla podwładnych).

	71. 
	Kalendarz powinien umożliwiać podgląd zadań w siatce o rozdzielczości co najmniej 15 minut, zaś ich definiowanie z dokładnością do 5 minut.

	72. 
	EZD powinien być  wyposażony w funkcjonalność komunikatora tekstowego. Komunikator jest wewnętrznym oprogramowaniem dla urzędu i uniemożliwia komunikację z zewnętrznymi komunikatorami dostępnymi publicznie.

	73. 
	EZD powinien umożliwiać użytkownikowi podgląd przypisanych do niego spraw 
i korespondencji, z możliwością sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

	74. 
	EZD powinien umożliwiać składanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na każdym dokumencie elektronicznym w dowolnej liczbie podpisów elektronicznych.

	75. 
	EZD powinien przyjmować dokumenty elektroniczne złożone przez klientów za pośrednictwem platformy ePUAP i umożliwiać automatyczne kierowanie ich na właściwą ścieżkę zgodnie z e-usługą, której dotyczą

	76. 
	EZD musi umożliwiać doręczanie dokumentów poprzez ePUAP.

	77. 
	EZD powinien być zintegrowany z ePUAP w zakresie słowników.

	78. 
	EZD powinien zapewnić możliwość integracji z edytorem aktów prawnych. Proces przygotowania i publikacji aktu prawnego powinien obejmować przygotowanie wersji roboczej oraz jej akceptację, która może lecz nie musi obejmować podpisanie aktu prawnego bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym certyfikatem. Akt prawny powinien bnyć po akceptacji automatycznie eksportowany do systemu zewnętrznego obsługującego publikację (dziennik urzędowy).

	79. 
	EZD powinien umożliwiać wprowadzanie zmian kadrowych, urlopów i zastępstw bez konieczności modyfikacji ścieżek procedowania i powinien umożliwiać przekazanie osobie zastępującej części lub całości uprawnień osoby zastępowanej. Uprawnienia powinny być przekazane na określony czas dat lub bezterminowo.

	80. 
	Funkcjonalność obsługi zastępstw, zmian kadrowych i urlopów powinna umożliwiać ustalenie, która osoba faktycznie realizowała daną czynność w systemie (każdy z użytkowników zachowuje swoją tożsamość i działa w oparciu o swoje konto użytkownika).

	81. 
	EZD powinien umożliwiać ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracowników, które powinno umożliwić przypisanie pracowników (osób) do stanowisk (funkcji).

	82. 
	EZD powinien umożliwiać definiowanie uprawnień, w tym delegowanie części lub całości posiadanych uprawnień.

	83. 
	EZD powinien umożliwiać zarządzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnień i grupy zasobów, jakich dotyczą. System uprawnień powinien być zdolny do odzwierciedlenia uprawnień i odpowiedzialności poszczególnych urzędników, stosowanych w jednostkach samorządu terytorialnego i wynikających 
z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.

	84. 
	EZD powinien umożliwiać definiowanie sposobu logowania dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników. Udostępnione powinny być co najmniej następujące metody logowania: użytkownik/hasło, karta kryptograficzna, jednokrotne logowania przez domenę.

	85. 
	przy logowaniu EZD powinien prezentować użytkownikowi informację o dacie i czasie ostatniego udanego logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

	86. 
	EZD także powinien umożliwiać generowanie raportu dotyczącego logowań użytkownika (przez użytkownika i administratora) oraz wykrywać zachowania określone jako podejrzane i uruchamiać konfigurowalne alerty w tym zakresie. Konfiguracja powinna dotyczyć tego, kto ma być informowany (np. użytkownik, administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).


	87. 
	Hasła powinny być  przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie może być  możliwości ich odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasła użytkownika przez administratora systemu powinien mieć możliwość zmuszenia użytkownika do zdefiniowania nowego hasła przy pierwszym logowaniu

	88. 
	EZD powinien umożliwiać administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haseł (i zdefiniowanie odpowiedniego interwału czasowego) oraz wspierać wykrywanie kont nieużywanych poprzez odpowiednie alerty.

	89. 
	EZD powinien umożliwiać wykonywanie kopii bezpieczeństwa (backup) z wykorzystaniem dostarczonego, w tym celu sprzętu. EZD powinien umożliwiać automatyzację wykonywania backupu w określonych interwałach czasu lub pod określonymi warunkami i umożliwiać ustawienie częstotliwości backupu. Zaoferowane rozwiązanie powinno być zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie i rzadziej niż codziennie.

	90. 
	EZD powinno umożliwiać tworzenie backupu pełnego

	91. 
	Zakres wartości w słownikach prowadzonych przez system powinien być konfigurowalny przez administratora lub pochodzić z rejestrów centralnych (np. TERYT). Zmiana wartości w słownikach nie powinna powodować zmian w dokumentach sporządzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji słowników.

	92. 
	EZD powinien umożliwiać prowadzenie książki teleadresowej interesantów i wspierać wykorzystywanie jej w procesie rejestracji i wysyłce przesyłek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

	93. 
	EZD powinien umożliwiać tworzenie grup interesantów (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na podstawie książki teleadresowej i z nią zsynchronizowanej. Grupy powinny być wykorzystywane do wyszukiwania 
i korespondencji seryjnej.

	94. 
	EZD powinien umożliwiać nadawanie i ograniczanie uprawnień do danych osobowych interesantów – osób fizycznych, zapewniając ochronę tych danych zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr 100, poz. 1024).

	95. 
	Słowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie powinny obejmować w szczególności: słownik dekretacji, słownik lokalizacji, słownik rodzajów nośników, słownik kategorii archiwalnych, JRWA.

	96. 
	EZD powinien umożliwiać zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy, przesyłek wchodzących i wychodzących oraz dowolnych dokumentów.

	97. 
	EZD powinien umożliwiać zdefiniowanie dodatkowych słowników.

	98. 
	EZD powinien posiadać wewnętrzny edytor, służący do sporządzania notatek, załączanych do akt sprawy.

	99. 
	EZD powinien posiadać architekturę trójwarstwową.

	100. 
	EZD ma być w pełni transakcyjny i zabezpieczać dane przed zniszczeniem lub przypadkowym nadpisaniem w przypadku równoczesnego korzystania z tych danych przez wielu użytkowników.

	101. 
	EZD od strony technicznej ma zapewniać skalowalność w zakresie wydajności, pojemności oraz dołączania dodatkowych użytkowników i elementów infrastruktury sprzętowej.

	102. 
	EZD ma zapewnia możliwość rozbudowy warstw poprzez zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę, poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów, zwiększanie liczby maszyn oraz zwiększenie pojemności pamięci masowych.

	103. 
	EZD powinien umożliwiać rozpraszanie repozytorium dokumentów w ramach jednego systemu elektronicznego obiegu dokumentów na wiele komputerów rozmieszczonych w różnych lokalizacjach geograficznych (np. budynki urzędu).

	104. 
	EZD powinien cechować się interfejsem użytkownika opartym na intranetowych nowoczesnych rozwiązaniach: wykorzystywać menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

	105. 
	Interfejs użytkownika EZD powinien stosować oznaczanie pól wymaganych na formularzu ekranowym w sposób wyróżniający te pola.

	106. 
	Organizacja pracy w ramach interfejsu użytkownika EZD powinna opierać się na zestawieniach podstawowych, prezentujących informacje znajdujące się w Systemie w formie syntetycznej (jako podsumowania, listy, zestawienia, grupy opcji, itp.) oraz na zestawieniach szczegółowych, tworzonych przez EZD w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez użytkownika jednostki danych np. konkretnego dokumentu elektronicznego, słownika parametrów systemowych, itp.

	107. 
	interfejs użytkownika EZD powinien posiadać widok indywidualny, w ramach którego prezentowane będą tylko te składniki zawartości informacyjnej Systemu, za które odpowiedzialny jest węzeł struktury organizacyjnej, do którego przypisany jest dany użytkownik.

	108. 
	Widok indywidualny powinien zawierać odnośniki do zestawień udostępniających wszystkie zadania realizowane przez pracowników danego węzła struktury organizacyjnej, dla których to zadań: 

- termin zakończenia realizacji zadania już minął, 

- termin zakończenia realizacji zadania mija za określoną w konfiguracji systemowej liczbę dni kalendarzowych.

	109. 
	Interfejs użytkownika powinien zawierać informację o węźle struktury organizacyjnej, w którym aktualnie pracuje użytkownik.

	110. 
	Powinna istnieć  możliwość konfiguracji widoków indywidualnych np. wysokość wiersza listy zawierającej sprawy, dokumenty, zadania (najmniejsza, mała, średnia, największa).

	111. 
	Powinna istnieć możliwość grupowania elementów (mechanizm drag&drop) na listach pism, spraw, zadań poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagnieżdżonego co najmniej do 20 poziomów). EZD powinien umożliwiać zapamiętywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego użytkownika.

	112. 
	Powinna istnieć możliwość przechodzenia z własnych list dokumentów i spraw na listy wskazanych osób., do których podglądu dany użytkownik jest uprawniony.

	113. 
	Powinna istnieć możliwość dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamiętywania tych ustawień.

	114. 
	Powinna istnien możliwość wyświetlania bądź ukrywania kolumn na listach spraw, dokumentów, zadań.

	115. 
	Powinna istnieć możliwość wykorzystania na listach spraw, dokumentów, zadań mechanizmów szybkiej filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

	116. 
	EZD powinien posiadać mechanizm kontroli dostępu do usług pozwalający na dostęp do danej usługi ze względu na użytkownika oraz grupę (jednostkę organizacyjną) do której należy.

	117. 
	EZD powinien rejestrujować wszystkie czynności dostępu do usług i zasobów w systemie, 
w zakresie dostępu przez użytkowników oraz aplikacje współpracujące z EZD.

	118. 
	EZD musi zgodny z przepisami prawa, obowiązującymi na dzień ostatecznego odbioru systemu oraz opublikowanymi aktami prawnymi z określoną datą wejścia w życie (nawet, jeżeli ta data jest po dniu ostatecznego odbioru systemu).

	119. 
	EZD powinien umożliwić obsługę plików (dokumentów) w dowolnym formacie zgodnym 
z obowiązującymi przepisami prawa (pliki te są otwierane i modyfikowane przez użytkowników w odrębnych aplikacjach, jednak mogą być przedmiotem obiegu w EZD).

	120. 
	EZD powinien posiadać wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalający na wsparcie użytkowników systemu przez uprawnionych do tego administratorów.

	121. 
	EZD powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.


2.4 Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych

Opracowanie/modyfikacja dokumentacji niezbędnej do uruchomienia i  funkcjonowania Punktów Potwierdzających Profil Zaufany ePUAP. Przygotowana dokumentacja powinna być zgodna z nowym rozporządzeniem Ministra Administracji i  Cyfryzacji z dnia 5 października 2016 r., w sprawie profilu zaufanego elektronicznej platformy usług administracji publicznej (Dz. U. z 2016 poz. 1633). Dokumentacja powinna zostać przygotowana w formie pozwalającej jednostce, której dotyczy oferta na jej przedłożenie ministrowi właściwemu do spraw informatyzacji w celu weryfikacji spełniania wymogów stawianych przed Punktem Potwierdzającym Profil Zaufany ePUAP.

1) Aktualizacja polityki bezpieczeństwa lub instrukcji zarządzania systemem informatycznym . Aktualizacja powinna być  w pełni zgodna z obowiązującymi przepisami prawa ze szczególnym uwzględnieniem Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r., w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych oraz Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), 

a także uwzględniać procedury nadawania uprawnień do potwierdzania profili zaufanych oraz systemów informatycznych funkcjonujących i wdrażanych w JST.

2) W przypadku wniesienia przez właściwego ministra uwag do ww. dokumentacji – Wykonawca zobowiązuje się wprowadzić w niej niezbędne zmiany oraz udzielić niezbędnych wyjaśnień w formie pisemnej w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych licząc od dnia następującego po poinformowaniu go o tych uwagach przez Zamawiającego. 

3) Czytelne oznakowanie miejsc obsługi Profilu Zaufanego w sposób gwarantujący ich łatwe odszukanie przez interesantów z uwzględnieniem dokumentu „Wytyczne oznaczania budynków i stanowisk (stylebook)” – oznakowanie architektoniczne Punktów Potwierdzających Profil Zaufany. Zamawiającemu dostarczona będzie tabliczka/naklejka na zewnątrz budynku, jeden znak kierunkowy oraz oznaczenie miejsca potwierdzającego Profil Zaufany.

4) Przeprowadzenie szkolenia z obsługi i prowadzenia Punktu Potwierdzającego Profile Zaufane dla 5 osób. Zakres szkoleń obejmować będzie prezentację platformy ePUAP w zakresie poszczególnych funkcji niezbędnych dla osób potwierdzających, przedłużających i unieważniających profil zaufany, przygotowanie materiałów szkoleniowych (po jednej wersji drukowanej dla każdego uczestnika szkoleń), przygotowanie imiennych zaświadczeń dla wszystkich uczestników szkoleń.
2.5 Aplikacja Mobilna (AM)

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Powinna być dostępna na 3 platformy systemowe iOS, Android, Windows Phone

	2. 
	Powinna być zintegrowana z PUP/EBOI w obszarze dostępu do danych obywatela (wymagana autoryzacja).

	3. 
	Powinna zapewniąć możliwość wnoszenia opłat drogą elektroniczną za pośrednictwem zintegrowanej bramki płatniczej.

	4. 
	Powinna zapewniać obsługę komunikatów PUSH w zakresie wiadomości z systemów zasilających (powiadamianie 
o płatnościach, zaległych płatnościach, wystawionych dokumentów w sprawie). Funkcjonalność dotyczy modułu e-Podatki/e-Odpady.

	5. 
	Powinna zapewniać dostęp do danych z systemu EZD:

0. Numer sprawy

0. Status sprawy

0. Nazwa JST

0. Data otwarcia

0. Data załatwienia (jeżeli jest)

	6. 
	Powinna zapewniać powiadamianie mieszkańców o występujących lub przewidywanych zagrożeniach, oraz dawać możliwość́ przekazania informacji oraz zdjęcia do Urzędu o: awarii drogi, chodnika, wiaty przystankowej, oznakowania, martwym zwierzęciu itp.

	7. 
	Wymagana jest Integracja aplikacji mobilnej z istniejącym serwisem promocyjnym gminy.

Powinna ona umożliwiać przesyłania aktualności i wydarzeń z serwisu promocyjnego do aplikacji mobilnej - Moduł – Aktualności

	8. 
	Wymagana jest Integracja aplikacji mobilnej z profilem promocyjnym w serwisie Facebook

Integracja z serwisami społecznościowymi poprzez umieszczanie ikonki typu „Lubię to”, „Udostępnij”, dla których linkiem udostępnienia będzie link pochodzący z serwisu źródłowego. Administrator aplikacji mobilnej powinien móc określić dla których źródeł danych zostaną włączone ikonki. 

Moduł – społeczność

Powinna posiadać funkcjonalność która pozwala na wywołanie interakcji z serwisami jak Facebook czy Twitter (w zależności od serwisów zdefiniowanych przez administratora systemu). Z kolejnych pozycji menu użytkownik powinien mieć możliwość wywołania Miejskich profili / stron na poszczególnych portalach: Facebook, Twitter, Google +, YouTube

	9. 
	Powinna posiadać funkcjonalność umożliwiającą wywołanie skanera kodów QR. Implementacja skanera w aplikacji umożliwia wykorzystanie istniejących kodów także w grach terenowych (treść kodu jest analizowana przez aplikację i w zależności od scenariusza gry wywoływana jest określona interakcja, np.: logowanie do serwisu społecznościowego Facebook wraz z publikacją w tym serwisie (w zdefiniowanym miejscu dla danej gry: np. post, wydarzenie) komunikatu, zawierającego zdefiniowaną dla gry treść, bieżącej daty i godziny, nazwy użytkownika FB, przyznawanie punktów mobilnych, prezentowana wskazówka do dalszej gry, itp.).

	10. 
	Powinna posiadać funkcję stanowiąca rozwinięcie obecnego systemu informacji SMS. Zarejestrowani użytkownicy systemu, posiadacze smartfonów powinni móc za pomocą aplikacji przeglądać wysyłane za pomocą tego systemu wiadomości. Mechanizm synchronizacji danych z serwerem powinien umożliwiać odbieranie wiadomości bezpośrednio przez aplikację (bez konieczności zarejestrowania się w systemie informacji SMS).

	11. 
	Powinna zapewnić obsługa map w trybie online I offline. 

Powinna zapewnić możliwość uruchomienia map Google, Apple, Bing, Open Street Maps.

	12. 
	Wykonawca w ramach wdrożenia umieści aplikację w sklepach internetowych: Google Play, App Store, Windows Phone. Wykonawca przekaże Zamawiającemu pliki niezbędne do umieszczenia aplikacji do pobrania aplikacji ze strony internetowej.

	13. 
	Na dostarczony i wdrożony System Wykonawca udzieli 24-miesięcznej gwarancji. 

W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) nieodpłatnego usuwania wad, w szczególności niezgodności Systemu z dostarczoną dokumentacją, b) udzielania w godzinach pracy Zamawiającego telefonicznego wsparcia w zakresie eksploatacji Systemu w każdy dzień roboczy od godz. 8.00 do 16.00, 

c) pomocy w analizie kodu źródłowego oraz dokumentacji systemu 

d) udzielania administratorom wyjaśnień dotyczących użytkowania i eksploatacji wykonanego systemu, 

e) pomocy w dokonywaniu zmian w systemie, 

f) pomocy w optymalizacji pracy systemu, bezpośredniej diagnostyki w docelowej lokalizacji Zamawiającego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostępu. 

Wady objęte gwarancją obejmują brak działania Systemu lub działanie Systemu niezgodne z przekazaną dokumentacją, spowodowane przyczynami tkwiącymi w Systemie. Na życzenie Wykonawcy Zamawiający jest zobowiązany w obecności przedstawiciela Wykonawcy powtórzyć operacje, które powodują ujawnienie się błędu lub usterki.


2.6 Systemy zasilające (dziedzinowe)

2.6.1 System Finansowo-Budżetowy

2.6.1.1 Obsługa Finansowa Organu i Jednostki

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Powinien umożliwić ewidencję zdarzeń gospodarczych w oparciu o zdefiniowany plan kont oraz rejestrację dowodów księgowych na kontach bilansowych i pozabilansowych. 

	2. 
	Powinien zapewniać brak możliwości wprowadzenia po raz drugi tego samego dokumentu.

	3. 
	Powinien zapewniać możliwość wystawiania not obciążeniowych dla kontrahentów

	4. 
	Powinien zapewniać tworzenie dzienników częściowych grupujących zdarzenia według ich rodzajów oraz chronologiczne ujęcie zdarzeń w danym okresie sprawozdawczym.

	5. 
	Powinien mieć możliwość podglądu i wydruku dziennika (dziennika częściowego) zarejestrowanych operacji gospodarczych.

	6. 
	Powinien umożliwić automatyczne numerowanie zapisów w dzienniku (dziennikach częściowych).

	7. 
	Powinien umożliwić podgląd i wydruk dekretów zaewidencjonowanych i zaksięgowanych.

	8. 
	Powinien umożliwić pracę na przełomie roku obrotowego (praca w nowym roku bez konieczności zamykania roku poprzedniego). 

	9. 
	Musi automatycznie tworzyć bilans zamknięcia oraz bilans otwarcia (w przypadku BO system ma mieć możliwość tworzenia BO roboczego bez konieczności zatwierdzania bilansu zamknięcia)

	10. 
	Powiniem mieć możliwość obsługi dekretów przekazywanych z innych obszarów, jako polecenie księgowania.

	11. 
	Poowinien posiadać mechanizmy pozwalające na automatyczne dekretowanie zdarzeń gospodarczych na właściwych kontach bilansowych oraz pozabilansowych między innymi w kontekście planu finansowego i jego zmian tworzonych w budżecie.

	12. 
	Powinien mieć możliwość rejestrowania dokumentów w dowolnym miesiącu bez konieczności zamykania miesiąca poprzedniego oraz  powinien mieć możliwość zablokowania zapisów księgowych do wybranej daty oraz zamknięcia rejestrów dokumentów w przypadku uzgodnienia danego okresu obliczeniowego z możliwością odblokowania okresu i odksięgowania zaksięgowanych wcześniej dzienników

	13. 
	Podczas dekretowania operacji gospodarczych powinien dawać możliwość podglądu klasyfikacji planu  oraz sygnalizować przekroczenie planu w momencie wprowadzenia dokonania wydatku.

	14. 
	Powinie dawać możliwość kopiowania dokumentów, które wcześniej zostały wprowadzone do programu np., zadekretowanej listy płac z poprzedniego miesiąca.

	15. 
	Powinien umożliwić obsługę wydatków strukturalnych (podczas dekretowania wydatków możliwość wyboru właściwej klasyfikacji strukturalnej) i sporządzenia sprawozdania Rb-Ws. 

	16. 
	Powinien obsługiwać część finansową związaną z realizacją dochodów podatkowych oraz niepodatkowych urzędu poprzez integrację z systemem księgowości podatkowej.

	17. 
	Powinien pozwalać na prowadzenie ewidencji dokumentów związanych z powstaniem, zmianą lub wygaśnięciem zobowiązań lub należności.

	18. 
	Powinien umożliwić automatyczne dekretowanie zaangażowania budżetu na podstawie faktur i innych dokumentów np. umów, decyzji, wniosków.

	19. 
	Powinien umożliwić prowadzenie ewidencji faktur, wynikających z realizacji zawartych umów a także faktur i innych dokumentów rozliczeniowych niezwiązanych z umowami.

	20. 
	Powinien umożliwić zatwierdzanie dokumentów potwierdzające ich poprawność merytoryczną.

	21. 
	Powinien umożliwić obsługę procesu księgowego w zakresie należności z tytułu różnych opłat dokonywanych na rzecz rzędu.

	22. 
	Powinien mieć możliwość automatycznej wymiany danych z systemem księgowości podatkowej oraz z kasą urzędu.

	23. 
	Powinien mieć możliwość dostosowania interfejsu zgodnie z preferencjami użytkownika.

	24. 
	Powinien mieć możliwość zapisywania wielu widoków kolumn zgodnie z wytycznymi użytkownika. 

	25. 
	Powinien umożliwiać wyszukiwanie dokumentów księgowych według zadanych kryteriów np. nazwa kontrahenta, numer dokumentu, numer konta księgowego, treść dokumentu, klasyfikacji budżetowej, zakresu dat dokumentów i innych danych.

	26. 
	Powinien umożliwić eksport listy dokumentów księgowych do programu Excel.

	27. 
	Powinien umożliwić import i eksport dokumentów księgowych do pliku XML

	28. 
	Powinien umożliwić przeglądanie dekretów od strony zapisów księgowych.

	29. 
	Powinien umożliwić prowadzenie księgowości jednostki budżetowej, księgowości budżetu, oraz księgowości jednostek podległych.

	30. 
	Powinien umożliwić generowanie Jednolitych Plików Kontrolnych wg specyfikacji podanej przez Ministerstwo Finansów

	31. 
	Musi rejestrować historię zmian danych osobowych kontrahentów (spełnienie wymagań ochrony danych osobowych)

	32. 
	Powinine umożliwić prowadzenie rejestru zabezpieczeń i depozytów do umów, moduł FK powinien mieć połączenie z konkretną umową, aby przyporządkować wpłatę zabezpieczenia do umowy.

	33. 
	Powinien umożliwić sygnalizację zbliżającego się terminu utraty ważności zabezpieczenia poprzez wysłanie monitu do osoby prowadzącej sprawę

	34. 
	Powinien umożliwić sygnalizację powstanie należności – informacja o zaległościach.– Grupowanie należności po wymagalnym terminie jako należności wymagalnych - informacja niezbędna do sprawozdania RbN

	35. 
	System powinien wspierać automatyczneplanowanie spłaty pożyczki według różnych wariantów – np. FŚS lub spłatę ratalną należności. System ma umożliwiać zmianę terminów spłat rat.

	36. 
	Powinien umożliwić nanoszenie dowolnych statusów na należności np. sprawa w sądzie oraz drukowanie zestawień w oparciu o takie statusy.

	37. 
	System ma mieć możliwość ewidencji danych wg klasyfikacji budżetowej jak i równolegle w tzw. układzie zadaniowym budżetu z zachowaniem zasady jednokrotnego wprowadzania dokumentów, z możliwością przypisywania wielu pozycji (paragrafów) klasyfikacji budżetowej do danego zadania

	38. 
	Powinien umożliwić automatyczne generowanie planu, wydatków i zaangażowania na konta pozabilansowe na podstawie  kont wydatkowych i dochodowych wg klasyfikacji budżetowej.

	39. 
	System musi zapewnić pełną i automatyczną integrację systemem zarządzana majątkiem OPTIest- (Analityka środków trwałych).  Musi mieć możliwość wczytywania polecenia księgowania wygenerowanego w programie OPIest na odpowiednie konta.

Dziennik musi zawierać dekrety z kwotami operacji poszczególnych zmian środków trwałych  dokonanych w danym dniu oraz kont na które należy je zaksięgować np. przy zakupie ST po stronie Wn dekret z odpowiednim kontem syntetycznym 011 w podziale na grupy środków, a po stronie Ma konto kosztowe np. 080,  przy sprzedaży po str. Wn odpowiednie konto 800 i po str. Ma konto 011 itd.

Dokument PK z księgowaniami umorzenia wygenerowany na koniec miesiąca z kwotami naliczonej amortyzacji wg. grup ST str. Wn konto 400, str. Ma konto 071.

	40. 
	System ma zapewnić możliwość definowania schematów księgowań np. dla wydatków inwestycyjnych, księgowań pozabilansowych i innych

	41. 
	System powinien zapewnić możliwość uzupełnianie słowników w trakcie dekretacji, przy braku danych, bez konieczności uruchamiania innych opcji programu;


2.6.1.2 Obsługa Budżetowa Organu i Jednostki

	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	Musi obsługiwać (księgować) płatności masowe realizowane za pośrednictwem banku poprzez automatyczne rozksięgowanie przelewów z indywidualnych kont bankowych.

	0. 
	Musi obsługiwać część finansową związaną z realizacją dochodów podatkowych oraz nie podatkowych urzędu poprzez integrację z księgowością podatkową i niepodatkową - na podstawie zapisów księgowości podatkowej księgowości niepodatkowej tworzone mają być zapisy w księdze głównej.

	0. 
	Powinien  mieć możliwość obsługi decyzji o umorzeniu zaległości, z możliwością odnotowania daty potwierdzenia odbioru decyzji.

	0. 
	Powinien  mieć możliwość obsługi decyzji o odroczeniu terminu płatności lub rozłożeniu płatności na raty.

	0. 
	W zakresie wystawiania zaświadczeń w oparciu o bazę podatków prowadzoną w Urzędzie, moduł powinien mieć umożliwić uzyskanie informacji o zaleganiu/niezaleganiu w płatnościach, przez osoby wnioskujące o zaświadczenie.

	0. 
	Powinien  współpracować z czytnikami kodów kreskowych i umożliwiać drukowanie upomnień z kodem kreskowym do odczytania przez pozostałe moduły np. kasa.

	0. 
	Powinien  mieć możliwość rejestrowania i rozliczania inkasenckich kwitariuszy wpłat. 

	0. 
	Podobszar obsługujący księgowość podatków (dochody) powinien być wewnętrzne zintegrowany z modułem (podobszarem) księgowości budżetowej. 

	0. 
	Powinien  mieć możliwość automatycznej wymiany danych z obszarem księgowości budżetowej (tworzenie dokumentów księgowych na kontach księgi głównej na podstawie informacji o przypisach, odpisach, wpłatach, zwrotach), oraz z kasą urzędu (automatyczne rozliczanie raportów kasowych z wpłatami podatników). 

	0. 
	Powinien  mieć możliwość rejestracji operacji finansowych takich jak : wpłata, zwrot, przypis, odpis, przeksięgowania oraz rozliczania tych operacji na kartotekach podatników. 

	0. 
	Powinien mieć możliwość automatycznego rozdysponowania wpłaconej przez podatnika kwoty według przepisu art. 55 § 2 – ustawy – Ordynacja podatkowa.

	0. 
	Powinien umożliwić księgowanie wpłat z podpowiedzią odsetek w przypadku wpłat po terminie.

	0. 
	Powinien  mieć możliwość obsługi upomnień (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).

	0. 
	Powinien mieć możliwość drukowania do upomnień nalepek dla adresatów upomnień wraz z kodem kreskowym. 

	0. 
	Powinien mieć możliwość anulowania niedoręczonych upomnień z równoczesnym anulowaniem kosztów związanych z jego wystawieniem.

	0. 
	Powinien mieć możliwość wystawienia upomnień pojedynczo i grupowo.

	0. 
	Powinien mieć możliwość wystawienia upomnienia na wybrany dzień księgowy.

	0. 
	Powinien mieć możliwość wystawienia upomnienia na dowolna liczbę i rodzaj należności.

	0. 
	Grupowe wystawienie upomnień powinno uwzględniać następujące kryteria do należności:  

rodzaj należności; 

wskazanie okresu czasu płatności należności; 

kwotę minimalną lub maksymalną należności; 

należności z upomnieniami lub bez upomnień; 

rejony/sołectwa, adresu podatnika.

	0. 
	Powinno mieć możliwość naliczania odsetek dla należności w upomnieniu na dowolnie wskazany dzień.

	0. 
	Powinnoi mieć możliwość informowania o niezapłaconych kosztach upomnień i kwocie należności jaka pozostała jeszcze do zapłacenia z upomnienia.

	0. 
	Powinno mieć możliwość rejestrowania dat doręczenia dla upomnień z wykorzystaniem kodów kreskowym przy wyszukiwaniu upomnienia.

	0. 
	Powinno mieć możliwość rejestrowania różnych informacji dla upomnienia (np. pole uwagi, awizo).

	0. 
	Podczas rejestracji wpłaty, powinno móc podpowiadać kwotę kosztów upomnienia i dawać możliwość pobierania lub nie pobierania kosztów upomnień.

	0. 
	Powinno mieć możliwość obsługi tytułów wykonawczych (wystawianie - na poszczególne rodzaje należności, wydruk, rejestry, ) oraz możliwość eksportu danych w postaci pliku PDF. 

	0. 
	Powinno mieć możliwość wystawiania tytułów wykonawczych na adres zamieszkania lub adres korespondencyjny. 

	0. 
	Powinno mieć możliwość tworzenia nowego tytułu do istniejącego już tytułu przy użyciu form: 

. zmieniony tytuł wykonawczy, 

a. dalszy tytuł wykonawczy, 

b. ponowny tytuł wykonawczy. 

	0. 
	Powinno mieć możliwość prowadzenia elektronicznej ewidencji tytułów wykonawczych z uwzględnieniem następujących elementów : 

numer tytułu wykonawczego, 

status tytułu wykonawczego, 

obowiązanego, 

data wystawienia tytułu, 

rok wystawienia tytułu, 

identyfikatora użytkownika systemu wystawiającego tytuł wykonawczy, 

kwotę sumy należności, na którą został wystawiony tytuł wykonawczy.

	0. 
	Dla tytułu wykonawczego powinna być możliwość wydrukowania wniosku o umorzenie oraz zawiadomienia o zmianie należności.

	0. 
	Tytuł wykonawczy powinien mieć możliwość tworzenia i ustawienia dowolnych statusów, min.:  

. aktualny, 

a. umorzenie, 

b. zwrot z organu, 

c. zrealizowany, 

d. zbieg egzekucji, 

e. ograniczony, 

f. zawieszony, 

g. wycofany

	0. 
	Dla tytułu wykonawczego powinna być możliwość nanoszenia dodatkowych informacji, np. w polu uwagi.

	0. 
	Ewidencja tytułów wykonawczych powinna pozwalać na wyszukanie tytułów wykonawczych: 

całkowicie zapłaconych, 

częściowo zapłaconych, 

niezapłaconych.

	0. 
	Ewidencja tytułów wykonawczych powinna pozwalać na wyszukiwanie tytułów wykonawczych 
po następujących kryteriach:

. statusie tytułu, 

a. dacie wystawienia, 

b. imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowiązanego, 

c. kwocie należności,

d. numerze tytułu wykonawczego.

	0. 
	Powinna mieć możliwość wydruku dowodu przeksięgowania i prowadzenie rejestru tych przeksięgowań. Dowód przeksięgowania jest elementem dokumentacji księgowej, a rejestr przeksięgowań służy do zarządzania przeksięgowaniami dokumentów. 

	0. 
	Powinna mieć możliwość obsługi hipotek.

	0. 
	Powinna umożliwiać rejestrowania wpłaty od dowolnej osoby (lub osób) na należności innych osób lub osoby (zapamiętanie informacji, kto płaci i za kogo płaci).

	0. 
	Powinna mieć możliwość obsługi prolongat.

	0. 
	Powinna mieć możliwość tworzenia i obsługi dyspozycji do kasy. W takim wypadku użytkownik kasy realizuje tylko konkretną dyspozycję dla danego płatnika utworzoną przez użytkownika księgowości zobowiązań w oparciu o stan konta płatnika

	0. 
	Powinna współpracować z modułem kasa przy zastosowaniu kodów kreskowych do identyfikacji wpłacającego.

	0. 
	Powinna obsługiwać (księgować) płatności masowe realizowane za pośrednictwem banku poprzez automatyczne rozksięgowanie przelewów z indywidualnych kont bankowych.

	0. 
	Powinna współpracować w zakresie rozrachunków z tytułu podatków i opłat z EZD jak i PUP/EBOI.

	0. 
	Powinna posiadać możliwość automatycznego wykonania sprawozdań RBN na podstawie zapisów księgowych.

	0. 
	Powinna posiadać możliwość automatycznego wykonania sprawozdań RB-27 na podstawie zapisów księgowych.

	0. 
	Powinna mieć możliwość wygenerowania i wydrukowania raportów analitycznych: 

raport zaległości i nadpłat,

raport stanów kont analitycznych.

	0. 
	Powinna mieć możliwość wygenerowania i wydrukowania zestawień: 

. wydruk kartoteki należności i wpłat dla wybranego podatnika/płatnika; 

a. rozliczenie miesięczne wg rodzajów należności; 

b. dziennik obrotów; 

c. wydruk przypisów i odpisów; 

d. wydruk umorzeń.

	0. 
	Powinna pozwalać na wystawianie not odsetkowych dla wybranych należności.

	0. 
	Powinna pozwalać na liczenie odsetek ustawowych, podatkowych, podatkowych obniżonych lub brak liczenia odsetek w zależności od rodzaju należności.

	0. 
	Powinna mieć możliwość robienia masowych przeksięgowań, np. przeksięgowanie z należności długoterminowych z konta 226 na konto 221.

	0. 
	Powinna mieć możliwość analizowania danych (przypisów, odpisów, wpłat, zwrotów, stanów rozrachunków) w oknie programu z uwzględnieniem następujących parametrów: 

rodzaju należności, 

terminu płatności, 

roku należności, 

oznaczenia należności, np. R1,

należności z upomnieniem, 

należności z wystawionym tytułem wykonawczym, 

kwot zaległości, nadpłat, przypisów, odpisów, wpłat, zwrotów, przeksięgowań, 

dat księgowania, 

rejonów np. przypisanie do sołectwa, 

kont i klasyfikacji budżetowej wynikających z powiązania z księgą główną. 

	0. 
	Powinna mieć możliwość wystawiania zaświadczeń o niezaleganiu w podatkach (ZAS_W) oraz 
o zaświadczeń o zaległości podatkowych zbywającego (ZAS-Z).


2.6.1.3 Obsługa Ewidencji VAT

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Powinna umożliwić zarządzanie słownikiem towarów i usług.

	2. 
	Powinna mieć możliwość elastycznego tworzenia rejestrów VAT za dowolne okresy czasu.

	3. 
	Powinna umożliwić wystawianie i obsługę faktur sprzedaży i ich korekt: tworzenie, edycja, zatwierdzanie oraz wydruk.

	4. 
	Powinna umożliwić ewidencję i obsługę faktur zakupu i korekt zakupu.

	5. 
	Powinna umożliwić tworzenie chronologicznego rejestru VAT według terminów.

	6. 
	Powinna mieć możliwość ujmowania danych o wystawionych/wprowadzonych fakturach w księgowości.

	7. 
	Powinna pozwalać na obsługa słowników modułu.

	8. 
	Powinna umożliwić prowadzenie ewidencji Vat zarówno dla sprzedaży fakturowanej jak i niefakturowanej (drukarki fiskalne, paragony fiskalne).

	9. 
	Powinna umożliwić wyszukiwanie dokumentów Vat zarówno sprzedaży jak i zakupu według zadanych kryteriów.

	10. 
	Powinna umożliwić centralną ewidencję i rozliczenie VAT dla jednostek podległych JST

	11. 
	Powinna umożliwić modyfikację i łączenie rejestrów VAT z podległymi jednostkami.

	12. 
	Powinna umożliwić wykonanie zbiorczej deklaracji VAT i wysyłka do US


2.6.1.4 System Obsługi Kasy

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Powinien umożliwić ewidencję wpłat i wypłat gotówkowych.

	2. 
	Powinien umożliwić rejestrację oraz druk dowodów wpłat i wypłat.

	3. 
	Powinien umożliwić tworzenie i wydruk raportów kasowych.

	4. 
	Powinien mieć  możliwość integracji z obszarami z księgowości należności tj., księgowości podatków, dochodów z nieruchomości i księgowości opłat (pobieranie informacji o należnościach kontrahentów do zapłaty lub zwrotach nadpłat) w kasie, a także przekazywanie informacji o realizacji do odpowiednich obszarów (windykacja należności).

	5. 
	Powinien umożliwić automatyczne księgowanie raportów kasowych (po ich zamknięciu) w księgowości jednostki.

	6. 
	Powinien dawać możliwość chronologicznego wydruku dokumentów KP i KW za wybrany okres.

	7. 
	Powinien umożliwić generowanie druku odprowadzenia gotówki do banku - druk przelewu.

	8. 
	Powinien umożliwić przyjmowanie wpłat od osoby bez konieczności rejestrowania jej w bazie kontrahentów urzędu (dotyczy sporadycznych wpłat).

	9. 
	Powinien mieć możliwość obsługi kilku kas jednocześnie.

	10. 
	Powinine współpracować z czytnikami kodów kreskowych.

	11. 
	Powinien umożliwić obsługę słowników modułu.


2.6.1.5 Panel Konfiguracyjny

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Powinien umożliwić tworzenie dzienników częściowych.

	2. 
	Powinien mieć możliwość zdefiniowania rozbudowanej struktury kont analitycznych.

	3. 
	Klasyfikacja budżetowa dochodów, wydatków, przychodów i rozchodów powinna stanowić wspólny słownik wykorzystywany podczas tworzenia budżetu urzędu oraz księgowania zdarzeń gospodarczych.

	4. 
	Powinien mieć możliwość usprawnienia obsługi zamknięcia roku poprzez automatyczne przeksięgowania związane z zamykaniem kont bilansowych i pozabilansowych na koncie roku obrotowego.

	5. 
	Powinine mieć możliwość tworzenia bilansu otwarcia na podstawie stanu kont na koniec roku poprzedniego.


2.6.1.6 Raportowanie System Finansowo - Budżetowy

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Powinien umożliwić podgląd i wydruk dziennika (dziennika częściowego) zarejestrowanych operacji gospodarczych zgodnie z ustawą o rachunkowości. 

	2. 
	Powinien umożliwić tworzenie zestawień obrotów i sald z uwzględnieniem dokumentów przeznaczonych do zaksięgowania (zadekretowanych, ale jeszcze niezaksięgowanych).

	3. 
	Powinien umożliwić sporządzanie potwierdzenia salda kontrahenta.

	4. 
	Powinien umożliwić sporządzenie zestawienia obrotów i sald kont księgi głównej, a także ksiąg pomocniczych (analityka kont), który zwiera, co najmniej: 

nazwy kont;  

salda kont na dzień otwarcia ksiąg rachunkowych (bilans otwarcia); 

obroty za dowolny okres (np., sprawozdawczy); 

obroty narastająco od początku roku;

salda na koniec okresu (np., sprawozdawczego);

	5. 
	Powinien mieć możliwość wyszukiwania i wydruku wprowadzonych dokumentów według różnych parametrów: 

Numer dokumentu

Numer konta księgowego

Treść dekretu

Klasyfikacji budżetowej

Zakresu dat dokumentów.

Nazwie kontrahenta 

i innych danych wprowadzonych przy dekretacji dokumentu

	6. 
	Powinien umożliwić otrzymanie wielu zestawień w tym między innymi: 

wydruk dziennych zapisów księgowych; 

wydruk stanu kont (na wybrany dzień) tzw., zestawienie obrotów i sald w układzie syntetycznym i analitycznym wraz z klasyfikacją budżetową; 

wydruk kartotek kontrahentów w układzie analitycznym wraz z klasyfikacją budżetową;

wydruk należności / zobowiązań kontrahentów wraz z terminem płatności;

wykonanie wydatków / dochodów;

	7. 
	Powinien mieć możliwość prezentacji zapisów w następujący sposób: 

realizacja dochodów (plan, wykonanie, % wykonania, klasyfikacja budżetowa); 

a. realizacja wydatków (plan, wykonanie, % wykonania, zaangażowanie, klasyfikacja budżetowa)

	8. 
	Musi robić testy zgodności obrotów i sald, sald analityki kont, sum katalogu i operacji na kontach, test definicji kont analitycznych,  sprawdzanie i naprawa spójności pliku obrotów i sald.

	9. 
	Powiien mieć możliwość zestawienia wartości gruntów użytkowanych wieczyście, zestawienie wartości gruntów stanowiących jednostki (urzędu) przekazane w użytkowanie wieczyste w podziale na formy organizacyjno- prawne jednostek otrzymujących.

	10. 
	System powinien mieć możliwość tworzenie raportów i wydruków wydatków, kosztów, zobowiązań i należności do konkretnego zadania. Grupowanie kont wg własnych potrzeb np. zadaniami.




2.6.1.7 Rozrachunki System Finansowo - Budżetowy

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Powinien umożliwić obsługę rozrachunków w szczególności obsługę sald dwustronnych.

	2. 
	Powinien umożliwić wystawianie not odsetkowych.

	3. 
	Powinien umożliwić tworzenie zestawień należności i zobowiązań kontrahentów.

	4. 
	Powinien umożliwić wystawianie wezwań do zapłaty oraz upomnień (wystawianie wydruków, prowadzenie rejestru).

	5. 
	Powinien mieć możliwość anulowania wezwania i kosztów związanych z jego wystawieniem.

	6. 
	Powinien mieć możliwość sparametryzowania wystawiania wezwań do zapłaty w zakresie: 

wystawianie masowe wezwań do zapłaty; 

wystawianie pojedyncze wezwań do zapłaty; 

wystawianie wezwania dla wszystkich zaległości danego dłużnika lub tylko dla wybranych.

	7. 
	Powinien mieć możliwość sparametryzowania wezwań do zapłaty w zakresie uwzględniania i określania wartości kosztów wezwania 

	8. 
	Powinien umożliwić wydruk postanowienia o przerachowaniu


2.6.1.8 Sprawozdawczość Budżetowa

	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	Powinna mieć możliwość automatycznego zaczytania lub rejestracji ręcznej sprawozdań jednostkowych do organu oraz ich automatycznego dekretowania na kontach księgowych budżetu (organu) (w tym z programów Vulcan, SIGID).

	0. 
	Powinna mieć umożliwia sporządzenie oraz wydrukowanie sprawozdań finansowych typu: bilans jednostkowy, rachunek zysków i strat oraz zestawienie zmian w funduszu jednostki.

	0. 
	Powinna umożliwić sporządzenie sprawozdań jednostkowych oraz zbiorczych.

	1. 
	Powinna umożliwić automatyczne wygenerowanie Sprawozdania RB 28S na podstawie zapisów księgowych oraz  wszystkich innych sprawozdań wymaganych Rozporządzeniem Ministra Finansów w spr. Sprawozdawczości Budżetowej.

	0. 
	Powinna umożliwić naliczenie sprawozdań na podstawie dokumentów księgowych oraz sprawozdań roboczych (z uwzględnieniem dokumentów przeznaczonych do zaksięgowania).

	0. 
	System powinien weryfikować sporządzane sprawozdanie budżetowe w zakresie poprawności powiązań pomiędzy planem, zaangażowaniem, wykonaniem i zobowiązaniami (np. w Rb-28s musi sygnalizować zbyt małe zaangażowanie w stosunku do wykonania, sprawdzać czy wykonanie planu + zobowiązania nie przekraczają kwoty zaangażowania)

	1. 
	Powinna posiadać mechanizm, który przed wydrukiem sprawozdania weryfikuje i sygnalizuje błędne zapisy dla każdej klasyfikacji.

	0. 
	Powinna mieć możliwość eksportu sprawozdań do programu Bestia.

	0. 
	Powinna pozwalać na bezplikową wymianę sprawozdań z jednostkami podległymi za pomocą tzw. serwera komunikacyjnego.


2.6.2 System Podatków i Opłat Lokalnych

2.6.2.1 Podatek od Nieruchomości, Rolny i Leśny

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Musi umożliwiać zarejestrowanie kart podatników z uwzględnieniem: podatników (osoby fizyczne, małżeństwa, podmioty grupowe tzn. wiele osób fizycznych), pełnomocników podatników, właściciel i współwłaścicieli, adresów gospodarstw, przedmiotów opodatkowania (grunty, lasy, nieruchomości), dodatkowych informacji o przedmiocie opodatkowania np. informacji o działkach, budynkach, lokalach, dokumentach własności.

	2. 
	Musi umożliwiać rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotów opodatkowania w trakcie roku z możliwością kopiowania wszystkich lub wybranych przedmiotów opodatkowania między kartami podatników.

	3. 
	Musi umożliwiać wprowadzenie ulg i zwolnień podmiotowych i przedmiotowych wynikających z prawa krajowego i lokalnego.

	4. 
	Musi umożliwiać naliczanie podatku rolnego, leśnego i od nieruchomości na podstawie stanu posiadania podatnika oraz naliczanie zmian w podatku w trakcie roku na skutek zmian stanu posiadania.

	5. 
	Musi umożliwiać wystawianie i wydruk decyzji (lub decyzji zmieniającej do wcześniej wydanej) w sprawie wymiaru podatku rolnego, leśnego, od nieruchomości lub łącznego zobowiązania pieniężnego w szczególności (Decyzja ustalająca wymiar podatku: nadruk podpisu osoby upoważnionej zgodnie z art. 210 par. 1 a. ustawy Op.).

	6. 
	Powinien  umożliwiać zmianę rat i terminów płatności podatku na tworzonej decyzji wymiarowej.

	7. 
	Powinien umożliwiać wygenerowanie i wydruk decyzji pierwotnej i korygującej za lata ubiegłe dla podatku rolnego, leśnego, od nieruchomości oraz łącznego zobowiązania pieniężnego.

	8. 
	Musi umożliwiać księgowanie decyzji podatkowych z datą doręczenia.

	9. 
	Powinien umożliwiać zawężenie wydruku decyzji wymiarowych przy pomocy zdefiniowanych filtrów: adres zamieszkania/korespondencyjny, adres położenia, sołectwo/rejon, wielkość podatku, rodzaje podatku.

	10. 
	Powinien umożliwiać sortowanie wydruku decyzji wymiarowych według: adresu położenia gospodarstwa, adresu zamieszkania/korespondencyjnego podatnika, podatnika.

	11. 
	Powinien umożliwiać wyszukanie wydanej decyzji po jej numerze.

	12. 
	Powinien dawać możliwość wyboru zakresu i kolejności wydruku decyzji wymiarowych: decyzja, dowód wpłaty, potwierdzenie odbioru (w jednym ciągu dla danego podatnika).

	13. 
	Powinien pozwala na drukowanie blankietów potwierdzenia odbioru decyzji, blankietów umożliwiających przelew w banku lub na poczcie, blankietów umożliwiających wpłaty podatku w kasie urzędu, nalepek na potwierdzenie odbioru.

	14. 
	Powinien umożliwiać odnotowanie daty doręczania decyzji o wysokości należnego zobowiązania pieniężnego (w trybie indywidualnym i masowym).

	15. 
	Powinien umożliwiać wykonywanie symulowanych naliczeń na podstawie bazy podatkowej Urzędu 
z uwzględnieniem stawek ustawowych, gminnych oraz trzech wariantów stawek symulacyjnych.

	16. 
	Powinien umożliwiać obliczenie skutków udzielonych przez Urząd ulg i zwolnień.

	17. 
	Powinien umożliwiać obliczenie skutków obniżenia górnych stawek podatkowych dla wszystkich rodzajów podatków.

	18. 
	Powinien umożliwiać prezentację skutków ulg i zwolnień według rodzajów należności.

	19. 
	Powinien umożliwiać wprowadzenie informacji o działkach dla poszczególnych składników opodatkowania 
(nr działki, obręb, nr księgi wieczystej, nr jednostki rejestrowej).

	20. 
	Powinien umożliwiać wyszukiwanie według nr kartotek podatników, imion i nazwisk podatników oraz według nr działek, obrębów, jednostki rejestrowej, nr decyzji itp.

	21. 
	Powinien umożliwiać obsługę pełnomocników podatników z możliwością wystawienia decyzji 
na pełnomocników.

	22. 
	Musi umożliwiać obsługę kartotek podatników – osób prawnych.

	23. 
	Powinien umożliwiać  wydruk wezwania w sprawie złożenia informacji/deklaracji, postanowienia o zapoznaniu się z aktami sprawy, postanowienia o wszczęciu postępowania podatkowego.

	24. 
	Powinien umożliwiać  obsługę deklaracji i deklaracji korygujących składanych przez podatników 
z uwzględnieniem: danych o podatnikach, przedmiotów opodatkowania, ulgach w podatku, adresów nieruchomości, danych o nieruchomościach i działkach.

	25. 
	Musi umożliwiać  naliczenie podatku na podstawie składanych deklaracji.

	26. 
	Musi umożliwiać  prowadzenie oraz wydruk ewidencji wydanych decyzji.

	27. 
	Powinien współpracować z czytnikami kodów kreskowych i umożliwia drukowanie decyzji z kodem kreskowym.

	28. 
	Musi posiadać możliwość wygenerowania indywidualnych numerów kont bankowych i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników.

	29. 
	Musi automatycznie przenosić na nowy rok podatkowy przedmioty opodatkowania z deklaracji na podstawie stanu w roku poprzednim do weryfikacji.

	30. 
	Powinien umożliwiać  wygenerowanie: zestawienia wydanych decyzji, zestawienia gospodarstw, zestawienia nieruchomości, zestawienia ulg w nieruchomościach, zestawienia działek, zestawienia budynków, zestawienia lokali, rejestru wymiarowego, zestawienia podatników.

	31. 
	Musi umożliwiać  dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	32. 
	Powinien być zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkańców używanym przez Zamawiającego.

	33. 
	Powinien wykorzystywać istniejące urzędowe rejestry TERYT i SWDE.

	34. 
	Powinien posiadać wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	35. 
	Musi współpracować z EZD.

	36. 
	Musi być zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Budżetowym.

	37. 
	Powinien możliwość edycji treści wystawianych zaświadczeń.

	38. 
	Powinien umożliwiać  eksport danych podatkowych do pliku XML.

	39. 
	Musi umożliwiać  wystawianie zaświadczeń o wielkości gospodarstwa rolnego i dochodowości z niego.

	40. 
	Powinien umożliwiać  identyfikację i weryfikację podatników po numerze NIP, REGON, PESEL.

	41. 
	Powinien umożliwiać  identyfikację przedmiotów opodatkowania wykorzystując: nr działki, nr budynku, nr lokalu.

	42. 
	Powinien umożliwiać  wydruk spisu członków izby rolniczej uprawnionych do głosowania.

	43. 
	Musi umożliwiać  wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	44. 
	W zakresie podatku rolny i leśny oraz łącznego zobowiązania pieniężnego moduł powinien automatycznie określać stawki właściwe dla podatku rolnego (w zależności od wielkości opodatkowanych gruntów).

	45. 
	Musi  pozwalać na wprowadzenie aktualnych stawek podatku na podstawie uchwały rady.

	46. 
	Powinien umożliwiać  eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	47. 
	Musi rejestrować zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	48. 
	Powinien umożliwiać  zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, nieruchomość, działka, budynek, lokal)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	49. 
	Powinien umożliwiać  wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


2.6.2.2 Podatek od Środku Transportowego

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Musi umożliwiać obsługę kartotek podatników podatku od środków transportu.

	2. 
	Musi umożliwiać  obsługę deklaracji i deklaracji korygujących składanych przez podatników 
z uwzględnieniem danych o podatnikach, posiadanych pojazdach oraz ulgach w podatku.

	3. 
	Musi umożliwiać  naliczenie podatku na podstawie składanych deklaracji.

	4. 
	Musi umożliwiać  rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotów opodatkowania w trakcie roku.

	5. 
	Musi umożliwiać  prowadzenie ewidencji pojazdów.

	6. 
	Powinien umożliwiać  w zależności od potrzeb użytkownika, wyszukiwanie informacji o pojazdach i właścicielach według różnych kryteriów.

	7. 
	Powinien umożliwiać  wykonywanie symulowanych naliczeń na podstawie bazy podatkowej Urzędu 
z uwzględnieniem stawek ustawowych, gminnych oraz trzech wariantów stawek symulacyjnych.

	8. 
	Powinien umożliwiać  obliczenie skutków udzielonych przez Urząd ulg i zwolnień.

	9. 
	Powinien umożliwiać  obliczenie skutków obniżenia górnych stawek podatkowych.

	10. 
	Powinien współpracować z czytnikami kodów kreskowych. 

	11. 
	Musi współpracować z EZD.

	12. 
	Musi być zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Budżetowym.

	13. 
	Musi posiadać możliwość wygenerowania indywidualnych numerów kont bankowych i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników.

	14. 
	Musi automatycznie przenosić na nowy rok podatkowy przedmioty opodatkowania z deklaracji na podstawie stanu w roku poprzednim do weryfikacji.

	15. 
	Musi umożliwiać  dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	16. 
	Powinien być zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkańców używanym przez Zamawiającego.

	17. 
	Powinien wykorzystywać urzędowy rejestr TERYT.

	18. 
	Powinien umożliwiać  identyfikację i weryfikację podatników po numerze NIP, REGON, PESEL.

	19. 
	Musi umożliwiać  wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	20. 
	Powinien posiadać wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	21. 
	Musi pozwalać na wprowadzenie aktualnych stawek podatku na podstawie uchwały rady.

	22. 
	Powinien posiadać możliwość wprowadzenia czasowego wycofania pojazdu z ruchu.

	23. 
	Powinien umożliwiać  eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	24. 
	Musi rejestrować zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	25. 
	Powinien umożliwiać  zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, pojazd)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	26. 
	Powinien umożliwiać  wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


2.6.2.3 Podatek Akcyzowy

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Powinien umożliwiać  obliczanie limitu zwrotów za cały rok i I transzę.

	2. 
	Powinien umożliwiać  drukowanie decyzji wg wzorów I transza, II transza, zgodnych z ustawą o zwrocie podatku akcyzowego.

	3. 
	Powinien umożliwiać  korektę drukowanych decyzji i ich zapisanie w formie skorygowanej.

	4. 
	POwinien umożliwiać  raportowanie zestawień wypłat z podziałem na wypłaty w gotówce oraz przelewy 
na wskazany rachunek bankowy.

	5. 
	Powinien być zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkańców.

	6. 
	Powinien wykorzystywać urzędowy rejestr TERYT.

	7. 
	Powinien posiadać wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	8. 
	Powinien umożliwiać  zawężenie wydruku decyzji przy pomocy zdefiniowanych filtrów: adres zamieszkania, adres położenia, sołectwo, wielkość podatku, rodzaje podatku.

	9. 
	Powinien umożliwiać  sortowanie wydruku decyzji wymiarowych według: adresu położenia gospodarstwa, adresu zamieszkania podatnika, podatnika oraz wg. identyfikatora podatnika.

	10. 
	Powinien umożliwiać  generowanie następujących sprawozdań: Okresowe rozliczenie dotacji celowej z realizacji wypłat, Okresowe sprawozdanie rzeczowo-finansowe z realizacji wypłat, Roczne rozliczenie dotacji celowej z realizacji wypłat, Roczne sprawozdanie rzeczowo-finansowe z realizacji wypłat, Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej w rolnictwie lub rybołówstwie.

	11. 
	Powinien umożliwiać  sporządzenia wniosku o przekazanie gminie dotacji celowej.

	12. 
	Powinien umożliwiać  generowanie przelewów do systemu bankowego.

	13. 
	Powinien umożliwiać  generowanie zbiorczego zestawienia dotyczące rozdysponowania i przekazania dotacji

	14. 
	Powinien umożliwiać  wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


2.6.2.4 Opłata za gospodarowanie odpadami komunalnymi

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Musi umożliwiać  prowadzenie ewidencji danych o nieruchomościach, właścicielach, istniejących urządzeniach, np. zbiornikach bezodpływowych, przydomowych oczyszczalniach ścieków.

	2. 
	Musi umożliwiać  rejestrację deklaracji dotyczących opłat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

	3. 
	Musi umożliwiać  wprowadzenie następujących informacji zawartych w deklaracji składanej przez zobowiązanego: klasyfikacja nieruchomości, liczba zamieszkujących osób, zużycie wody, powierzchnia lokalu, liczba i rodzaj pojemników na odpady, informacja o segregowaniu odpadów.

	4. 
	Moduł   Powinien umożliwiać  wyszukiwanie według nr kartotek zobowiązanych, imion i nazwisk zobowiązanych oraz według nr działek, obrębów, jednostki rejestrowej itp.

	5. 
	Musi umożliwiać  obsługę deklaracji korygujących składanych przez zobowiązanych.

	6. 
	Musi umożliwiać  naliczenie opłaty na podstawie składanych deklaracji.

	7. 
	Musi posiadać możliwość wygenerowania indywidualnych numerów kont bankowych i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników.

	8. 
	Musi umożliwiać  dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	9. 
	Musi umożliwiać  zmianę stawek w ciągu roku, wraz z obsługą procesu powiadomienia właścicieli o nowej stawce opłaty i zmianie wysokości opłaty..

	10. 
	Musi umożliwiać  zdefiniowanie ulg lub zwolnień prawa lokalnego, ich rejestrację na kontach składających deklarację oraz uwzględnienie w procesie naliczenia zobowiązania.

	11. 
	Powinien umożliwiać  obliczenie skutków udzielonych przez Urząd ulg i zwolnień.

	12. 
	Powinien być zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkańców.

	13. 
	Powinien wykorzystywać urzędowy rejestr TERYT

	14. 
	Powinien posiadać wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	15. 
	Musi współpracować z EZD.

	16. 
	Musi być zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Budżetowym.

	17. 
	Powinien umożliwiać  identyfikację i weryfikację zobowiązanych po numerze NIP, REGON, PESEL.

	18. 
	Powinien umożliwiać  wygenerowanie: zestawienia wydanych decyzji/zarejestrowanych deklaracji, zestawienia nieruchomości, zestawienia składników opodatkowania (osób, pojemników), zestawienia podatników.

	19. 
	Powinien współpracować z czytnikami kodów kreskowych i umożliwia drukowanie decyzji z kodem kreskowym.

	20. 
	Musi umożliwiać  wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	21. 
	Musi pozwalać na wprowadzenie aktualnych stawek opłaty za gospodarowanie odpadami na podstawie uchwały rady.

	22. 
	Powinien posiadać możliwość wspomagania weryfikacji deklaracji wraz z możliwością korygowania danych i wprowadzania nowych, ujawnionych i zweryfikowanych danych (integracja z Gminnym zbiorem meldunkowym).

	23. 
	Powinien umożliwiać  utworzenie bazy płatników na podstawie zasilenia danymi z innych obszarów systemu - automatyczne tworzenie bazy płatników z SEM lub podatników podatku od nieruchomości.

	24. 
	Powinien umożliwiać  eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	25. 
	Musi rejestrować zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	26. 
	Powinien umożliwiać  zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, nieruchomość, składnik opodatkowania)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	27. 
	Powinien umożliwiać  generowanie zastawienia umów na odbiór odpadów komunalnych oraz wywóz nieczystości płynnych.

	28. 
	Powinien umożliwiać  rejestrację przedsiębiorców prowadzących działalność w obrębie instalacji przetwarzania odpadów, punktów selektywnego zbierania odpadów, stacji zlewnych.

	29. 
	Powinien umożliwiać  rejestrację informacji o właścicielach i nieruchomościach posiadających przydomowe oczyszczalnie ścieków lub zbiorniki bezodpływowe.

	30. 
	Powinien umożliwiać  prowadzenie ewidencji wpisów do rejestru działalności regulowanej w obrębie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości.

	31. 
	Powinien umożliwiać  prowadzenie rejestru zezwoleń na opróżnianie zbiorników bezodpływowych, transport nieczystości ciekłych, ochrony przed bezdomnymi zwierzętami, schronisk dla zwierząt.

	32. 
	Powinien umożliwiać  rejestrację kwartalnych i półrocznych sprawozdań podmiotów odbierających odpady komunalne oraz podmiotów prowadzących działalność w zakresie opróżniania zbiorników bezodpływowych i transportu nieczystości ciekłych.

	33. 
	Powinien umożliwiać  automatyczne przygotowanie sprawozdania rocznego poprzez sumowanie kwartalnych/półrocznych sprawozdań przedsiębiorców.

	34. 
	Powinien umożliwiać  prowadzenie ewidencji danych o miejscach gromadzenia odpadów: instalacja, składowisko, stacja zlewna, punkt selektywnej zbiórki.

	35. 
	Powinien umożliwiać  wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika

	36. 
	Powinien mieć możliwość drukowania blankietów umożliwiających przelew w banku lub na poczcie,.

	37. 
	Data i numer decyzji określającej zobowiązanie podatkowe – powinny automatyczne pojawiać się z chwilą wystawienia  tytułu wykonawczego – aby nie nanosić tych danych „ręcznie”

	38. 
	Powinien umożliwiać wykonywanie symulowanych naliczeń na podstawie bazy podatkowej Urzędu 

z uwzględnieniem stawek ustawowych, gminnych oraz  wariantów stawek symulacyjnych

	39. 
	Powinien umożliwiać  wydruk wezwania w sprawie złożenia deklaracji, postanowienia o zapoznaniu się z aktami sprawy, postanowienia o wszczęciu postępowania podatkowego

	40. 
	Powinien automatycznie przenosić na nowy rok podatkowy przedmioty opodatkowania z deklaracji na podstawie stanu w roku poprzednim do weryfikacji.

	41. 
	Musi umożliwiać wystawianie i wydruk decyzji określającej opłatę z możliwością pola na indywidualne uzasadnienie (ilość wody itd.)


2.6.2.5 Obsługa Dzierżaw

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Musi umożliwiać obsługę umów dzierżaw i najmu poprzez utworzenie kart kontowych płatników.

	2. 
	Musi pozwalać na wprowadzenie informacji dotyczących umów dzierżawnych i dzierżawionych nieruchomości.

	3. 
	Musi pozwalać na wprowadzenie informacji dotyczących dzierżawców w trybie ręcznym oraz poprzez wykorzystanie danych słownikowych.

	4. 
	Powinien posiadać wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	5. 
	Powinien pozwalać na automatyczne generowanie numeru umów.

	6. 
	Musi pozwalać na naliczanie opłat za okres trwania umowy.

	7. 
	Powinien być  zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkańców.

	8. 
	Musi być  zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Budżetowym.

	9. 
	Powinien wykorzystywać urzędowy rejestr TERYT.

	10. 
	Musi umożliwiać dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	11. 
	Powinien umożliwiać wyszukiwanie płatnika wg następujących kryteriów: nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, numeru PESEL, NIP, REGON, adresu nieruchomości (działki), numeru jednostki rejestrowej, numeru działki, obrębu, księgi wieczystej, numeru karty kontowej.

	12. 
	Musi umożliwiać wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	13. 
	Musi pozwalać na wprowadzenie aktualnych stawek czynszu najmu i dzierżawy na podstawie uchwały rady.

	14. 
	Musi posiadać możliwość wygenerowania indywidualnych numerów kont bankowych i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników.

	15. 
	Powinien umożliwiać eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	16. 
	Musi rejestrować zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	17. 
	Powinien umożliwiać zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, składnik opodatkowania)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	18. 
	Powinien umożliwiać wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


2.6.2.6 Obsługa Wieczystego Użytkowania

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Musi umożliwiać obsługę umów użytkowania wieczystego poprzez utworzenie kart kontowych płatników.

	2. 
	Musi umożliwiać  prowadzenie umów w powiązaniu z danymi pochodzącymi z ewidencji gruntów

	3. 
	Powinien umożliwiać  wprowadzenie informacji dotyczących użytkowników z możliwością wykorzystania informacji z Gminnego zbioru meldunkowego.

	4. 
	Musi umożliwiać  wydruk informacji o wysokości opłaty za użytkowanie wieczyste.

	5. 
	Musi umożliwiać  wprowadzenie ulg i bonifikat od opłaty z tytułu użytkowania wieczystego.

	6. 
	Powinien umożliwiać  wyszukiwanie użytkownika wieczystego wg następujących kryteriów: nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, numeru PESEL, NIP, REGON, adresu nieruchomości (działki), numeru jednostki rejestrowej, numeru działki, obrębu, księgi wieczystej, numeru karty kontowej.

	7. 
	Musi być zintegrowany jest z Systemem Finansowo - Budżetowym.

	8. 
	Powinien wykorzystywać urzędowy rejestr TERYT.

	9. 
	Musi umożliwiać  dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	10. 
	Musi umożliwiać  generowanie faktur VAT.

	11. 
	Musi umożliwiać  wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	12. 
	Musi posiadać możliwość wygenerowania indywidualnych numerów kont bankowych i wysłania odpowiednich zawiadomień do podatników.

	13. 
	Powinien umożliwiać  obsługę przekształcenia użytkowania wieczystego we własność poprzez automatyczne obliczanie opłaty za przekształcenie i tworzenie odpowiedniego zapisu na karcie kontowej. 

	14. 
	Powinien umożliwiać  rejestrację wniosków o przekształcenie oraz umożliwia ich modyfikację (poprawianie danych we wniosku o przekształcenie, zmiana danych wniosku o przekształcenie, anulowanie wniosku o przekształcenie). 

	15. 
	Powinien umożliwiać  rozliczenie opłaty rocznej w przypadku w przypadku zbycia prawa użytkowania wieczystego w ciągu roku. 

	16. 
	Powinien umożliwiać  eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	17. 
	Musi rejestrować zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	18. 
	Powinien umożliwiać  zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, składnik opodatkowania)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	19. 
	Powinien umożliwiać  wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


2.6.2.7 Obsługa Księgowości i Windykacji Podatkowej

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Musi umożliwiać  obsługę procesu rejestrowania i rozliczania należności z tytułu różnych podatków i opłat dokonywanych przez zobowiązanych na rzecz urzędu.

	2. 
	Musi umożliwiać  rejestrację operacji finansowych (wpłaty, zwroty, przeksięgowania, nadpłaty, kwoty do wyjaśnienia) i rozliczenia tych operacji na kartotekach płatników.

	3. 
	Musi umożliwiać  obsługę decyzji o rozłożenie zapłaty podatku na raty, odroczeniu terminu płatności podatku, odroczeniu lub rozłożeniu na raty zapłaty zaległości  podatkowych wraz z odsetkami za zwłokę, umorzeniu zaległości podatkowych w całości lub w części, umorzeniu odsetek, umorzeniu opłaty prolongacyjnej.

	4. 
	Powinien posiadać możliwość pojawiania się komunikatów z chwilą zapłaty w całości układu ratalnego – konieczność wycofania wówczas tytułu wykonawczego (gdy był wystawiony)

	5. 
	Powinien umożliwiać  obsługę decyzji o wygaszeniu w całości rat decyzji o odroczeniu lub wygaszaniu  w całości lub w części  decyzji o rozłożeniu płatności na raty.

	6. 
	Powinien umożliwiać  przypis opłaty prolongacyjnej do zawieranego układu ratalnego lub odraczanego podatku/zaległości podatkowej jak również umorzenie opłaty prolongacyjnej, przypis odsetek jak również umorzenie odsetek.

	7. 
	W oparciu o bazę podatników prowadzoną w Urzędzie, moduł powinien umożliwiać uzyskanie informacji oraz wydanie zaświadczenia o zaleganiu lub nie zaleganiu w płatnościach, osoby wnioskującej 
o zaświadczenie.

	8. 
	Powinien współpracować z czytnikami kodów kreskowych i umożliwia drukowanie upomnień i wezwań do zapłaty z kodem kreskowym do odczytania przez pozostałe moduły.

	9. 
	Musi umożliwiać  automatyczne rozdysponowanie wpłaconej przez podatnika kwoty według przepisu 
art. 55 § 2 – ustawy – Ordynacja podatkowa.

	10. 
	Powinien umożliwiać  rejestrowanie wpłat z podpowiedzią odsetek w przypadku wpłat po terminie.

	11. 
	Powinien umożliwiać  prowadzenie tzw. “miękkiej“ windykacji (np. w postaci powiadomień SMS) w szczególności sporządzania rejestrów wysłanych sms, Tel, maili, oraz możliwość blokady wydruku upomnienia na okres 21 dni(po wysłaniu sms-a)

	12. 
	Musi umożliwiać  obsługę upomnień oraz wezwań do zapłaty (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).

	13. 
	Powinien umożliwiać  drukowanie nalepek dla adresatów upomnień i wezwań do zapłaty wraz z kodem kreskowym (w tym duplikatów).

	14. 
	Musi umożliwiać  anulowanie upomnienia lub wezwania do zapłaty i kosztów związanych z jego wystawieniem (w tym umorzenie kosztów upomnienia).

	15. 
	Powinien umożliwiać  wystawienie upomnień oraz wezwań do zapłaty pojedynczo lub masowo w podziale na sołectwa, wg wskazanych kwot zaległości, jedno upomnienie na istniejące rodzaje należności lub wybrane.

	16. 
	Musi umożliwiać  wystawienie upomnienia lub wezwania do zapłaty na wybrany dzień księgowy oraz na dowolną liczbę należności.

	17. 
	Powinien umożliwiać  dobór należności dla wystawianych upomnień w oparciu o kryteria czasowe (liczba miesięcy od powstania należności) oraz kryteria kwotowe (saldo pojedynczego rozrachunku 
lub sumarycznej kwoty na poziomie konta podatnika)

	18. 
	Powinien umożliwiać  naliczanie odsetek dla należności w upomnieniu i wezwaniu do zapłaty na dowolnie wskazany dzień.

	19. 
	Powinien umożliwiać generowanie informacji o niezapłaconych kosztach i kwocie należności, jaka pozostała jeszcze do zapłacenia zarówno dla upomnień jak i wezwań do zapłaty. 

	20. 
	Powinien umożliwiać  przypisywanie kosztów upomnienia w momencie zarejestrowania daty doręczenia upomnienia lub w momencie dokonania wpłaty na należność objętą doręczonym upomnieniem, skasowanie daty.

	21. 
	Powinien umożliwiać  rejestrowanie dat doręczenia dla upomnień i wezwań do zapłaty z wykorzystaniem kodów kreskowym przy wyszukiwaniu dokumentu.

	22. 
	Podczas rejestracji wpłaty, podpowiada kwotę kosztów upomnienia lub wezwania do zapłaty - użytkownik powinien mieć możliwości zdecydowania, czy koszty mają zostać rozliczone.

	23. 
	Powinien umożliwiać  obsługę tytułów wykonawczych (wystawianie - na poszczególne rodzaje należności, wydruk tytułu wykonawczego, rejestry/ewidencja) , duplikat tytułu wykonawczego) oraz możliwość edytowania wszystkich pół tytułu wykonawczego. Konieczność niekiedy zaokrąglenia kwot, zmiana adresu.

	24. 
	Powinien umożliwiać  prowadzenie elektronicznej ewidencji tytułów wykonawczych z uwzględnieniem następujących elementów: 

. numer tytułu wykonawczego,

a. status tytułu wykonawczego,

b. zobowiązanego, 

c. data wystawienia tytułu, 

d. rok wystawienia tytułu,

e. identyfikatora użytkownika systemu wystawiającego tytuł wykonawczy, 

f. kwotę sumy należności, na którą został wystawiony tytuł wykonawczy. 

	25. 
	Powinien mieć możliwość tworzenia nowego tytułu do istniejącego już tytułu przy użyciu form : 

a. zmieniony tytuł wykonawczy, 

b. dalszy tytuł wykonawczy, 

c. ponowny tytuł wykonawczy

	26. 
	Dla tytułu wykonawczego powinien mieć możliwość wydrukowania wniosku o umorzenie oraz zawiadomienia o zmianie należności oraz wniosek o zawieszenie postępowania egzekucyjnego (raty, odroczenia). Ponadto wymagana jest możliwość wydruku zbiorczego pisma odnośnie aktualizacji tytułów za dany okres. 

	27. 
	Powinien umożliwiać oznaczenie tytułów wykonawczych statusami odpowiadającymi etapom postępowania egzekucyjnego, w szczególności: 

aktualny,

umorzenie, 

zwrot z organu, 

zrealizowany, 

zbieg egzekucji, 

ograniczony, 

zawieszony, 

wycofany

	28. 
	Powinien mieć możliwość odnotowania daty przerwania biegu przedawnienia zobowiązania – na podstawie informacji z US.

	29. 
	Powinien umożliwiać  prowadzenie ewidencji tytułów wykonawczych, pozwalającą na wyszukanie tytułów wykonawczych w oparciu o następujące kryteria: 

Stopień zaspokojenia (zapłacone całkowicie lub częściowo, niezapłacone) 

status tytułu,

data wystawienia, 

imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowiązanego, 

kwocie należności, 

numerze tytułu wykonawczego.

	30. 
	Powinien umożliwiać  obsługę należności zahipotekowanych i długoterminowych.

	31. 
	W systemie powinna być możliwość rejestrowania wpłaty od dowolnej osoby (lub osób) na należności innych osób lub osoby (zapamiętanie informacji, kto płaci i za kogo płaci).

	32. 
	Musi umożliwiać  obsługę opłaty prolongacyjnej.

	33. 
	Powinien umożliwiać  określenie daty, do której należy liczyć odsetki w związku z rozpoczęciem postępowania wobec podatnika i jego zobowiązań w celu zabezpieczenia należności przed przedawnieniem.

	34. 
	Musi umożliwiać  obsługę płatności masowych realizowanych za pośrednictwem banku poprzez automatyczne rozksięgowanie przelewów z indywidualnych kont bankowych.

	35. 
	Musi współpracować z platformą biura obsługi interesanta.

	36. 
	Musi umożliwiać  wykonywanie masowych przeksięgowań.

	37. 
	Powinien umożliwiać  analizę danych (przypisów, odpisów, wpłat, zwrotów, stanów rozrachunków) w oknie programu z uwzględnieniem następujących parametrów: 

rodzaju należności, 

terminu płatności, 

roku należności, 

oznaczenia należności,, 

należności z upomnieniem, 

należności z wystawionym tytułem wykonawczym, 

kwot zaległości, nadpłat, przypisów, odpisów, wpłat, zwrotów, przeksięgowań, 

dat księgowania, 

rejonów np. przypisanie do sołectwa.

	38. 
	Powinien umożliwiać  tworzenie dzienników częściowych.

	39. 
	Musi umożliwiać  współpracę z oprogramowaniem do obsługi kasowej

	40. 
	Musi umożliwiać  współpracę z SFB (księga główna)

	41. 
	Musi umożliwiać  wygenerowania sprawozdania Rb-27s, wraz z jego wydrukiem oraz wygenerowaniem do pliku XML

	42. 
	Musi umożliwiać  uzyskania informacji niezbędnych do wykonania sprawozdania:

. Rb-N

a. o zaległościach przedsiębiorców we wpłatach świadczeń należnych na rzecz sektora finansów publicznych (wg PKD)

	43. 
	Musi umożliwiać  wydruk postanowienia o przerachowaniu wpłaty

	44. 
	Powinien umożliwiać  wygenerowanie i wydrukowanie następujących zestawień:

. Zestawienie pozycji dokumentów

a. Zestawienie zapisów księgowych

b. Zestawienie rozrachunków

	45. 
	Powinien umożliwiać  wygenerowanie i wydrukowanie następujących zestawień: 

wydruk kartoteki należności i wpłat dla wybranego podatnika/płatnika (karty kontowej); 

Zestawienie obrotów.

	46. 
	Powinien umożliwiać  eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	47. 
	Musi rejestrować zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	48. 
	Powinien umożliwiać  wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika

	49. 
	Musi umożliwiać samodzielne dokonanie odpisów aktualizujących na koniec każdego roku oraz wygenerowanie i wydrukowanie zestawienia w tym sald na koniec roku.

	50. 
	Powinien umożliwiać  opracowanie programu do spłaty nieruchomości (wymiar, księgowość itp.) 

	51. 
	Powinien umożliwiać  analitykę oraz możliwość wystawienia wezwań do zapłaty dotyczących umów dzierżawy, wieczystego użytkowania oraz spłaty nieruchomości (należności cywilne).

	52. 
	Powinien umożliwiać  generowanie zestawień dokumentów oraz dawać możliwość podpięcia pod pisma j.w. odpowiedzi z organów.

	53. 
	Powinien posiadać możliwość druku zapytań do US o stan egzekucji, zapytań do ZUS o płatnika składek, do MSWIA i UM o dane.


2.6.2.8 Obsługa Pozostałych Opłat Lokalnych

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Musi umożliwiać  zarejestrowanie różnych opłat dla wybranego kontrahenta, wraz z określeniem kwoty do zapłaty oraz terminu lub terminów płatności.

	2. 
	Musi pozwalać na definiowanie przez użytkownika rodzaju opłaty np. renty planistycznej.

	3. 
	Musi umożliwiać  prowadzenie kartotek płatników uprzednio zdefiniowanej opłaty.

	4. 
	Musi być zintegrowany jest z Systemem Finansowo-Budżetowym.

	5. 
	Powinien być zintegrowany jest z Systemem Ewidencji Mieszkańców.

	6. 
	Musi współpracować z EZD.

	7. 
	Powinien wykorzystywać urzędowy rejestr TERYT.

	8. 
	Musi umożliwiać  wydruk rejestru przypisów i odpisów.

	9. 
	Musi pozwalać na wprowadzenie aktualnych stawek opłaty na podstawie uchwały rady.

	10. 
	Musi umożliwiać  dokonywanie przypisów, odpisów, oraz nanoszenie nadpłat bezpośrednio na kontach syntetycznych księgi głównej, ewidencji księgowej urzędu.

	11. 
	Powinien posiadać wbudowaną bazę niezbędnych słowników, która umożliwia wielokrotne wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do systemu danych.

	12. 
	Powinien umożliwiać  eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

	13. 
	Musi rejestrować zmiany danych osobowych wraz z wizualizacją zmienianych danych

	14. 
	Powinien umożliwiać  zwiększenie liczby gromadzonych informacji na poziomie różnych obiektów (podatnik, konto podatkowe, składnik opodatkowania)  wykorzystujące definiowalne przez użytkownika atrybuty/cechy (umożliwiając określenie ich wymagalności, użycia słowników), wraz z ich późniejszym wyświetleniem na zestawieniach

	15. 
	Powinien umożliwiać  wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekście każdego konta podatnika


2.6.3 Zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych

	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	Musi umożliwiać  automatyczne obliczać wysokości rat w oparciu o rodzaj zezwolenia, okres na jaki zostało wydane, oraz wysokości sprzedaży za poprzedni rok.

	2.
	Musi przechowywać informacje o wysokości sprzedaży w roku poprzednim.

Musi naliczać opłaty za cały rok dla A, B. C 

Musi naliczać opłaty dodatkowe proporcjonalnie do kary 

Musi posiadać rejestr opłat dodatkowych

	3.
	Powinien przechowywać informacje o ratach za lata poprzednie oraz w roku bieżącym

	4.
	Powinien posiadać możliwość prowadzenia dowolnej liczby rejestrów.

Powinien umożliwiać alfabetyczne  wyszukiwanie przedsiębiorców w rejestrach

	5.
	Powinien posiadać możliwość wprowadzenia wielu osób otrzymujących zezwolenie.

	6.
	Powinien posiadać możliwość zasilenia kartoteki osób z SEM

	7.
	Powinien mieć możliwość prowadzenia następujących ewidencji:

a. wniosków o wydanie zezwolenia,

b. wydanych zezwoleń,

c. wygasłych zezwoleń,

d. ilość ważnych zezwoleń w danym roku

r. punktów którym cofnięto zezwolenia,

f. skarg na punkt,

g. kontroli przeprowadzonych w punkcie

	8.
	Powinien mieć możliwość prowadzenia następujących zestawień:

a. punktów sprzedających alkohol

b. wydanych zezwoleń

c. wysokości rat dla zezwoleń

d. nie zapłaconych w terminie rat za korzystanie z zezwoleń.

	9.
	Powinien posiadać informacje o wysokości rat do zapłaty za korzystanie z zezwoleń w bieżącym roku.

	10.
	Powinien umożliwiać wystawienie potwierdzenia dokonania opłaty za korzystanie z zezwoleń.

	11.
	Powinien umożliwiać wystawienie polecenie przelewu – druk dla przedsiębiorcy - sumarycznie dla wybranej raty za korzystanie z zezwoleń w danym punkcie sprzedaży.

	12.
	Powinien umożliwiać stworzenia dowolnego wydruku w oparciu o dane wprowadzone do systemu.

	13.
	Musi umożliwiać  współpracować z systemem obsługującym kasę urzędu (wysyłanie informacji o wysokości płaconych rat)

	14.
	Powinien umożliwiać pobieranie danych z formularzy elektronicznych złożonych za

pośrednictwem ESP (oświadczeń o sprzedaży napojów alkoholowych).

	15.
	Powinien publikować dane o stanie konta kontrahenta na PUP/EBOI, powinien integrować się z modułem eZezwolenia


2.6.4 Środki Trwałe
W zakresie funkcjonalności środków trwałych Zamawiający oczekuje przeprowadzenia przez Wykonawcę integracji systemu prowadzącego analitykę środków trwałych Zamawiającego (OPTIest) z dostarczanym przez siebie  systemem Finansowo-Budżetowym. Zakres integracji został opisany w tabeli Integracja.
2.6.5 Rejestr Umów 
	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	Musi umożliwiać ewidencję umów zawieranych przez poszczególne wydziały.

	0. 
	Powinien zezwalać na rejestrację następujących rodzajów umów: 

umowy sprzedaż, 

umowy zamiany, 

umowy dostawy,

umowy kontraktacji ,

umowy o dzieło, 

umowy o roboty budowlane,

umowy najmu, 

umowy leasingu, 

umowy użyczenia, 

umowy pożyczki, 

umowy rachunku bankowego,

umowy zlecenia itp.

	0. 
	Musi umożliwiać poprawianie zarejestrowanej umowy.

	0. 
	Musi umożliwiać akceptację umowy przez użytkownika przypisanego do konkretnej komórki (np. finansowej).

	0. 
	Musi dawać możliwość tworzenia aneksu do umowy.

	0. 
	Powinien  pozwalać na obsługę słowników modułu. 

	0. 
	Powinien dawać możliwość wprowadzenia następujących rodzajów umów: 

dochodowe; 

wydatkowe; 

niefinansowe.

	0. 
	Musi umożliwiać powiązanie dokumentu księgowego z umową.

	0. 
	Musi umożliwiać wprowadzanie umów wieloletnich.

	0. 
	Powinien umożliwiać dodawanie załączników (w postaci plików) do umowy.

	0. 
	Powinien umożliwiać wyszukiwanie umów z kartoteki umów wydatkowych, dochodowych, mieszanych i innych :

. wg numeru umowy,

a. wg nazwy lub nazwiska kontrahenta 

b. wg rodzaju umowy,

c. wg typu umowy,

d. wg jednostki realizującej (wydziału, który otrzymał środki na realizację umowy w budżecie),

e. wg statusu umowy. 

	1. 
	Powinien mieć możliwość publikacji danych zawartych w rejestrze na stronie BIP

	2. 
	Musi mieć komponent do monitorowania wykonania budżetu tzn. możliwość wprowadzenia lub importu planu budżetu wg opisu klasyfikacji budżetowej, w zakresie działu/rozdziału/paragrafu/zadania ze wskazaniem  wielu realizatorów budżetów  tj. wielu komórek organizacyjnych, a także źródła finansowania. W tym zakresie Rejestr Umów musi zapewniać integracje z systemem finansowym (wymagania opisane w tabeli zakres integracji). 

Musi mieć powiązanie umów z planem wydatków ich realizacją i dokonanymi płatnościami.

Powinien zapewnić możliwość wprowadzania zmian w planie budżetu na podstawie odpowiednich aktów prawnych tj. uchwały Rady Miejskiej oraz Zarządzenia Burmistrza oraz sporządzenie wykazu dokonanych zmian  zapewniając integrację z systemem finansowym.

Musi zawierać informacje o wysokości realizacji budżetu w oparciu o wykonanie umów po uwzględnieniu zapłaconych faktur , rachunków i pokazywać informacje o pozostałości środków finansowych do wykorzystania w każdym podziale. 

Musi liczyć wysokość zaangażowania środków budżetowych w oparciu o rejestr umów, faktur, decyzji .

Powinien zapewnić klasyfikację wydatków strukturalnych w oparciu o zapłacone faktury, rachunki i inne dokumenty płatnicze oraz automatyczne sporządzenie  na podstawie rejestru wydatków strukturalnych sprawozdania RB WSa.

Musi zapewnić możliwość oznaczania dokumentów symbolami klasyfikacji wydatków strukturalnych. Klasyfikacja wydatków strukturalnych powinna  być dostępna w postaci słownika. W oparciu o dokumenty faktury, rachunki i inne dokumenty płatnicze system powinien zapewniać możliwość automatycznego sporządzenie  rejestru wydatków strukturalnych oraz sprawozdania RB WSa.

Musi kontrolować wykonanie planu i nie pozwalać na jego przekroczenie 

Powinien mieć możliwość wydruku raportu (tabeli) z opisami i dokonanymi akceptami osób odpowiedzialnych z miejscem na  zatwierdzenie do wypłaty.

Powinien mieć możliwość wydruku raportów o stanie wydatkowania środków w  ramach paragrafu, zadania i komórki wydziałowej




2.7 Platforma Danych Archiwalnych Online (DAO) 

System DAO powinna być platformą systemową dla uruchamiania niezależnych aplikacji. Na tej platformie zostanie uruchomiana aplikacja w ramach niniejszego przedmiotu zamówienia, ale platforma ma służyć również do uruchamiania kolejnych aplikacji wykraczających poza zakres tego zamówienia. Platforma pozwala zarządzać aplikacjami wg poniższych wymagań. Dane prezentowane przez aplikacje i widoki są uzależnione od danych źródłowych. Liczba widoków i ich zawartość zostanie przedstawiona przez Wykonawcę na podstawie przekazanych danych zakwalifikowanych jako dane do archiwum (z systemu dziedzinowego wymienianego w urzędzie). Wykonawca zainstaluje DAO i przekaże licencję. Wykona 1 aplikację z widokami zgodnie z przedstawionym projektem. Projekt będzie przedstawiony na podstawie wskazanych widoków bazodanowych lub tabeli bazodanowych w źródłowej bazie danych. Wykonawcy zostaną przekazane albo dane do zarchiwizowania, albo parametry podłączenia się do źródłowej bazy danych.
	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	DAO powinna udostępniać dane z systemów wycofywanych w układzie proponowanym w procesie analizy przedwdrożeniowej

	0. 
	DAO będzie platformą, na której instaluje się niezależnej aplikacje (osobne archiwa z danymi) 

	0. 
	DAO powinna pozwalać wyszukiwać jednocześnie dowolnej frazy we wszystkich aplikacjach – archiwach z danymi

	0. 
	DAO powinna zawierać funkcjonalność dla administratora definiujące dostęp użytkowników i uprawnienia

	0. 
	DAO powinna umożliwiać użytkownikowi wyszukiwanie w wielu aplikacjach, i wielu widokach w ramach 1 zapytania.

	0. 
	DAO  powinna umożliwiać przeglądanie aplikacji (archiwum) w podziale na wiele niezależnych widoków

	1. 
	Widoki w DAO powinny być być niezależnie przeszukiwane

	2. 
	DAO powinna wspierać najnowsze wersji przeglądarek: MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari

	3. 
	DAO musi spełniać wytyczne OWASP (Open Web Application Security Project)

	4. 
	DAO musi posiadać interfejs zgodny z Responsive Web Design

	5. 
	DAO musi wspierać standard CSS 3.0 wg specyfikacji http://www.w3.org/TR/CSS/

	6. 
	DAO musi wspierać postulaty accessibility wg http://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility

	7. 
	DAO musi spełniać wytyczne wersji WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych na poziomie AA

	8. 
	DAO musi zapewniać możliwość logowania za pomocą kont z LDAP (AD) poprzez pobieranie użytkowników bezpośrednio z LDAP (AD)

	9. 
	Architektura systemu zapewniającego kopie zapasowe wybranych systemów musi zapewniać odpowiednią separację danych pochodzących z różnych źródeł w celu podziału funkcjonalnego oraz ze względu na uprawnienia. To znaczy, system musi zapewnić możliwość zdefiniowania i zgrupowania funkcjonalności (widoków) w jednej grupie (aplikacji) do tej grupy i do widoków będzie można definiować uprawniania. Takich grup funkcjonalnych (aplikacji) może być dowolna liczba.

	10. 
	Wyszukiwanie pełnotekstowe powinno działać w ramach przyznanych uprawnień do danych. Wyszukiwanie musi działać równocześnie w wielu grupach funkcjonalnych (aplikacjach). Wyniki wyszukiwania w postaci widoku z pogrupowanymi wynikami w ramach grup funkcjonalnych (aplikacji) oraz ich widoków.

	11. 
	Funkcjonalność administrowania danymi i grupami funkcjonalnymi. DAO powinna zawierać konsolę wszystkich zdefiniowanych grup funkcjonalnych (aplikacji), listę użytkowników z możliwością definiowania uprawnień, list grup uprawnień z możliwością ich definicji.

	12. 
	DAO powinna zapewniać historię działań użytkowników w postaci widoku z możliwością wyszukiwania danych.

	13. 
	DAO powinna zapewniać system uprawnień pozwalający na dowolne definiowanie grup uprawnień. Uprawnienia powinny być  zdefiniowane w ramach każdej grupy funkcjonalnej (aplikacji). Użytkownicy mogą mieć dostęp do wielu grup funkcjonalnych (aplikacji) jednocześnie.

	14. 
	DAO powinna zapewniać możliwość raportowania z danego widoku z danymi z uwzględnieniem selekcji i filtrów do postaci plik CSV oraz raporty do postaci PDF.

	15. 
	DAO powinna zapewniać możliwość wyszukiwania na każdym widoku po każdej kolumnie oraz z sortowaniem oraz przeszukiwanie wszystkich atrybutów jednocześnie.


2.8 Szyna Usług (ESB)

	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	W ramach zamówienia Wykonawca uruchomi ESB oraz dokona jej implementacji w systemie EZD.

	2.
	ESB powinna umożliwić podłączanie, katalogowanie i wzajemne udostępnianie usług pomiędzy EZD, PUP/EBOI a Systemami zasilającymi. ESB dodatkowo powinna pozwolić na integrację z dowolnymi systemami dziedzinowymi niebędącymi przedmiotem zamówienia (Wykonawca nie ma obowiązku dostosować zewnętrznych systemów do korzystania udostępnionych usług).

	3.
	ESB musi wspomagać definiowanie implementację, wdrażanie i zarządzanie mechanizmami automatycznych importów/exportów.

	4.
	Usługi publiczne będą widoczne dla klientów platformy integracyjnej 

1) punkt dostępu do usługi stanowiący adres sieciowy usług w ramach infrastruktury modułu

2) punkt dostępu do definicji usługi (adres URL) – stanowiący adres sieciowy dokumentu WSDL opisującego usługę.

	5.
	ESB musi posiadać mechanizm umożliwiający planowe i cykliczne uruchamianie importów i eksportów. Zarządzanie planowanymi do uruchomienia usługami musi odbywać się w sposób spójny z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywołań.

	6.
	W ramach obsługi protokołu SOAP i Web Services dla usług konsumowanych jak i udostępnianych ESB musi zapewniać:

1) możliwość konsumowania oraz udostępniania usług w standardzie webservices (WSDL 1.1, SOAP 1.2); 

2) zgodność ze standardem WS-Security;

3) zgodność ze standardem WS-AtomicTransaction;

	7.
	ESB musi dostarczać usługi transformacji komunikatów XML w modelach jeden do wielu i wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu języka XSLT 1.0.

	8.
	ESB musi wspierać standard JMS.

	9.
	ESB musi umożliwiać realizację procesów integracyjnych w oparciu o model synchroniczny i asynchroniczny.

	10.
	ESB musi wspierać co najmniej następujące standardy komunikacji: SOAP,

JMS, HTTP, HTTPS oraz obsługiwać translację komunikatów pomiędzy tymi protokołami. ESB musi umożliwiać tworzenie własnych skryptów pozwalających na rozszerzenie standardów komunikacji.

	11.
	Warstwa komunikacyjna ESB musi umożliwiać zachowanie:

1) integralności,

2) niezaprzeczalności,

3) poufności;

4) autentyczności komunikacji.

	12.
	ESB powinna umożliwiać przeszukiwanie, podgląd i zarządzanie aktywnymi importami/eksportami.


2.9 System bazodanowy (SBD)

	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	Możliwość wykorzystania SBD jako silnika relacyjnej bazy danych, analitycznej, wielowymiarowej bazy danych, platformy bazodanowej dla wielu aplikacji. SBD powinien zawierać serwer raportów, narzędzia do: definiowania raportów, wykonywania analiz biznesowych, tworzenia procesów ETL.

	2.
	Zintegrowane narzędzia graficzne do zarządzania systemem – SBD musi dostarczać zintegrowane narzędzia do zarządzania i konfiguracji wszystkich usług wchodzących w skład systemu (baza relacyjna, usługi analityczne, usługi raportowe, usługi transformacji danych). Narzędzia te muszą udostępniać możliwość tworzenia skryptów zarządzających systemem oraz automatyzacji ich wykonywania.

	3.
	Zarządzanie serwerem za pomocą skryptów - SBD musi udostępniać mechanizm zarządzania systemem za pomocą uruchamianych z linii poleceń skryptów administracyjnych, które pozwolą zautomatyzować rutynowe czynności związane z zarządzaniem serwerem

	4.
	Dedykowana sesja administracyjna - SBD musi pozwalać na zdalne połączenie sesji administratora systemu bazy danych w sposób niezależny od normalnych sesji klientów.

	5.
	Możliwość automatycznej aktualizacji systemu - SBD musi umożliwiać automatyczne ściąganie 
i instalację wszelkich poprawek producenta oprogramowania (redukowania zagrożeń powodowanych przez znane luki w zabezpieczeniach oprogramowania).

	6.
	SBD musi umożliwiać tworzenie klastrów niezawodnościowych.

	7.
	Wysoka dostępność - SBD musi posiadać mechanizm pozwalający na duplikację bazy danych między dwiema lokalizacjami (podstawowa i zapasowa) przy zachowaniu następujących cech:  

· bez specjalnego sprzętu (rozwiązanie tylko programowe oparte o sam SBD),

· niezawodne powielanie danych w czasie rzeczywistym (potwierdzone transakcje bazodanowe),

· klienci bazy danych automatycznie korzystają z bazy zapasowej w przypadku awarii bazy podstawowej bez zmian w aplikacjach, 

	8.
	Kompresja kopii zapasowych - SBD musi pozwalać na kompresję kopii zapasowej danych (backup) w trakcie jej tworzenia. Powinna to być cecha SBD niezależna od funkcji systemu operacyjnego ani od sprzętowego rozwiązania archiwizacji danych.

	9.
	Możliwość automatycznego szyfrowania kopii bezpieczeństwa bazy danych przy użyciu między innymi certyfikatów lub kluczy asymetrycznych. System szyfrowania musi wspierać następujące algorytmy szyfrujące: AES 128. AES 192, AES 256, Triple DES. Mechanizm ten nie może wymagać konieczności uprzedniego szyfrowania bazy danych.

	10.
	Możliwość zastosowania reguł bezpieczeństwa obowiązujących w przedsiębiorstwie - wsparcie dla zdefiniowanej w przedsiębiorstwie polityki bezpieczeństwa (np. automatyczne wymuszanie zmiany haseł użytkowników, zastosowanie mechanizmu weryfikacji dostatecznego poziomu komplikacji haseł wprowadzanych przez użytkowników), możliwość zintegrowania uwierzytelniania użytkowników z Active Directory.

	11.
	Możliwość definiowania reguł administracyjnych dla serwera lub grupy serwerów - SBD musi mieć możliwość definiowania reguł wymuszanych przez system i zarządzania nimi. Przykładem takiej reguły jest uniemożliwienie użytkownikom tworzenia obiektów baz danych o zdefiniowanych przez administratora szablonach nazw. Dodatkowo wymagana jest możliwość rejestracji i raportowania niezgodności działającego systemu ze wskazanymi regułami, bez wpływu na jego funkcjonalność.

	12.
	Rejestrowanie zdarzeń silnika bazy danych w czasie rzeczywistym - SBD musi posiadać możliwość rejestracji zdarzeń na poziomie silnika bazy danych w czasie rzeczywistym w celach diagnostycznych, bez ujemnego wpływu na wydajność rozwiązania, pozwalać na selektywne wybieranie rejestrowanych zdarzeń. Wymagana jest rejestracja zdarzeń:

· odczyt/zapis danych na dysku dla zapytań wykonywanych do baz danych (w celu wychwytywania zapytań znacząco obciążających system),

· wykonanie zapytania lub procedury trwające dłużej niż zdefiniowany czas (wychwytywanie długo trwających zapytań lub procedur),

· para zdarzeń zablokowanie/zwolnienie blokady na obiekcie bazy (w celu wychwytywania długotrwałych blokad obiektów bazy).

	13.
	Zarządzanie pustymi wartościami w bazie danych - SBD musi efektywnie zarządzać pustymi wartościami przechowywanymi w bazie danych (NULL). W szczególności puste wartości wprowadzone do bazy danych powinny zajmować minimalny obszar pamięci.

	14.
	Definiowanie nowych typów danych - SBD musi umożliwiać definiowanie nowych typów danych wraz z definicją specyficznej dla tych typów danych logiki operacji. Jeśli np. zdefiniujemy typ do przechowywania danych hierarchicznych, to obiekty tego typu powinny udostępnić operacje dostępu do „potomków” obiektu, „rodzica” itp. Logika operacji nowego typu danych powinna być implementowana w zaproponowanym przez Dostawcę języku programowania. Nowe typy danych nie mogą być ograniczone wyłącznie do okrojenia typów wbudowanych lub ich kombinacji.

	15.
	Wsparcie dla technologii XML - SBD musi udostępniać mechanizmy składowania i obróbki danych w postaci struktur XML. W szczególności musi:

· udostępniać typ danych do przechowywania kompletnych dokumentów XML w jednym polu tabeli,

· udostępniać mechanizm walidacji struktur XML-owych względem jednego lub wielu szablonów XSD,

· udostępniać język zapytań do struktur XML,

· udostępniać język modyfikacji danych (DML) w strukturach XML (dodawanie, usuwanie i modyfikację zawartości struktur XML),

· udostępniać możliwość indeksowania struktur XML-owych w celu optymalizacji wykonywania zapytań.

	16.
	Wsparcie dla danych przestrzennych - SBD musi zapewniać wsparcie dla geometrycznych i geograficznych typów danych pozwalających w prosty sposób przechowywać i analizować informacje o lokalizacji obiektów, dróg i innych punktów orientacyjnych zlokalizowanych na kuli ziemskiej, a w szczególności:

· zapewniać możliwość wykorzystywania szerokości i długości geograficznej do opisu lokalizacji obiektów,

· oferować wiele metod, które pozwalają na łatwe operowanie kształtami czy bryłami, testowanie ich wzajemnego ułożenia w układach współrzędnych oraz dokonywanie obliczeń takich wielkości, jak pola figur, odległości do punktu na linii, itp.,

· obsługa geometrycznych i geograficznych typów danych powinna być dostępna z poziomu języka zapytań do systemu SBD,

· typy danych geograficznych powinny być konstruowane na podstawie obiektów wektorowych, określonych w formacie Well-Known Text (WKT) lub Well-Known Binary (WKB), (powinny być to m.in. takie typy obiektów jak: lokalizacja (punkt), seria punktów, seria punktów połączonych linią, zestaw wielokątów, itp.).

	17.
	Możliwość tworzenia funkcji i procedur w innych językach programowania - SBD musi umożliwiać tworzenie procedur i funkcji z wykorzystaniem innych języków programowania, niż standardowo obsługiwany język zapytań danego SBD. System musi umożliwiać tworzenie w tych językach m.in. agregujących funkcji użytkownika oraz wyzwalaczy. Dodatkowo musi udostępniać środowisko do debuggowania.

	18.
	Możliwość tworzenia rekursywnych zapytań do bazy danych - SBD musi udostępniać wbudowany mechanizm umożlwiający tworzenie rekursywnych zapytań do bazy danych bez potrzeby pisania specjalnych procedur i wywoływania ich w sposób rekurencyjny.  

	19.
	Obsługa błędów w kodzie zapytań - język zapytań i procedur w SBD musi umożliwiać zastosowanie mechanizmu przechwytywania błędów wykonania procedury (na zasadzie bloku instrukcji TRY/CATCH) – tak jak w klasycznych językach programowania.

	20.
	Raportowanie zależności między obiektami - SBD musi udostępniać informacje o wzajemnych zależnościach między obiektami bazy danych.

	21.
	Mechanizm zamrażania planów wykonania zapytań do bazy danych - SBD musi udostępniać mechanizm pozwalający na zamrożenie planu wykonania zapytania przez silnik bazy danych (w wyniku takiej operacji zapytanie jest zawsze wykonywane przez silnik bazy danych w ten sam sposób).  Mechanizm ten daje możliwość zapewnienia przewidywalnego czasu odpowiedzi na zapytanie po przeniesieniu systemu na inny serwer (środowisko testowe i produkcyjne), migracji do innych wersji SBD, wprowadzeniu zmian sprzętowych serwera

	22.
	System transformacji danych - SBD musi posiadać narzędzie do graficznego projektowania transformacji danych. Narzędzie to powinno pozwalać na przygotowanie definicji transformacji w postaci pliku, które potem mogą być wykonywane automatycznie lub z asystą operatora. Transformacje powinny posiadać możliwość graficznego definiowania zarówno przepływu sterowania (program i warunki logiczne) jak i przepływu strumienia rekordów poddawanych transformacjom. Powinna być także zapewniona możliwość tworzenia własnych transformacji. Środowisko tworzenia transformacji danych powinno udostępniać m.in.:

· mechanizm debuggowania tworzonego rozwiązania,

· mechanizm stawiania „pułapek” (breakpoints), 

· mechanizm logowania do pliku wykonywanych przez transformację operacji,

· możliwość wznowienia wykonania transformacji od punktu, w którym przerwano jej wykonanie (np. w wyniku pojawienia się błędu),

· możliwość cofania i ponawiania wprowadzonych przez użytkownika zmian podczas edycji transformacji (funkcja undo/redo)

· mechanizm analizy przetwarzanych danych (możliwość podglądu rekordów przetwarzanych w strumieniu danych oraz tworzenia statystyk, np. histogram wartości 
w przetwarzanych kolumnach tabeli),

· mechanizm automatyzacji publikowania utworzonych transformacji na serwerze bazy danych (w szczególności tworzenia wersji instalacyjnej pozwalającej automatyzować proces publikacji na wielu serwerach),

· mechanizm tworzenia parametrów zarówno na poziomie poszczególnych pakietów, jak też na poziomie całego projektu, parametry powinny umożliwiać uruchamianie pakietów podrzędnych i przesyłanie do nich wartości parametrów z pakietu nadrzędnego,

· mechanizm mapowania kolumn wykorzystujący ich nazwę i typ danych do automatycznego przemapowania kolumn w sytuacji podmiany źródła danych.

	23.
	Wbudowany system analityczny - SBD musi posiadać moduł pozwalający na tworzenie rozwiązań służących do analizy danych wielowymiarowych (kostki OLAP). Powinno być możliwe tworzenie: wymiarów, miar. Wymiary powinny mieć możliwość określania dodatkowych atrybutów będących dodatkowymi poziomami agregacji. Powinna być możliwość definiowania hierarchii w obrębie wymiaru. Przykład: wymiar Lokalizacja Geograficzna. Atrybuty: miasto, gmina, województwo. Hierarchia: Województwo->Gmina.

	24.
	Wbudowany system analityczny musi mieć możliwość wyliczania agregacji wartości miar dla zmieniających się elementów (członków) wymiarów i ich atrybutów. Agregacje powinny być składowane w jednym z wybranych modeli (MOLAP – wyliczone gotowe agregacje rozłącznie w stosunku do danych źródłowych, ROLAP – agregacje wyliczane w trakcie zapytania z danych źródłowych). Pojedyncza baza analityczna musi mieć możliwość mieszania modeli składowania, np. dane bieżące ROLAP, historyczne – MOLAP w sposób przezroczysty dla wykonywanych zapytań. Dodatkowo powinna być dostępna możliwość drążenia danych z kostki do poziomu rekordów szczegółowych z bazy relacyjnych (drill to detail).

	25.
	Wbudowany system analityczny musi pozwalać na dodanie akcji przypisanych do elementów kostek wielowymiarowych (np. pozwalających na przejście użytkownika do raportów kontekstowych lub stron www powiązanych z przeglądanym obszarem kostki).

	26.
	Wbudowany system analityczny musi posiadać narzędzie do rejestracji i śledzenia zapytań wykonywanych do baz analitycznych.

	27.
	Wbudowany system analityczny musi obsługiwać wielojęzyczność (tworzenie obiektów wielowymiarowych w wielu językach – w zależności od ustawień na komputerze klienta). 

	28.
	Wbudowany system analityczny musi udostępniać rozwiązania Data Mining, m.in.: algorytmy reguł związków (Association Rules), szeregów czasowych (Time Series), drzew regresji (Regression Trees), sieci neuronowych (Neural Nets oraz Naive Bayes). Dodatkowo system musi udostępniać narzędzia do wizualizacji danych z modelu Data Mining oraz język zapytań do odpytywania tych modeli.

	29.
	Tworzenie głównych wskaźników wydajności KPI (Key Performance Indicators - kluczowe czynniki sukcesu) - SBD musi udostępniać użytkownikom możliwość tworzenia wskaźników KPI (Key Performance Indicators) na podstawie danych zgromadzonych w strukturach wielowymiarowych. 
W szczególności powinien pozwalać na zdefiniowanie takich elementów, jak: wartość aktualna, cel, trend, symbol graficzny wskaźnika w zależności od stosunku wartości aktualnej do celu.

	30.
	System raportowania - SBD musi posiadać możliwość definiowania i generowania raportów. Narzędzie do tworzenia raportów powinno pozwalać na ich graficzną definicję. Raporty powinny być udostępnianie przez system protokołem HTTP (dostęp klienta za pomocą przeglądarki), bez konieczności stosowania dodatkowego oprogramowania po stronie serwera. Dodatkowo system raportowania musi obsługiwać:

· raporty parametryzowane,

· cache raportów (generacja raportów bez dostępu do źródła danych),

· cache raportów parametryzowanych (generacja raportów bez dostępu do źródła danych, 
z różnymi wartościami parametrów),

· współdzielenie predefiniowanych zapytań do źródeł danych,

· wizualizację danych analitycznych na mapach geograficznych (w tym import map w formacie ESRI Shape File), 

· możliwość opublikowania elementu raportu (wykresu, tabeli) we współdzielonej bibliotece, z której mogą korzystać inni użytkownicy tworzący nowy raport,

· możliwość wizualizacji wskaźników KPI,

· możliwość wizualizacji danych w postaci obiektów sparkline.

	31.
	Środowisko raportowania powinno być osadzone i administrowane z wykorzystaniem mechanizmu Web Serwisów (Web Services).

	32.
	Wymagane jest generowanie raportów w formatach: XML, PDF, Microsoft Excel, Microsoft Word, HTML, TIFF. Dodatkowo raporty powinny być eksportowane w formacie Atom data feeds, które można będzie wykorzystać jako źródło danych w innych aplikacjach.

	33.
	SBD musi umożliwiać rozbudowę mechanizmów raportowania m.in. o dodatkowe formaty eksportu danych, obsługę nowych źródeł danych dla raportów, funkcje i algorytmy wykorzystywane podczas generowania raportu (np. nowe funkcje agregujące), mechanizmy zabezpieczeń dostępu do raportów. 

	34.
	SBD musi umożliwiać wysyłkę raportów drogą mailową w wybranym formacie (subskrypcja).

	35.
	Wbudowany system raportowania musi posiadać rozszerzalną architekturę oraz otwarte interfejsy do osadzania raportów oraz do integrowania rozwiązania z różnorodnymi środowiskami IT.

	36.
	W celu zwiększenia wydajności przetwarzania system bazy danych musi posiadać wbudowaną funkcjonalność pozwalającą na rozszerzenie cache’u przetwarzania w pamięci RAM o dodatkową przestrzeń na dysku SSD

	37.
	System bazy danych, w celu zwiększenia wydajności, musi zapewniać możliwość asynchronicznego zatwierdzania transakcji bazodanowych (lazy commit). Włączenie asynchronicznego zatwierdzania transakcji powinno być dostępne zarówno na poziomie wybranej bazy danych, jak również z poziomu kodu pojedynczych procedur/zapytań.

	38.
	W celu zwiększenia bezpieczeństwa i niezawodności system bazy danych musi udostępniać komendę pozwalającą użytkownikowi na utrwalenie na dysku wszystkich zatwierdzonych asynchronicznych transakcji (lazy commit).

	39.
	System bazodanowy przeznaczony jest na potrzeby uruchomienia systemów zasilających.

	40.
	Dostarczony system bazodanowy musi pracować w środowisku wirtualnym Zamawiającego i spełniać wymaganie wskazane w punkcie Licencjonowanie: „Licencje na systemy bazodanowe powinny zostać dostarczone w ilości umożliwiającej prawidłowe działanie systemu w środowisku wirtualnym Zamawiającego (środowisko wirtualne stanowi klaster wysokiej dostępności – (3 serwery fizyczne z oprogramowaniem VMware ESXi 5.5 lub wyżej) z zapewnieniem możliwości swobodnego przenoszenia licencji pomiędzy serwerami fizycznymi oraz podstawowej funkcjonalności wysokiej dostępności systemu bazodanowego. Dostarczone licencje na systemy bazodanowe nie mogą wprowadzać ograniczeń na wykorzystanie ich z innymi programami jakie posiada i wykorzystuje Zamawiający.”


2.10  Wymagania szczegółowe minimalne dla sprzętu ujętego w ramach niniejszego przedmiotu zamówienia 

2.10.1 Rozbudowa macierzy dyskowej  

W zakresie przewidzianej rozbudowy macierzy dyskowej wskazane w poniżej tabeli komponenty sprzętowe winny zostać dostarczone i zainstalowane w ramach rozbudowy 2 macierzy IBM Storewize V3700. 

Elementy do rozbudowy znajdujące się w poniższej tabeli muszą być nowe oraz zakupione w oficjalnym kanale dystrybucji z zapewnioną gwarancją. Przedmiotowa instalacja i konfiguracja musi zostać przeprowadzona w środowisku produkcyjnym Zamawiającego wraz z migracją istniejących danych do rozbudowanego środowiska sprzętowego.
	L.P.
	Opis 
	Ilość

	1. 
	600 GB 10,000 rpm 6 Gb SAS 2.5 Inch HDD
	17

	2. 
	400 GB 12 Gb SAS 2.5 Inch Flash Drive
	3


2.10.2 Serwer do wirtualizacji – 2 szt. 

	Serwer o maksymalnej wysokości 2U, do zamontowania w standardowej szafie RACK, w zestawie szyny do montażu w szafie i wysuwania do celów serwisowych.

	Płyta główna musi obsługiwać do dwóch procesorów od 6 do 18 rdzeni na procesor.

	Zainstalowane dwa procesory min. dwunastordzeniowe, wykonujące 64 bitowe instrukcje EMT64, dedykowane do pracy z zaoferowanym serwerem, osiągające w teście według specyfikacji SPEC typu SPECint®2006 Rates Baseline (www.spec.org) minimum 1008 punktów w konfiguracji dwuprocesorowej. Procesory muszą posiadać minimum 30 MB pamięci cache na układ procesorowy. 

	Serwer musi obsługiwać minimum 24 sloty na pamięci DIMM, min. 12 modułów na procesor. Obsługa pamięci taktowanych prędkościami do min. 2133MHz. Pamięć musi posiadać następujące cechy: ECC, Chipkill, Memory Mirroring, Memory Rank Sparing. Obsługa do min. 1,5 TB pamięci RAM.

	W dostarczanym serwerze zainstalowanych musi być min. 256GB pamięci operacyjnej RAM pracującej z maksymalną częstotliwością min. 2133MHz, z możliwością rozbudowy do min. 448GB bez wymiany zainstalowanych układów przy pracy z maksymalną częstotliwością min. 2133MHz.

	Możliwość rozbudowy do minimum 18 dysków wewnętrznych 2,5” w dostarczonej konfiguracji. Możliwość rozbudowy pamięci masowej za pomocą dysków wewnętrznych do minimum 68TB.

	Musi obsługiwać RAID 0,1,10,5,50 przez zainstalowany w dedykowanym slocie płyty głównej kontroler dyskowy umożliwiający obsługę dysków z prędkością mi. 12 Gb/s, posiadający min. 2GB nieulotnej pamięci cache.

	Możliwość rozbudowy zainstalowanego w dedykowanym slocie płyty głównej kontrolera dyskowego o dodatkowe funkcje, takie jak RAID 6, 60.

	Serwer musi posiadać dwa zasilacze o wydajności minimum Platinum pracujące w trybie redundancji. Pojedynczy zasilacz musi być w stanie zapewnić zasilanie serwerowi w dostarczonej konfiguracji.

	Musi posiadać minimum cztery zintegrowane na płycie głównej porty Ethernetowe 1Gb/s.

	Serwer musi posiadać minimum jedną dodatkową kartę sieciową  wyposażoną w dwa porty 10GB FC. Porty muszą być wyposażone w moduły optyczne SFP+ SR.  

	Musi posiadać minimum jeden slot PCI-E 3.0 16x z możliwością rozbudowy do minimum trzech slotów PCI-E 3.0 16x.

	Wymagane porty: minimum 3 zewnętrzne porty USB, z których co najmniej 2 porty pracują w standardzie USB 3.0. Wewnętrzny port USB do instalacji dodatkowych urządzeń (takich jak np. Hypervisor Wirtualizacyjny). Porty VGA (złącze D-Sub) zarówno z przodu jak i z tyłu serwera.

	Możliwość instalacji karty SD na potrzeby instalacji oprogramowania wirtualizacyjnego. Jeżeli funkcjonalność jest spełniona przez instalację dodatkowego modułu w ramach niniejszego zamówienia wymagane jego jego dostarczenie.

	Serwer musi posiadać zainstalowaną kartę SD o pojemności minimum 32 GB

	Wymagana zintegrowana karta graficzna o pamięci wewnętrznej 16MB, osiągająca rozdzielczość minimum 1600x1200 przy 75Hz i 16 milionach kolorów.

	Elementy takie jak zasilacze, dyski twarde, oraz wentylatory muszą mieć możliwość wymiany podczas pracy serwera (tzw. Hot-Swap).

	Serwer musi posiadać minimum jedną kartę HBA wyposażoną w dwa porty obsługujące standard 8Gb FC. Porty muszą być wyposażone w moduły optyczne SFP+ SR LC. Karta musi obsługiwać standard NPIV oraz funkcję LUN masking.

	Musi posiadać wsparcie dla systemów operacyjnych: Microsoft Windows Server 2012 R2, 2012, Red Hat Enterprise Linux 6 i 7, SUSE Linux Enterprise Server 11 i 12, VMware vSphere (ESXi) 6.0 I 6.5

	Musi posiadać zarządzanie serwerem poprzez zintegrowany moduł zarządzający zgodny z IPMI 2.0. Zarządzanie musi być dostępne przez dedykowany port RJ-45. Posiadać on musi własny interfejs graficzny dostępny z poziomu strony WWW. Z poziomu interfejsu dostępne muszą być takie funkcje jak: uruchamianie/wyłączanie serwera, sprawdzenie informacji o parametrach serwera.

	Serwer musi być dostarczony ze wszystkimi niezbędnymi licencjami umożliwiającymi zdalną administrację, monitoring i zarządzanie nim na poziomie sprzętu.

	Serwer musi posiadać wbudowaną funkcjonalność przewidywania awarii istotnych komponentów serwera takich jak: zasilacze, procesory, regulatory napięcia, pamięci, dyski twarde, wentylatory.

	Wymagane redundantne wentylatory chłodzące oraz zasilacze.

	Do serwera powinien zostać dostarczony komplet okablowania zasilającego.

	Okres gwarancji producenta (w latach): 5 lata, w miejscu eksploatacji, czas reakcji 9x5 następny dzień roboczy, 

	Montaż, uruchomienie urządzenia w miejscu dostawy. Instalacja systemu operacyjnego wraz z konfiguracją w środowisku produkcyjnym Zamawiającego.


2.10.3 Rozbudowa istniejącego serwera Lenovo x3650M5. 
W zakresie przewidzianej rozbudowy serwera Lenovo x3650M5 wskazane w poniżej tabeli komponenty sprzętowe winny zostać dostarczone i zainstalowane w ramach jego rozbudowy. 

Elementy do rozbudowy znajdujące się w poniższej tabeli muszą być nowe oraz zakupione w oficjalnym kanale dystrybucji z zapewnioną gwarancją. Przedmiotowa instalacja i konfiguracja musi zostać przeprowadzona w środowisku produkcyjnym Zamawiającego wraz  z migracją istniejących danych do rozbudowanego środowiska sprzętowego.
	L.P.
	Opis 
	Ilość

	1.
	Pamięć 32GB TruDDR4 Memory (2Rx4, 1.2V) PC4-17000 CL15 2133MHz LP RDIMM
	6

	2.
	Karta sieciowa kompatybilna z serwerem Lenovo x3560M5 wyposażona w 2 porty 10GbE SFP+
	1

	3.
	SFP+ SR Transceiver
	2


2.10.4 Modernizacja środowiska wirtualnego Zamawiającego – 1szt. 
2.10.4.1 Ogólny opis modernizacji 

Zamawiający modernizuje infrastrukturę wirtualnych serwerów w oparciu o posiadane oprogramowanie VMware vSphere 6 Essentials Plus Kit

Modernizowane środowisko wirtualne wykorzystywane będzie jako platforma  wdrażanych systemów dziedzinowych oraz EZD, oraz innych systemów jakie Zamawiający wykorzystuje oraz planuje wykorzystywać  w przyszłości na tej platformie.

Dostarczane przez Wykonawcę w ramach realizacji zadania komponenty oraz serwery posłużą od modernizacji produkcyjnej infrastruktury wirtualnej Zamawiającego.

2.10.4.2 Ogólny opis prac wdrożeniowych

W etapie pierwszym Zamawiający wymaga od Wykonawcy przedstawienie do akceptacji wstępnego projektu technicznego realizacji modernizacji infrastruktury wirtualnej Zamawiającego.

W drugim etapie Zamawiający wymaga od Wykonawcy instalacji fizycznej w szafach rack 19” dostarczonych urządzeń oraz ewentualnego przeniesienia części urządzeń już zainstalowanych pomiędzy szafami. Wykonawcy wykona niezbędne połączenia urządzeń i ich konfigurację zgodną z oczekiwaniami Zamawiającego oraz zaleceniami producenta danego urządzenia.

W trzecim etapie Wykonawca wykona rozbudowę istniejących 2 macierzy IBM Storewize V3700 wraz z migracją istniejących danych w środowisku produkcyjnym Zamawiającego.

W kolejnym etapie Wykonawca wykona instalację najnowszej wersji serwera zarządzającego środowiskiem wirtualnym oraz oprogramowania hypervisora na 2 nowo dostarczonych serwerach oraz aktualizację oprogramowania hypervisora na rozbudowywanym serwerze. Wykonawca wykona wszelkie niezbędne konfiguracje i ustawienia parametrów środowiska wirtualnego zgodnie z zaleceniami dobrych praktyk określonych przez producenta oraz ustaleniami zawartymi w zatwierdzonym projekcie technicznym. Wymagane licencje oprogramowania dostarczy Zamawiający.

W ostatnim etapie Zamawiający wymaga od Wykonawcy wykonania dokumentacji powykonawczej, uwzględniającej opisane przez Zamawiającego wymogi dotyczące wdrożenia infrastruktury. Dokumentacja powykonawcza zawierać musi protokoły z przeprowadzonych testów infrastruktury, opisanych przez Zamawiającego. Testy zbudowanej infrastruktury muszą być przeprowadzane przy wskazanych pracownikach Zamawiającego, którzy w sposób czynny będą w nich uczestniczyć. Przeprowadzone testy mają na celu wykazać poprawność konfiguracji urządzeń i poprawne działanie systemów na nich działających. 

Zamawiający zastrzega, iż od zrealizowanego poprawnie procesu wdrożenia, wraz z dostarczeniem pełnej dokumentacji powykonawczej i przeprowadzeniem testów budowanej infrastruktury, zależy podpisanie przez Zamawiającego protokołu odbioru. Protokół odbioru potwierdza ostateczne przejęcie infrastruktury przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. Zamawiający nie dopuszcza możliwości podpisania protokołu odbioru z uwagami lub realizację jakiś funkcjonalności w terminie późniejszym.

Zamawiający zastrzega, iż nie opisuje pełnego zakresu wdrożenia - wskazuje tylko istotne jego elementy. Przedstawione minimalne wymagania konfiguracyjne zakładają rodzaj urządzeń i ich ilość oraz założenia dotyczące planowanej konfiguracji systemów na nich działających. Zamawiający wymaga, aby wszelkie konfiguracje, które są działaniami pośrednimi w celu osiągnięcia wymaganej funkcjonalności były wykonane w sposób zalecany przez producenta dostarczanych urządzeń i oprogramowania. 
2.10.4.3 Minimalny zakres wdrożenia

Prace przygotowawcze

	LP
	Minimalny zakres prac

	1
	Szczegółowa analiza posiadanego przez Zamawiającego środowiska, zawierająca w sobie zdefiniowanie zagrożeń związanych z instalacją i wdrożeniem zasobów serwerowych oraz budowanego środowiska wirtualnego.

	2
	Wykonanie technicznego projektu przedwdrożeniowego, opisującego wszystkie zakładane parametry budowanego środowiska, uzgodnione z Zamawiającym;


Instalacje sprzętowe

	LP
	Minimalny zakres prac

	1
	Instalacja w szafach rack 19” posiadanych przez Zamawiającego dwóch serwerów wraz z okablowaniem zasilającym;

	2
	Rozbudowa istniejącego serwera Lenovo x3650M5

	3
	Rozbudowa istniejących 2 macierzy IBM Storewize V3700

	5
	Podłączenie okablowania sieciowego pomiędzy urządzeniami w sposób redundantny i zgodny z zaleceniami producenta;

	6
	Inicjalna konfiguracja zainstalowanych serwerów, wraz ze stworzeniem profili serwisowych i testami poprawności konfiguracji (przypisanie / migracja profilu serwisowego serwera)

	7
	Rekonfiguracja macierzy dyskowych w taki sposób, aby przestrzeń udostępniana serwerom przez macierz była widoczna z ich poziomu wraz z migracją istniejących danych 


Instalacja oprogramowania infrastrukturalnego

	LP
	Minimalny zakres prac

	1
	Instalacja dostarczonej przez Zamawiającego najnowszej wersji oprogramowania hypervisora  dostępnej w ramach pakietu ESXi VMware vSphere 6 Essentials Plus na nowo dostarczonych serwerach serwerach 

	2
	Instalacja dostarczonej przez Zamawiającego najnowszej wersji oprogramowania zarządzającego VMware vCenter vSphere 6 dostępnej w ramach pakietu VMware Essentials Plus, wraz z przygotowaniem odpowiedniej maszyny wirtualnej dla tego zastosowania;

	3
	Aktualizacja do najnowszej wersji najnowszej wersji w ramach pakietu ESXi VMware vSphere 6 Essentials Plus  oprogramowania hypervisora na rozbudowywanym serwerze 

	4
	Migracja i aktualizacja maszyn wirtualnych wykorzystywanych w środowisku produkcyjnym Zamawiającego

	5
	Konfiguracja zainstalowanego oprogramowania w taki sposób, aby stworzyć kompletną, działającą infrastrukturę wirtualną (utworzenie klastra HA, konfiguracja przestrzeni dyskowej, konfiguracja łączności sieciowej, alarmy i raportowanie etc.)

	6
	Przygotowanie minimum 2 obrazów maszyn wirtualnych z przeznaczeniem na master image (obraz źródłowy) zgodnie z wytycznymi Zamawiającego;

	Dokładną ilość obrazów maszyn wirtualnych, aplikacji, usług na nich pracujących oraz potencjalne zagrożenia określić należy precyzyjnie na etapie tworzenia dokumentacji przedwdrożeniowej;


Testy poprawności działania środowiska

Testy poprawności działania wdrożonego środowiska które, mają potwierdzić właściwą jego konfigurację, zgodność z przyjętymi założeniami i razem z dokumentacją powdrożeniową są podstawą do przeprowadzenia odbioru technicznego rozwiązania.
Minimalny zakres przeprowadzonych testów

	LP
	Element
	Zakres testów

	1
	Serwery
	Symulacja awarii pojedynczego zasilacza w serwerze;

	2
	
	Symulacja awarii pojedynczego uplinku pomiędzy serwerem a urządzeniem  SAN

	3
	
	Symulacja awarii pojedynczego serwera;

	4
	
	Symulacja awarii pojedynczego przełącznika SAN

	5
	
	Symulacja awarii uplinku pomiędzy serwerem a siecią LAN

	5
	Macierz
	Symulacja awarii pojedynczego kontrolera macierzy dyskowej;

	6
	
	Symulacja awarii pojedynczego dysku w udostępnionej serwerom wirtualizacyjnym puli dysków / grupie RAID;

	7
	
	Symulacja awarii pojedynczego uplinku pomiędzy macierzą a przełącznikiem SAN


2.10.4.4 Dokumentacja powdrożeniowa

Dokumentacja powykonawcza ma być wykonana w sposób spójny, zgodnie z dobrymi praktykami i zaleceniami budowy tego typu dokumentów. Ma zawierać spis treści, strony mają być ponumerowane, a załączniki opisane w sposób jasny i ułatwiający ich identyfikacje. Całość dostarczona w segregatorze umożliwiającym wypięcie dowolnej strony z dokumentacji i wpięcie jej z powrotem oraz w wersji elektronicznej w postaci pliku tekstowego w popularnym formacie (Microsoft Office, OpenOffice etc.).

Wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsięwzięcia charakteryzować się muszą wysoką jakością, na którą będą miały wpływ takie czynniki jak:

1) Czytelna i zrozumiała struktura zarówno poszczególnych dokumentów jak i całej dokumentacji z podziałem na rozdziały, podrozdziały i sekcje;

2) Zachowanie standardów, a także sposób pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji  treści poszczególnych dokumentów oraz fragmentów tego samego dokumentu jak również całej dokumentacji;

3) Kompletność dokumentu, rozumiana jako pełne, bez wyraźnych, ewidentnych braków przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia. Oznacza to w szczególności jednoznaczne i wyczerpujące przedstawienie wszystkich zagadnień w odniesieniu do systemu. 

4) Spójność i niesprzeczność dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej zgodności pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

5) Cała dokumentacja, o której mowa powyżej, podlegała będzie akceptacji Zamawiającego.

6) Wykonawca przeniesie na Zamawiającego całość majątkowych praw autorskich do stworzonej dokumentacji.
7) Minimalna zawartość  dokumentacji

	LP
	Zawartość dokumentacji

	1
	Spis zainstalowanych urządzeń: nazwa, model, IP, numer seryjny, dane dostępowe do urządzeń na konta z najwyższymi uprawnieniami;

	2
	Spis najważniejszych parametrów wdrożonych systemów, umożliwiający odtworzenie konfiguracji w przypadku awarii danego komponentu; 

	3
	Dane kontaktowe, procedury zgłaszania awarii, warunki gwarancji i wsparcia technicznego

	4
	Zarchiwizowane na CD konfiguracje wszystkich urządzeń aktualne na dzień podpisania protokołu odbioru przygotowane w sposób umożliwiający odtworzenie urządzenia z ustawień fabrycznych do postaci w pełni funkcjonalnej;

	5
	Opis podstawowych procedur eksploatacyjnych i serwisowych wdrożonych systemów tym co najmniej: procedura wyłączenia całości środowiska, procedura włączenia całości środowiska, procedura włączenia i wyłączenia synchronizacji i replikacji danych na macierzach, inne procedury serwisowe 

	6
	Procedury konfiguracji i odtwarzania backupu maszyn wirtualnych;


2.10.5 Oprogramowanie Microsoft Windows 2016 Datacenter (licencje serwerowe (core) + licencje klienckie CAL - dla 3 serwerów w wirtualnym klastrze

Licencje na serwerowy system operacyjny muszą być dostarczone i przypisane do każdego rdzenia procesora fizycznego na serwerze. Wymagana przez Zamawiającego licencja musi obejmować licencjonowanie OPEN oraz uprawniać do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego w środowisku fizycznym i nielimitowanej liczbie wirtualnych środowisk serwerowego systemu operacyjnego za pomocą wbudowanych mechanizmów wirtualizacji. Dodatkowo musi pozwalać na uruchamianie wirtualnych środowisk serwerowego systemu operacyjnego w usłudze hostowanej platformy producenta serwerowego systemu operacyjnego.

W zakresie ilości  fizycznych rdzeni w klastrze wymagane jest zapewnienie licencji dla następującej konfiguracji:

- 3 serwery fizyczne x 2 procesory fizyczne x 12 fizycznych rdzeni – 72 rdzenie fizyczne. 

W zakresie licencjonowania środowiska serwerowego dla platformy klienta końcowego wymagane jest zapewnienie licencji Windows Server User  CAL lub równoważnej w zakresie 80 sztuk. 
	PN
	Opis 
	Ilość

	9EA-00234
	WinSvrDCCore 2016 OLP 2Lic NL Gov CoreLic (Podniesienie poziomu domeny do Windows 2016 Server Datacenter (licencje serwerowe dla maszyn wirtualnych)
	36

	R18-05159
	WinSvrCAL 2016 OLP NL Gov UsrCAL (Podniesienie poziomu domeny do Windows 2016 Server (licencje dostępowe CAL)
	80


Serwerowy system operacyjny musi posiadać następujące, wbudowane cechy.

1. Możliwość wykorzystania 320 logicznych procesorów oraz co najmniej 4 TB pamięci RAM w środowisku fizycznym.

2. Możliwość wykorzystywania 64 procesorów wirtualnych oraz 1TB pamięci RAM i dysku o pojemności do 64TB przez każdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

3.  Możliwość budowania klastrów składających się z 64 węzłów, z możliwością uruchamiania  7000 maszyn wirtualnych. 

4. Możliwość migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy między fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sieć Ethernet, bez konieczności stosowania dodatkowych mechanizmów współdzielenia pamięci.

5. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany pamięci RAM bez przerywania pracy.

6. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany procesorów bez przerywania pracy.

7. Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterowników w celu sprawdzenia, czy sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

8. Możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesorów niewykorzystywane w bieżącej pracy. Mechanizm ten musi uwzględniać specyfikę procesorów wyposażonych w mechanizmy Hyper-Threading.

9. Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, które:

a. pozwalają na zmianę rozmiaru w czasie pracy systemu,

b. umożliwiają tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dających użytkownikom końcowym (lokalnym i sieciowym) prosty wgląd w poprzednie wersje plików i folderów,

c. umożliwiają kompresję "w locie" dla wybranych plików i/lub folderów,

d. umożliwiają zdefiniowanie list kontroli dostępu (ACL).

10. Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plików (dokumentów) w oparciu o ich zawartość.

11. Wbudowane szyfrowanie dysków przy pomocy mechanizmów posiadających certyfikat FIPS 140-2 lub równoważny wydany przez NIST lub inną agendę rządową zajmującą się bezpieczeństwem informacji.

12. Możliwość uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujących technologię ASP.NET

13. Możliwość dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiędzy kilka serwerów.

14. Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla ochrony połączeń internetowych i intranetowych.

15. Dostępne dwa rodzaje graficznego interfejsu użytkownika:

a. Klasyczny, umożliwiający obsługę przy pomocy klawiatury i myszy,

b. Dotykowy umożliwiający sterowanie dotykiem na monitorach dotykowych.

16. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

17. Możliwość zmiany języka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10 języków poprzez wybór z listy dostępnych lokalizacji.

18. Mechanizmy logowania w oparciu o:

a. Login i hasło,

b. Karty z certyfikatami (smartcard),

c. Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez moduł TPM),

19. Możliwość wymuszania wieloelementowej dynamicznej kontroli dostępu dla: określonych grup użytkowników, zastosowanej klasyfikacji danych, centralnych polityk dostępu w sieci, centralnych polityk audytowych oraz narzuconych dla grup użytkowników praw do wykorzystywania szyfrowanych danych..

20. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play).

21. Możliwość zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

22. Dostępność bezpłatnych narzędzi producenta systemu umożliwiających badanie i wdrażanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczeństwa.

23. Pochodzący od producenta systemu serwis zarządzania polityką dostępu do informacji w dokumentach (Digital Rights Management).

24. Wsparcie dla środowisk Java i .NET Framework 4.x – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach.

25. Możliwość implementacji następujących funkcjonalności bez potrzeby instalowania dodatkowych produktów (oprogramowania) innych producentów wymagających dodatkowych licencji:

a. Podstawowe usługi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierający DNSSEC,

b. Usługi katalogowe oparte o LDAP i pozwalające na uwierzytelnianie użytkowników stacji roboczych, bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach, pozwalające na zarządzanie zasobami w sieci (użytkownicy, komputery, drukarki, udziały sieciowe), z możliwością wykorzystania następujących funkcji:

i. Podłączenie do domeny w trybie offline – bez dostępnego połączenia sieciowego z domeną,

ii. Ustanawianie praw dostępu do zasobów domeny na bazie sposobu logowania użytkownika – na przykład typu certyfikatu użytego do logowania,

iii. Odzyskiwanie przypadkowo skasowanych obiektów usługi katalogowej z mechanizmu kosza. 

iv. Bezpieczny mechanizm dołączania do domeny uprawnionych użytkowników prywatnych urządzeń mobilnych opartych o iOS i Windows 8.1. 

c. Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

d. Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio skonfigurowanej stacji roboczej

e. Centrum Certyfikatów (CA), obsługa klucza publicznego i prywatnego) umożliwiające:

i. Dystrybucję certyfikatów poprzez http

ii. Konsolidację CA dla wielu lasów domeny,

iii. Automatyczne rejestrowania certyfikatów pomiędzy różnymi lasami domen,

iv. Automatyczne występowanie i używanie (wystawianie) certyfikatów PKI X.509.

f. Szyfrowanie plików i folderów.

g. Szyfrowanie połączeń sieciowych pomiędzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi (IPSec).

h. Możliwość tworzenia systemów wysokiej dostępności (klastry typu fail-over) oraz rozłożenia obciążenia serwerów.

i. Serwis udostępniania stron WWW.

j. Wsparcie dla protokołu IP w wersji 6 (IPv6),

k. Wsparcie dla algorytmów Suite B (RFC 4869),

l. Wbudowane usługi VPN pozwalające na zestawienie nielimitowanej liczby równoczesnych połączeń i niewymagające instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem Windows,

m. Wbudowane mechanizmy wirtualizacji (Hypervisor) pozwalające na uruchamianie do 1000 aktywnych środowisk wirtualnych systemów operacyjnych. Wirtualne maszyny w trakcie pracy i bez zauważalnego zmniejszenia ich dostępności mogą być przenoszone pomiędzy serwerami klastra typu failover z jednoczesnym zachowaniem pozostałej funkcjonalności. Mechanizmy wirtualizacji mają zapewnić wsparcie dla:

i. Dynamicznego podłączania zasobów dyskowych typu hot-plug do maszyn wirtualnych,

ii. Obsługi ramek typu jumbo frames dla maszyn wirtualnych.

iii. Obsługi 4-KB sektorów dysków 

iv. Nielimitowanej liczby jednocześnie przenoszonych maszyn wirtualnych pomiędzy węzłami klastra

v. Możliwości wirtualizacji sieci z zastosowaniem przełącznika, którego funkcjonalność może być rozszerzana jednocześnie poprzez oprogramowanie kilku innych dostawców poprzez otwarty interfejs API.

vi. Możliwości kierowania ruchu sieciowego z wielu sieci VLAN bezpośrednio do pojedynczej karty sieciowej maszyny wirtualnej (tzw. trunk mode)

26. Możliwość automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta wraz z dostępnością bezpłatnego rozwiązania producenta serwerowego systemu operacyjnego umożliwiającego lokalną dystrybucję poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez połączenia z siecią Internet.

27. Wsparcie dostępu do zasobu dyskowego poprzez wiele ścieżek (Multipath).

28. Możliwość instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

29. Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (również działające zdalnie) administracji przez skrypty.

30. Możliwość zarządzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz WS-Management organizacji DMTF.

31. Zorganizowany system szkoleń i materiały edukacyjne w języku polskim.

Oprogramowanie Microsoft Exchange 2016 Standard (licencje serwerowe + SA (2lata) + licencje klienckie CAL + SA (2lata)
	PN
	Opis 
	Ilość

	312-02972
	ExchgSvrStd LicSAPk OLP NL Gov (Licencja Exchange 2016 Standard + SA (1rok))
	1

	312-02971
	ExchgSvrStd SA OLP NL Gov(Exchange 2016 Standard SA na kolejny 1 rok)
	1

	381-04430
	ExchgStdCAL 2016 OLP NL Gov UsrCAL (Licencje dostępowe do użytkowników + SA (1rok))
	80

	381-02587
	ExchgStdCAL SA OLP NL Gov UsrCAL (Polisa SA na kolejny 1rok)
	80


3 Sposób realizacji zamówienia

3.1 Etap 1: Przygotowanie organizacyjne i opracowanie „Planu Realizacji Zamówienia”

3.1.1 Zadanie: Opracowanie „Planu Realizacji Zamówienia”

1. W ramach zadania, Wykonawca zobowiązany jest opracować „Plan Realizacji Zamówienia” stanowiący uszczegółowienie sposobu prowadzenia i koordynacji prac przez Wykonawcę – spójny z wymaganiami dot. Metodyki Zarządzania Projektem wdrożonym przez Lidera Projektu. 

2. Wymagania Zamawiającego wobec zakresu oraz treści opracowanego przez Wykonawcę „Planu Realizacji Zamówienia” odnoszą się wyłącznie do wybranych, kluczowych zagadnień jakie są rekomendowane przez powszechnie uznane metodyki zarządzania projektami takie jak np.: PMBOK, czy też PRINCE2 lub inne im równoważne.

3. Opracowany przez Wykonawcę „Plan Realizacji Zamówienia” musi zawierać co najmniej:

3.1. opis struktury organizacyjnej (projektu) powołanej do realizacji niniejszego zamówienia, przez zdefiniowanie ról i przydzielenie do nich zakresu zadań oraz odpowiedzialności, uwzględniając przy tym uwarunkowania wskazane przez Zamawiającego we wzorze umowy oraz zakres niezbędnego współdziałania stron; 

3.2. opis procedur w zakresie co najmniej takich procedur jak: 

3.2.1. komunikacji;

3.2.2. zarządzania zagadnieniami projektowymi w zakresie zarządzania zmianą;

3.2.3. zarządzania ryzykiem;

3.3. Harmonogram Prac zawierający czytelny podział zamówienia na etapy, zadania i podzadania, wskazujący następstwo określonych zdarzeń projektowych, uwzględniający istotne uwarunkowania wykonawcze, jak planowane zobowiązania Stron ujęte w określone czynności np. jak przeprowadzenie testów akceptacyjnych przez Zamawiającego przy współudziale Wykonawcy, przygotowanie i przeprowadzanie procedury odbioru, czy też udostępnienie określonych zasobów przez Zamawiającego itp. Zaproponowany przez Zamawiającego podział na etapy oraz zadania jest wiążący dla Wykonawcy z punktu widzenia zakresu określonych tam zobowiązań oraz wymagań – i może podlegać zmianie 

3.3.1. Podczas opracowania Harmonogramu Prac Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić fakt, iż Zamawiający:

3.3.2. nie dopuszcza zmiany czasu trwania oraz terminu wykonania etapów, dla których czas lub termin określono w niniejszym dokumencie lub umowie poprzez podanie określonej daty lub wskazanie określonej liczby dni, z wyłączeniem okoliczności jakie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności ustawą prawo zamówień publicznych Zamawiający dopuścił dla przedmiotu realizacji niniejszego zamówienia. 

3.3.3. dopuszcza zmianę kolejności, czyli zmianę następstwa określonych zdarzeń jakie wskazano w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia pod warunkiem przedstawienia przez Wykonawcę pisemnego uzasadnienia oraz uzyskania w tym zakresie akceptacji ze strony Zamawiającego.

3.3.4. Zamawiający oczekuje opracowania Harmonogramu Prac w formie schematu Gantta w programie MS Project 2007-2016 lub innym oprogramowaniu równoważnym w taki sposób, aby wspomagało to proces kontroli planowania i realizacji zadań oraz przypisania do nich niezbędnych zasobów.

3.4. Rejestr Ryzyka oparty o zaproponowane przez Wykonawcę procedury zarządzania ryzykiem.

3.5. Plan Wdrożenia będący opisem istotnych zdarzeń realizacyjnych jakie wskazano w Harmonogramie prac, a które mogą wpłynąć na przebieg i sposób realizacji zamówienia przez Wykonawcę lub wskazywać będę na powiązane z nimi podejmowane działania przez Zamawiającego. 

3.6. Uszczegółowiony konspekt „Projektu Technicznego Usług Integracji Systemu”.

3.7. Opcjonalnie:

3.7.1. Opis procedury świadczenia usługi gwarancji jakości wykonania Umowy w zakresie świadczenia usług serwisowych dla dostarczonego i Wdrożonego Systemu, dostosowany do uwarunkowań systemu HelpDesk Wykonawcy, zapewniający warunki nie gorsze niż określone w Umowie.

3.7.2. Inne uwarunkowania zidentyfikowane przez Wykonawcę jako profesjonalistę w realizacji tego rodzaju zamówień, mającego doświadczenie w zarządzaniu projektami informatycznymi, a tym samym w opracowaniu tego rodzaju dokumentów, które zostały przez niego wskazywane jako niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia i spełnienia całości wymagań Zamawiającego z punktu widzenia celu zamówienia oraz szczegółowych wymagań określonych w niniejszej specyfikacji technicznej. 
3.2 Etap 2: Dostawa infrastruktury systemowej i sprzętowej w zakresie przetwarzania danych

4. W ramach tego etapu Wykonawca jest zobowiązany do dostawy, instalacji i konfiguracji Oprogramowania Systemowego i Narzędziowego na potrzeby wdrożenia Systemu w środowisku wirtualnym Zamawiającego wraz z dostawą niezbędnej infrastruktury przetwarzania danych.

5. Zakres dostawy obejmuje serwery sprzętowe, elementy do rozbudowy istniejących macierzy dyskowych oraz istniejącego serwera oraz niezbędne Oprogramowanie Syste.mowe i Narzędziowe spełniające szczegółowe wymagania określone niniejszą specyfikacją.

6. Wszystkie prace instalacyjne jak również prace w zakresie konfiguracji dostarczonego oprogramowania muszą być prowadzone zgodnie z opracowaną przez Wykonawcę Specyfikacją Prac Instalacyjno – Montażowych (SPIM), która powinna zawierać:

6.1. opis konfiguracji;

6.2. plan adresacji IP;

6.3. opis opcjonalnej rekonfiguracji sieci oraz systemów teleinformatycznych Zamawiającego – o ile jest to niezbędne do poprawnego uruchomienia Systemu; 

6.4. plan instalacji tj. czynności instalacji, konfiguracji i uruchomienia z uwzględnieniem braku uwarunkowań dostępności sieci komputerowej i energetycznej w godzinach pracy Zamawiającego i zapewniania pracy aktualnie użytkowanych systemów informatycznych Zamawiającego; 

6.5. opis rozmieszczenia urządzeń w szafach teleinformatycznych wraz z ich oznakowaniem;

6.6. opis zastosowanych mechanizmów podnoszących niezawodność i skalowalności rozwiązania (np. klaster na poziomie środowiska maszyn wirtualnych);

7. Wszystkie ww. prace Wykonawca jest zobowiązany prowadzić zgodnie z opracowaną przez niego i zatwierdzoną przez Zamawiającego Specyfikacją Prac Instalacyjno – Montażowych, przy czym: 

7.1. W związku z tym, iż czynności instalacji i konfiguracji oprogramowania mogą spowodować czasową niedostępność systemów informatycznych Zamawiającego i / lub sieci LAN, prace należy wykonywać poza godzinami pracy Zamawiającego według uzgodnionego harmonogramu prac będącego częścią powyższej specyfikacji prac lub za pisemną zgodą Zamawiającego w godzinach pracy zgodnie z ustaleniami stron dotyczącymi czasu i sposobu prowadzenia prac.

7.2. Oprogramowanie będące przedmiotem dostawy, instalacji i konfiguracji (Oprogramowanie Systemowe, Bazodanowe, Narzędziowe oraz Standardowe) czy to w ramach niniejszego etapu prac – jak również innych etapów - Wykonawca jest zobowiązany instalować zgodnie z zaleceniami producenta z uwzględnieniem tzw. modyfikacji („łatek”) na podstawie publikowanej przez danego producenta listy aktualizacji lub listy aktualizacji wskazanej przez CERT www.cert.pl (co w szczególności dotyczy "łatek" obejmujących aktualizacje mechanizmów zabezpieczeń dla danego Oprogramowania - ang. security patch). 

7.3. Każde odstępstwo od ww. reguły będące wynikiem praktycznych doświadczeń Wykonawcy, wiążące się z zapewnieniem według Wykonawcy większej stabilności pracy danego urządzenia powinno być uzasadnione i uzgodnione z Zamawiającym oraz powinno zostać zawarte w ramach podpisanego protokołu z instalacji lub protokołu odbioru. 

7.4. Z uwagi na fakt, iż docelowo Specyfikacja Prac Instalacyjno – Montażowych powinna stanowić element dokumentacji powykonawczej, Wykonawca jest zobowiązany SPIM dodatkowo uzupełnić w formie suplementu o:

7.4.1. opis konfiguracji oraz opis procedur do wykonywania automatycznych backup’ów obrazu serwerów i bazy danych, opartych o dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie 

7.4.2. Opis  licencji bazy danych zawierające narzędzia do tworzenia kopii bazy danych - opcjonalnie za zgodą Zamawiającego w oparciu o opracowane przez Wykonawcę skrypty systemowe. 

7.5. Szczegółowy opis procedury odtwarzania systemu po awarii, ze wskazaniem scenariuszy działań dla różnych zdarzeń, rodzajów awarii oraz urządzeń;

7.6. Prace w zakresie konfiguracji, parametryzacji Systemu powinny być ukierunkowane na uzyskanie maksymalnego poziomu wydajności określonego przez wymagania niefunkcjonalne, w ramach których dla wybranych cech Systemu określono wymierne progowe parametry wydajnościowe, jakie powinien osiągnąć System.

7.7. Dla każdego Oprogramowania Systemowego, Bazodanowego, Narzędziowego oraz Standardowego będącego przedmiotem dostawy Wykonawca jest zobowiązany udzielić lub przekazać stosowne licencje uprawniające Zamawiającego do korzystania z dostarczonego przez Wykonawcę Oprogramowania. 

7.8. Zamawiający nie dopuszcza instalacji i konfiguracji środowiska systemowego Wykonawcy w konfiguracji, w której baza danych (lub bazy danych) będą zainstalowane na jednym, odrębnym serwerze fizycznym. 

3.3 Etap 3: Opracowanie „Projektu Technicznego Usług Systemu”

3.3.1 Zadanie: Opracowanie dokumentacji projektowej 

8. W ramach tego zadania Wykonawca jest zobowiązany wykonać niezbędne prace analityczne oraz projektowe związane z:

8.1. Przygotowaniem oraz uruchomieniem usług oferowanego przez siebie rozwiązania (Systemów Dziedzinowych Wykonawcy).

9. Zamawiający zakłada, iż Wykonawca posiada opracowane i wdrożone we własnym rozwiązaniu usługi integracji i wymiany danych w ramach systemu EZD zapewniające komunikację z innymi systemami dziedzinowymi i na bazie tych rozwiązań oraz zdobytych doświadczeń we wdrażaniu podobnych rozwiązań jak planowany do wdrożenia przez Zamawiającego System, dokona docelowego zaimplementowania usług oferowanego rozwiązania w obszarze wymagań Zamawiającego. 

9.1. Zakres i koszt usługi związanej z uruchomieniem usług integracji po stronie Wykonawcy jak również po stronie dostawców, producentów Systemów Dziedzinowych Zamawiającego jest po stronie zobowiązań Wykonawcy i stanowi przedmiot jego oferty. 

9.2. W realizacji tej części zamówienia Wykonawca musi uwzględnić fakt, iż Zamawiający nie posiada dokumentacji technicznej Systemów Dziedzinowych Zamawiającego wskazanych do integracji, która w jakikolwiek sposób przybliżałaby lub określiłaby techniczne zasady funkcjonowania tych systemów. 

10. Wymagany przez Zamawiającego minimalny zakres niniejszego opracowania obejmuje opis zastosowanych lub zaprojektowanych usług integracji oraz wymiany danych pomiędzy rozwiązaniem Wykonawcy a Systemami Dziedzinowymi Zamawiającego, zawierający definicje dokumentów XSD oraz usług sieciowych w formie definicji WSDL lub ogólny model danych dla opcjonalnego rozwiązania integracji systemów na poziomie baz danych poszczególnych systemów informatycznych oraz dostarczonych modułów odpowiedzialnych w szczególności za e-usługi.

11. Wymagany przez Zamawiającego sposób implementacji usług integracji określa niniejsza specyfikacja.

3.3.2 Wymagana dokumentacja

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Dokumentacji i Kodów źródłowych i ich aktualizacji w trakcie trwania Umowy. Dostarczenie Dokumentacji i Kodów źródłowych. 

3.3.2.1 Wymagania ogólne

1) Dokumentacja musi być sporządzona w języku polskim chyba, że dotyczy kodów źródłowych, języka SQL, fragmentów kodów oprogramowania.

2) Każda Dokumentacja powstała w wyniku realizacji zamówienia i przekazana Zamawiającemu przez Wykonawcę stanowi własność Zamawiającego. Zamawiający ma prawo udostępniać Dokumentację osobom trzecim w sposób nie naruszający praw autorskich.

3) Aktualizacja Dokumentacji następuje po wprowadzeniu przez Wykonawcę zmian w Rozwiązaniu nie rzadziej niż raz na kwartał. 

4) Wykonawca dostarczy szczegółową Dokumentację komponentów firm trzecich użytych w dostarczanym Systemie, w tym także dostarczaną przez ich producentów. Dokumentacja ta może występować w języku angielskim, jeśli nie ma tłumaczenia na język polski.

5) Dokumentacja musi być dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej i elektronicznej (.pdf, .doc) na nośniku elektronicznym, w postaci umożliwiającej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie używanych narzędzi.

6) Dokumentacja musi gwarantować kompletność dokumentu rozumianą jako pełne, bez wyraźnych i ewidentnych braków, przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

7) Zawartość Dokumentacji musi być zgodna z wytworzonym Rozwiązaniem. 

3.3.2.2 Dokumentacja Administratora „Rozwiązania” 

1) Dokumentacja Administratora Rozwiązania musi opisywać kolejność czynności i zakres możliwych danych do wprowadzenia oraz sposób postępowania w sytuacjach szczególnych i awaryjnych.
2) Dokumentacja Administratora Rozwiązania powinna być dostępna w postaci elektronicznej umożliwiającej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematów.
3) Dokumentacja Administratora Rozwiązania obejmować będzie, co najmniej:
a) szczegółową (krok po kroku) instrukcję instalacji i konfiguracji Rozwiązania 

b) opis parametrów instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwiązania wraz z opisem dopuszczalnych wartości i ich wpływem na działanie rozwiązania, 

c) szczegółową (krok po kroku) instrukcję wgrywania nowych wersji Rozwiązania,

d) szczegółowy opis możliwych do zastosowania ról i uprawnień wraz z ich wpływem na działania rozwiązania,

4) Dokumentacja Administratora musi uwzględniać Podręcznik ESB. 

3.3.2.3 Dokumentacja użytkownika „Rozwiązania”

1) Wykonawca dostarczy Dokumentację użytkownika oraz opis Ścieżek Postępowania.

2) Dokumentacja użytkownika musi zawierać opis pełnej funkcjonalności Rozwiązania w sposób przejrzysty umożliwiający samodzielne użytkowanie Rozwiązania.

3) Dokumentacja musi opisywać kolejność czynności i zakres możliwych danych do wprowadzenia oraz sposób postępowania w sytuacjach szczególnych.

4) Dostarczona przez Wykonawcę Dokumentacja użytkownika, w tym „Ścieżki Postępowania” zostaną przygotowane w sposób umożliwiający Zamawiającemu dodanie ich, jako odrębnych artykułów do bazy wiedzy. 

3.3.2.4 Dokumentacja powykonawcza „Rozwiązania”

1) Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć w ramach zamówienia Dokumentację powykonawczą Rozwiązania.

2) Dokumentacja powykonawcza musi być sporządzona w języku polskim chyba, że dotyczy oprogramowania narzędziowego obcego pochodzenia (Produktu), wykorzystywanego w Rozwiązaniu, dla którego nie ma dokumentacji w języku polskim, w takim przypadku Dokumentacja może zostać przekazana w języku angielskim.

3) Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej następuje w okresie przewidzianym dla asysty technicznej po wprowadzeniu przez Wykonawcę zmian w Rozwiązaniu (co najmniej raz na kwartał). 

4) Załącznikiem do Dokumentacji powykonawczej musi być Dokumentacja Kodu źródłowego.

5) Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Dokumentację powykonawczą, która musi być sporządzona zgodnie z poniższym szablonem, przy czym szablon może zostać uzupełniony o dodatkowe elementy przez Wykonawcę:

1. Wstęp.

2. Cel dokumentu.

3. Słowniki.

4. Terminy i skróty specyficzne dla Rozwiązania.

5. Używane skróty technologiczne.

6. Używane terminy.

7. Rodzaje środowisk Rozwiązania.

8. Projekty poszczególnych środowisk.

9. Architektura Rozwiązania (opisy wraz ze szczegółowymi schematami graficznymi).

9.1. Architektura sieciowa Rozwiązania.

9.2. Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.

9.3. Adresacja interfejsów sieciowych komponentów Rozwiązania.

9.4. Połączenia wymagane podczas eksploatacji Rozwiązania.

9.5. Platforma aplikacyjna Rozwiązania.

9.6. Zależność pomiędzy wszystkimi elementami Rozwiązania.

10. Usługi:

10.1. aplikacyjne,

10.2. bazodanowe,

10.3. systemy operacyjne.

11. Opis każdego z WebSerwisów i/lub plików wymiany wraz ze wskazaniem danych wejściowych oraz danych wyjściowych.

12. Opis przepływu danych pomiędzy poszczególnymi Modułami wraz ze schematami graficznymi.

13. Wykaz wszystkich słowników Systemu.

14. Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwiązaniu:

14.1. urządzenia klienckie i peryferyjne w Rozwiązaniu

14.2. rodzaje użytkowników Rozwiązania,

14.3. stacje klienckie,

14.4. oprogramowanie,

14.5. urządzenia peryferyjne.

15. System backup’u:

15.1. koncepcja rozwiązania,

15.2. wymagania środowiska dla systemu backupowego,

15.3. wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczeństwa,

15.4. zabezpieczane elementy środowiska,

15.5. system zabezpieczeń danych,

15.6. koncepcja rozwiązania,

15.7. wymagania środowiska dla systemu zabezpieczeń danych,

15.8. sposób odtwarzania poszczególnych składników Rozwiązania.

16. Sposób instalacji i konfiguracji Rozwiązania:

16.1. wykaz parametrów Systemu wraz z podaniem możliwych ich wartości z określeniem konsekwencji ich ustawienia,

16.2. szczegóły ustawień parametrów środowiska dla Rozwiązania,

16.3. sposób zmiany ustawień parametrów środowiska Rozwiązania.

17. Wymagania środowiska dla systemu wirtualizacji zasobów:

17.1. koncepcja rozwiązania wirtualizacji zasobów,

17.2. wykaz wymaganych maszyn wirtualnych,

17.3. wymagania środowiska dla systemu zarządzania infrastruktury serwerowej oraz aplikacyjnej.

18. Sposób realizacji Rozwiązania dla systemu monitorowania usług.

19. Opis przypadków użycia niezbędnych do zarządzania Rozwiązaniem (Opis w tym punkcie jest odrębnym opisem przygotowanym przez Wykonawcę, w którym może odwoływać się zapisów dokumentacji technicznej).

20. Infrastruktura fizyczna:

20.1. serwery,

20.2. macierz dyskowa,

21. Możliwości współpracy systemu z platformami sprzętowymi i systemowymi.

22. Wymagane licencje  - wykaz niezbędnych licencji.
3.3.2.5 Dokumentacja Migracji danych 

1) Szczegółowy opis procedury wykonania Migracji i weryfikacji danych (w tym opis produktów przejściowych i końcowych Migracji danych).

2) Określenie źródeł Migracji danych.

3) Analizę Danych Źródłowych i określenie sposobu Migracji danych.

4) Opis narzędzi do Migracji.

5) Wyniki Migracji

3.3.2.6 Kody źródłowe

Wykonawca zdeponuje Kod Źródłowy Rozwiązania wraz dokumentacją. Kod źródłowy Rozwiązania opatrzony komentarzami zawierającymi krótki opis jego działania, definicje użytych zmiennych oraz numer wersji Rozwiązania, w której dokonano ostatnich modyfikacji. Depozyt Kodu Źródłowego składa się ze zbioru Kodów Źródłowych, elementów tworzących interfejs użytkownika zainstalowanej u Zamawiającego Wersji Rozwiązania. W skład tego zbioru wchodzą: formularze, menu, raporty, biblioteki, ikony, szablony dokumentów, biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe oraz skrypty tworzące baz danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, indeksy, role bazodanowe, migawki a takie kodu Rozwiązania, która jest składowana w bazie danych w postaci pakietów, funkcji i procedur. W razie potrzeby przekształcenia danych (zawartych w tabelach baz danych przed modyfikacją) tak, by spełnione były wymogi aktualnego Rozwiązania, Wykonawca jest zobowiązany przygotować i przekazać odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu Źródłowego. 
3.4 Etap 4: Opracowanie i Wdrożenie Systemu 

3.4.1 Stan aktualny

Wykonawca w ramach zamówienia wykona prace niezbędne do poprawnego uruchomienia Rozwiązania. Prace wdrożeniowe obejmują niezbędny zakres prac integracyjno-konfiguracyjno-instalacyjnych wraz z migracją danych dla poniższych obszarów:
	Lp.
	Obszar migracji danych (systemy dziedzinowe)
	Producent obecnego rozwiązania

	1. 
	System Podatkowy (Podatki i i opłaty lokalne w tym opłaty za gospodarowanie opadami komunalnymi i opłaty za dzierżawę wieczyste użytkowanie)
	SIGID

	2. 
	System Finansowo – Bużetowy (Księgowośćbudżetowa)
	SIGID

	3. 
	Zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych (Koncesja)
	AS Andrzej Szepe


W celu zapewnienia możliwości przeprowadzenia migracji danych oraz integracji Zamawiający zapewni dostęp do baz danych rozwiązań obecnie wykorzystywanych (dla wymienionych obszarów podlegających migracji i integracji).  
3.4.2 Zadanie: Dostawa, instalacja i konfiguracja (całości) Oprogramowania 

12. W ramach zadania Wykonawca jest zobowiązany: 

12.1. dostarczyć, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, niezbędne Oprogramowanie do uruchomienia i wdrożenia Systemu, co obejmuje przede wszystkim Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Aplikacyjne Wykonawcy również niezbędne oraz opcjonalne Oprogramowanie Systemowe, Bazodanowe oraz Narzędziowe, zgodne z Ofertą Wykonawcy;

12.2. zapewnić dokumentację do dostarczonego Oprogramowania w postaci papierowej lub elektronicznej w liczbie egzemplarzy odpowiednio zgodnej ze specyfikacją dostawy i / lub specyfikacją dystrybutora Oprogramowania oraz odpowiednio liczbą przekazanych licencji Oprogramowania; 

12.3. udzielić lub przekazać licencje do dostarczonego Oprogramowania;

12.4. zainstalować i skonfigurować dostarczone Oprogramowanie w środowisku informatycznym Zamawiającego

12.5. W ramach wszystkich prac związanych z instalacją i konfiguracją Oprogramowania Wykonawca jest zobowiązany: 

12.5.1. instalować i konfigurować Oprogramowanie zgodnie z zaleceniami jego producenta z uwzględnieniem tzw. modyfikacji („łatek”) na podstawie publikowanej przez danego producenta listy aktualizacji oraz listy aktualizacji wskazanej przez CERT www.cert.pl (co w szczególności dotyczy "łatek" obejmujących aktualizacje mechanizmów zabezpieczeń dla danego Oprogramowania - ang. security patch);

12.5.2. każde odstępstwo od ww. reguły będące wynikiem praktycznych doświadczeń Wykonawcy, wiążące się z zapewnieniem według Wykonawcy większej stabilności pracy danego urządzenia powinno być uzasadnione i uzgodnione z Zamawiającym oraz powinno zostać zawarte w ramach podpisanego protokołu z instalacji lub protokołu odbioru; 

12.5.3. zapewnić udokumentowanie czynności instalacji, konfiguracji Oprogramowania w formie dokumentacji powykonawczej zawierającej opis przeprowadzonej konfiguracji Systemu.
3.4.3 Zadanie: Opracowanie nowych e-usług Systemu 

13. W ramach tego Zadania, na podstawie wcześniej opracowanego i odebranego przez Zamawiającego „Projektu technicznego Usług Integracji Systemu”, a także niniejszej specyfikacji oraz przeprowadzonych uzgodnień z Zamawiającym, Wykonawca jest zobowiązany:

13.1. Dostarczyć i zaimplementować wymaganą funkcjonalność Systemu, co obejmuje również usługi integracji i wymiany danych, w tym usługi integracji z platformą e-PUAP w zakresie związanym z zapewnieniem uwierzytelnienia osoby fizycznej, osoby prawnej poprzez profil zaufany lub podpis kwalifikowany.

14. Dla dostarczonych i / lub opracowanych funkcji Systemu oraz usług systemowych w zakresie integracji i wymiany danych, Wykonawca jest zobowiązany przygotować Plan Testów zawierający opisy scenariuszy testowych będących podstawą do przeprowadzenia testów akceptacyjnych pokrywających kluczowe przypadki użycia Systemu.

14.1. Plan Testów musi obejmować scenariusze dla ścieżki podstawowej oraz przynajmniej jednej ścieżki alternatywnej.

15. Zamawiający wymaga, aby przed zgłoszeniem gotowości do odbioru Systemu Wykonawca przeprowadził (i udokumentował) fazę testów wewnętrznych w zakresie integracji i wymiany danych. 
3.4.4 Zadanie: Przygotowanie i przeprowadzenie testów akceptacyjnych

16. W ramach tego zadania, na podstawie Planu Testów Wykonawca jest zobowiązany:

16.1. Opracować scenariusze testów akceptacyjnych oraz dane testowe;

16.2. Przekazać Zamawiającemu scenariusze testów akceptacyjnych, co najmniej na 5 dni roboczych poprzedzających datę przeprowadzenia testów akceptacyjnych;

16.3. Przeprowadzić przy udziale Zamawiającego testy akceptacyjne celem zweryfikowania i potwierdzenia poprawności działania Systemu, w tym metod integracji i wymiany danych;

16.4. testy akceptacyjne winny być przeprowadzić za pomocą narzędzi informatycznych, co pozwoli w łatwy sposób raportować wyniki testów. 

16.5. Na koniec każdego dnia testów wykonawca powinien uzgodnić z zamawiającym zgłoszone błędy i ustalić termin ich poprawy.

16.6. Opracować raport z testów akceptacyjnych. 

17. Negatywne wyniki testów akceptacyjnych, identyfikujące przyczyny leżące po stronie dostarczonego lub opracowanego przez Wykonawcę rozwiązania zobowiązują Wykonawcę do wprowadzenia niezbędnych korekt w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, lecz nie dłuższym niż 5 dni roboczych od daty przekazania Wykonawcy podpisanego przez Zamawiającego raportu z testów akceptacyjnych.

17.1. Nie dotrzymanie terminu, o którym mowa powyżej może skutkować naliczeniem kar umownych jakie określa w tym zakresie odpowiednio wzór umowy. 

18. Podczas prowadzenia testów akceptacyjnych Wykonawca jest zobowiązany do:

18.1. instalowania nowych wersji oprogramowania pozbawionych błędów i umożliwiających dalsze prowadzenie fazy testów, co dotyczy: Systemu, w tym jego komponentów i usług sieciowych, o ile były przedmiotem prac Wykonawcy; 

18.2. zapewnienia gotowości opracowanych przez siebie i dostarczonych rozwiązań do prowadzenia testów;

18.3. udzielania wyjaśnień oraz konsultacji technicznych Zamawiającemu; 

18.4. usuwania błędów opracowanych rozwiązań programowych, 

18.5. opcjonalnie, przedstawienia na żądanie Zamawiającego, wyników przeprowadzonych przez siebie wewnętrznych testów regresyjnych, które potwierdzą usunięcie zidentyfikowanych wcześniej błędów;

19. Na potrzeby procesu związanego z przeprowadzeniem testów, jak również późniejszej eksploatacji Zamawiający wprowadza określoną poniżej klasyfikację błędów:

19.1. B1 – błędy krytyczne uniemożliwiające działanie Systemu, modułu lub dostarczonych przez Wykonawcę komponentów i usług sieciowych np. dotyczących integracji i wymiany danych lub powodujące niepoprawne funkcjonowanie Systemu w określonym obszarze zadaniowym, niezgodnie z dokumentacją Systemu w zakresie więcej niż jednej funkcji systemu, wymagające bezwzględnej interwencji Wykonawcy związanej z zidentyfikowaniem przyczyny takiego stanu rzeczy oraz usunięciem błędu lub wprowadzeniem rozwiązania zastępczego w formie tzw. „obejścia” problemu przez rekonfigurację, wymianę oprogramowania lub inne zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązanie; 

19.2. B2 – błędy istotne, powodujące niepoprawne funkcjonowanie Systemu lub dostarczonych przez Wykonawcę komponentów i usług sieciowych, niezaliczone do klasy B1 jak np. niepoprawne działanie wyłącznie w zakresie jednej funkcji Systemu; 

19.3. B3 – usterki / wady przejawiające się niewłaściwą ergonomią pracy lub błędną logiką obsługi Systemu, niewpływające na rezultat działania funkcji Systemu, niezaliczane do kategorii błędów B1 lub B2 np. wydłużenie czasu autoryzacji lub uwierzytelnienia usługi, brak spełnienia wymagań wydajnościowych, niespełnienie wymagań dot. ergonomii pracy, inne.

19.4. Powinny być przeprowadzone przynajmniej dwie iteracje testów w przypadku, jeżeli w pierwszej iteracji występują błędy kategorii B1,B2. Druga iteracja testów powinna się odbyć po poprawie błędów z I iteracji testów.

20. Z ww. klasyfikacji wyłączone są błędy leżące po stronie infrastruktury systemowej podmiotu trzeciego, jak np. platforma ePUAP. 

20.1. W każdym przypadku, kiedy źródło powstania błędu leży po stronie trzeciej, Wykonawca jest zobowiązany do wykazania (udowodnienia) Zamawiającemu, iż niepoprawne funkcjonowanie Systemu leży po stronie rozwiązań i zobowiązań strony trzeciej, i nie zależy od dostarczonego, opracowanego przez niego rozwiązania. 

20.2. Brak takich działań i nie wykazanie jednoznacznie zależności danego zdarzenia, powodującego powstanie danego błędu B1-B3 po stronie trzeciej będzie traktowane jako błąd Systemu dostarczonego przez Wykonawcę, leżący w zakresie jego zobowiązań gwarancyjnych i serwisowych. 

21. Zakończenie procedury testów z wartością wskaźnika liczby błędów mieszczącą się dla określonych kategorii błędów w dopuszczalnym przedziale progowym, określonym w Planie Testów, daje tytuł Zamawiającemu do (warunkowej) akceptacji wykonania danego zadania i rozpoczęcia normalnej eksploatacji rozwiązania, pod warunkiem usunięcia zidentyfikowanych błędów przez Wykonawcę w terminie nie później niż 5 dni roboczych od daty podpisania protokołu z testów. 

22. Zamawiający dopuszcza odbiór oraz warunkowe zakończenie fazy testów akceptacyjnych (pod warunkiem braku występowania błędów krytycznych), w którym dla poszczególnych kategorii błędów określono następujące wartości progowe dla poszczególnych kategorii błędów:

22.1. B1 – liczba błędów jest równa zero; 

22.2. B2 – liczba błędów nie jest większa niż 5% ogółu wszystkich przypadków testowych;

22.3. B3 – liczba zidentyfikowanych usterek nie jest większa niż 10% ogółu wszystkich przypadków testowych. 

23. Wymagania szczególne:

23.1. Wymagane jest przeprowadzenie testów z wykorzystaniem narzędzi informatycznych, co pozwoli raportować wyniki testów. 

23.2. Wykonawca zobowiązany będzie na koniec każdego dnia prowadzenia testów do uzgodnienia z zamawiającym zgłoszonych błędów i ustalenia termin na ich poprawę. 

23.3. W przypadku kiedy w ramach pierwszej iteracji testów występują błędy kategorii B1, B2. Druga iteracja testów powinna się odbyć po poprawie błędów z I iteracji testów. 
3.4.5 Zadanie: Przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Zamawiającego 

3.4.5.1 Szkolenia dla Użytkowników

24. W ramach tego zadania Wykonawca jest zobowiązany do przeszkolenia pracowników Zamawiającego z dostarczonych modłów i komponentów Systemu. 

25. Szkolenia obejmować muszą zakres podstawowych funkcji i usług Systemu, których właściwe poznanie jest niezbędne do prawidłowego użytkowania Systemu. 

26. Dla każdego wydzielonego pakietu szkoleń Wykonawca jest zobowiązany przedstawić oraz uzgodnić z Zamawiającym szczegółowy program szkoleń, który powinien przedłożyć do akceptacji Zamawiającego nie później niż na dwa tygodnie przed planowanym terminem szkoleń. 

27. Każde szkolenie musi być przeprowadzone według poniższych zasad: 

27.1. Przed szkoleniem Wykonawca:

27.1.1. potwierdza plan i program szkolenia u Zamawiającego;

27.1.2. uzgadnia ostateczny termin szkolenia z Zamawiającym, zgodnie z wstępnie określonym planem szkolenia;

27.1.3. przygotowuje i aktualizuje dokumentacje użytkownika i / lub Systemu pomocy (instrukcje obsługi), zapewniając tym samym uczestnikom szkolenia dostęp do uzupełniającej lub podstawowej wiedzy nt. funkcji oraz zasad działania danego oprogramowania; 

27.1.4. przygotuje „infrastrukturę szkoleniową”, co w szczególności obejmuje:

27.1.5. przygotowanie bazy szkoleniowej zawierającej załadowane rzeczywiste, produkcyjne dane z bazy danych Systemu; 

27.1.6. instalację i konfigurację niezbędnego Systemu;

27.2. Zakres szkolenia obejmować będzie łącznie 80 użytkowników, z zastrzeżeniem przeszkolenia wszystkich pracowników w obszarze EZD i Rejestru Umów natomiast w zakresie modułów systemów dziedzinowych – delegowanych do pracy na określonych stanowiskach pracowników merytorycznych.

27.3. Osoby do szkolenia wskaże Zamawiający.

27.4. Przed rozpoczęciem każdego szkolenia Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację w celu akceptacji nie później niż na 14 dni przed planowanym terminem jego rozpoczęcia do każdego modułu / komponentu dokumentację w języku polskim w postaci elektronicznej.

27.5. Szkolenia zostaną przeprowadzone w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego, w tym głównie w formie szkoleń przy stanowisku prac szkolonego przez Wykonawcę pracownika, przy czym nie dopuszcza się możliwości przeprowadzania szkoleń typu e-learning w zastępstwie szkoleń tradycyjnych. Szkolenia prowadzone będą w siedzibie Zamawiającego. W przypadku tradycyjnych szkoleń realizowanych w innej formie niż szkoleń przy stanowisku prac szkolonego przez Wykonawcę pracownika, sprzęt niezbędny na potrzeby szkolenia zapewni Wykonawca. 

27.6. Z uwagi na uwarunkowania logistyczne (dostępność komputerów) oraz konieczność zapewnianie ciągłości w prowadzeniu normalnej działalności Zamawiającego w terminie zaplanowanego szkolenia, szkoleniem może być objętych nie więcej niż 10 pracowników Zamawiającego w zakresie systemu EOD, natomiast w obszarze szkoleń z modułów dziedzinowych wymagane jest zaplanowanie szkoleń dla max 3 osób w toku prowadzonego szkolenia. 

27.7. Szkolenia będą przeprowadzone w odniesieniu do każdego dostarczanego systemu,

27.8. Wykonawca jest zobowiązany do uzgodnienia z Zamawiającym Harmonogramu szkoleń z uwzględnieniem komórek organizacyjnych oraz uwzględnieniem możliwości dodatkowego zapewnienia sprzętu przez Wykonawcę w przypadku braku stosownej liczby terminali dla przeprowadzenia szkoleń.

28. Po każdym szkoleniu Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzające umiejętności uczestników szkolenia i na podstawie ustalonych kryteriów potwierdzi, wystawionym certyfikatem uzyskanie przez uczestnika szkolenia niezbędnych umiejętności w posługiwaniu się określonym oprogramowaniem.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie niezbędnym do uruchomienia i wdrożenia rozwiązania. Minimalna liczba godzin szkoleniowych wynosi 400. Szkolenia mogą być przeprowadzane w grupach max 10 osobowych. Wykonawca zapewni szkolenia zarówno dla pracowników merytorycznych jak i administratorów wdrażanego rozwiązania. 
	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	Szczegółowy plan szkolenia wraz z harmonogramem przygotowany zostanie na etapie planu realizacji projektu.

	2.
	Wykonawca na etapie uzgadniania materiałów szkoleniowych przekaże minimalne wymagania, jakie powinni spełniać oddelegowani przez Zamawiającego, uczestnicy szkolenia

	3.
	Do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu, Zamawiający wskaże osoby, które Wykonawca przeszkoli

	4.
	Szkolenia będą realizowane w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez urząd

	5.
	Zamawiający nie dopuszcza przeprowadzania szkoleń typu e-learning w zastępstwie szkoleń tradycyjnych

	6.
	Zamawiający dopuszcza przeprowadzanie szkoleń grupowych, w grupach do 10 użytkowników oraz szkoleń indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno-, dwu- lub trzyosobowych. 

	7.
	Wykonawca przeszkoli osoby pełniące obowiązki administratorów wskazanych przez Zamawiający w zakresie zarządzania użytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i odtwarzania danych.

	8.
	Wykonawca zapewni przeszkolenie administratora wskazanego przez Zamawiającego w zakresie administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Szkolenie musi obejmować co najmniej instalację, konfigurację bazy danych, obsługę narzędzi administratora, architekturę systemu, zagadnienia związane z zachowaniem bezpieczeństwa, integralności i zabezpieczenia przed utratą danych, przywracaniem danych po awarii.

	9.
	Uzgodnieniu pomiędzy stornami podlegają:

- Minimalne wymagania dla uczestników szkoleń,

- Harmonogram szkoleń grupowych i indywidualnych,

- Materiały szkoleniowe dla szkoleń grupowych,

- Listy obecności ze szkoleń grupowych i indywidualnych,

- Protokoły Odbioru Zadania dot. Szkoleń.

	10.
	Zamawiający oczekuje, że ilość oraz program szkoleń powinny gwarantować użytkownikom systemu zapoznanie się z wszystkimi funkcjonalnościami jakie system oferuje.


3.4.5.2 Szkolenia dla Administratorów

W ramach przedmiotowego działania Wykonawca będzie miał obowiązek przeszkolić administratora (administratorów) systemów pracujących w Gminie Kąty Wrocławskie w zakresie koniecznym do prawidłowej obsługi i kontroli działania zaimplementowanych rozwiązań: Środowisko Domenowe, SQL oraz administracji systemów jakie zostały zaoferowane w ramach przedmiotowego postępowania.

Środowisko domenowe

Szkolenie dla administratorów odpowiedzialnych za zarządzanie, zabezpieczanie i monitorowanie środowiska domenowego opartego o zainstalowany na serwerach system operacyjny. 

Szkolenie powinno być realizowane przez certyfikowany ośrodek szkoleniowy. Należy dostarczyć voucher/bon na szkolenia dla 2 administratorów.
Szkolenie musi być zrealizowane w ośrodku na terenie Dolnego Śląska. 

Czas na zrealizowanie voucherów musi wynosić co najmniej 1 rok.

Szkolenia mają objąć następujące komponenty merytoryczne:
Course 20740B: Installation, Storage, and Compute with Windows Server 2016,

Course 20741B: Networking with Windows Server 2016,

Course 20742B: Identity with Windows Server 2016

Szkolenie SQL

Opis szkolenia

Dostarczenie wiedzy i umiejętności niezbędnych do utrzymania bazy danych serwera zaoferowanych w przedmiotowym postępowaniu. Pokazuje również jak używać funkcji i narzędzi związanych z utrzymaniem bazy danych serwera SQL. Zamawiający wymaga przeprowadzenia szkolenia dla 2 administratorów IT

Minimalny zakres szkolenia powinien obejmować:

1. Wprowadzenie do administracji bazami danych serwera SQL.

przegląd administrowania bazami danych 

wprowadzenie do platformy serwera SQL

techniki i narzędzia zarządzania bazami danych

2. Instalacja i konfiguracja serwera SQL

planowanie instalacji serwera SQL

instalacja serwera SQL

konfiguracja po instalacji.

3. Praca z bazami danych i storage-m

wprowadzenie do składowania danych w serwerze SQL

zarządzanie storage-m baz danych systemowych

zarządzanie storage-m baz danych użytkowników

przenoszenie plików bazy danych

konfiguracja rozszerzenia puli bufora

4. Planowanie i wdrażanie strategii wykonywania kopii zapasowych

zrozumienie modeli odzyskiwania serwera SQL

planowanie strategii tworzenia kopii zapasowych

tworzenie kopii zapasowych baz danych i logów transakcji

korzystanie z opcji tworzenia kopii zapasowych

zapewnienie wiarygodności kopii zapasowej.

5. Przywracanie baz danych serwera SQL

zrozumienie procesu przywracania

przywracanie baz danych

zaawansowane scenariusze przywracanie baz danych

praca z przywracaniem do "punktu w czasie".

6. Importowanie i eksportowanie danych

wprowadzenie do przesyłanie danych

importowanie i eksportowanie danych tabelarycznych

kopiowanie lub przenoszenie bazy danych       

7. Monitorowanie serwera SQL 2014

wprowadzenie do monitorowania serwera SQL

dynamiczne widoki i funkcje zarządzania

monitor wydajności

8. Śledzenie aktywności serwera SQL

śledzenie aktywności obciążenia serwera SQL

korzystanie z trace-ów

9. Zarządzanie bezpieczeństwem serwera SQL

wprowadzenie do bezpieczeństwa serwera SQL 

zarządzanie bezpieczeństwem na poziomie serwera

zarządzanie bytami na poziomie bazy danych

zarządzanie uprawnieniami w bazie danych

10. Audyt dostępu do danych i szyfrowania danych

audyt dostępu do danych w serwerze SQL 

wdrożenie SQL Server Audit

szyfrowanie bazy danych

11. Wykonywanie bieżącej konserwacji bazy danych

zapewnienia integralności bazy danych

utrzymanie indeksów

automatyzację rutynowych czynności konserwacyjnych bazy danych

12. Automatyzacja zarządzania serwera SQL 

automatyzacja zarządzania serwerem SQL

wdrożenie prac SQL Server Agent-a

zarządzanie pracami SQL Server Agent-a 

zarządzanie kontekstem bezpieczeństwa kroków pracy

zarządzanie pracami na wielu serwerach

13. Monitorowanie SQL Server przy użyciu alertów i powiadomień

monitorowanie błędów serwera SQL

konfigurowanie klienta poczty serwera SQL

konfigurowanie operatorów, powiadomień i alertów.

Szkolenie z administracji dostarczonymi systemami 

1) Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzić w uzgodnionym terminie zgodnie z Harmonogramem Prac szkolenie dla administratorów Systemu z zakresu administrowania dostarczonym przez Wykonawcę Oprogramowaniem.

2) Zakres szkolenia obejmować będzie zagadnienia administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego, w tym instalację, konfigurację bazy danych, obsługę narzędzi administratora, architekturę systemu, zagadnienia związane z zachowaniem bezpieczeństwa, integralności i zabezpieczenia przed utratą danych, przywracaniem danych po awarii, konfiguracji dostarczonego sprzętu.

3) Zakres szkolenia powinien być tak dobrany, aby zapewnić Zamawiającemu samodzielne zarządzanie opracowanym przez Wykonawcę rozwiązaniem.

4) Na potrzeby szkolenia Zamawiający udostępni salę konferencyjną lub inne pomieszczenie z dostępem do Infrastruktury Technicznej Zamawiającego, w tym do infrastruktury Systemu. 

5) Zamawiający wymaga przeprowadzenia szkolenia dla 2 administratorów IT.

6) Przed przeprowadzeniem szkolenia Wykonawca jest zobowiązany opracować i dostarczyć Zamawiającemu tzw. dokumentację administratora, która powinna zawierać opis instrukcji, procedur jakie są niezbędne do zarządzania dostarczoną infrastrukturą Systemu oraz dostarczonym Oprogramowaniem.
3.5 Etap 5: Przeprowadzenie procedury Odbioru Końcowego

29. W ramach tego etapu Wykonawca razem z Zamawiającym przeprowadzi czynności związane z procedurą Odbioru Końcowego, podczas których Zamawiający dokona weryfikacji oraz potwierdzenia wypełnienia przez Wykonawcę wszystkich zobowiązań, jakie były przedmiotem realizacji niniejszego zamówienia. 

29.1. W trakcie tych czynności, Wykonawca celem umożliwienia Zamawiającemu skutecznego przeprowadzenia procedury Odbioru Końcowego jest zobowiązany do ścisłego współdziałania z Zamawiającym i udzielania mu niezbędnych wyjaśnień, przeprowadzenie czynności odbioru potencjalnie zaległych zadań, podzadań lub nawet, o ile to wynika z ustaleń Stron, wypełnienia innych niezrealizowanych przez Wykonawcę zobowiązań. 

30. W trakcie Odbioru Końcowego, Wykonawca:

30.1. Udzieli gwarancji jakości wykonania zamówienia na okres nie krótszy niż 36 miesiące w szczególności obejmujący zgodnie z ofertą Wykonawcy:

30.1.1. Minimum 36 miesięcy od daty Odbioru Końcowego (zgodnie z Ofertą Wykonawcy), w zakresie określonym wzorem Umowy, w tym rękojmi również na okres minimum 36 miesięcy od daty Odbioru Końcowego na oprogramowanie dziedzinowe, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, uwzględniające wymaganie dla rozwiązania systemowego, iż musi być niezależne od wersji oprogramowania, a w przypadku istotnych zmian wersji, koszt wdrożenie zmodernizowanych usług integracji i wymiany danych ponosi Wykonawca na swój koszt w ramach usług gwarancji jakości wykonania zamówienia.

30.2. Powyższe wymagania dotyczące oprogramowania dziedzinowego uwzględniać będą w zakresie oraz zgodnie z: 

30.2.1. Niniejszą specyfikacją, 

30.2.2. Opracowaną i dostarczoną przez Wykonawcę dokumentacją infrastruktury technicznej oraz dokumentacją Oprogramowania (Instrukcją Użytkownika, Instrukcją Administratora, Dokumentacją Powykonawczą). 

30.2.3. Projektem Technicznym Usług Integracji Systemu, 

30.3. Przekaże kody źródłowe dla dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Standardowego Systemu. Czynności te zostaną przeprowadzone zgodnie z procedurą zawartą w wzorze Umowy. 

31. Okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji jakości wykonanej usługi liczony będzie od daty Odbioru Końcowego. Gwarancja obejmuje również dostarczanie nowych wersji Systemu w zakresie związanym ze zmiana przepisów prawa. Zakres i sposób świadczenia tak rozumianej rozszerzonej gwarancji zawarty został w wzorze Umowy.

32. Warunki świadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usunięcia określonej kategorii błędów, jak również opis procedury zgłoszenia oraz naprawy błędu, zawiera wzór Umowy będący integralną częścią SIWZ.
4  Formularze elektroniczne ePUAP

Wykonawca w ramach zamówienia wykona i uruchomi dla Gminy Kąty Wrocławskie następujące formularze elektroniczne ePUAP:
	Lp.
	Obszar
	Stopień dojrzałości
	Nazwa usługi

	1.
	Zobowiązania z tytułu podatku od nieruchomości osób fizycznych (usługa A2C)
	5 stopień
	Podatnicy podatku od nieruchomości osób fizycznych będą mogli dokonywać płatności przez Internet za zobowiązania z tytułu podatku od nieruchomości. Zostaną im także udostępnione istotne informacje dotyczące: danych finansowych (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie), dane techniczne (wykaz nieruchomości wraz ze składnikami i ich danymi wpływającymi na wymiar podatku), informacje o tytule płatności, rozrachunkach z urzędem (dane dotyczące przypisów i zrealizowanych płatności). Możliwość wypełnienia i wysłania informacji w sprawie podatku leśnego IL-1, informacji w sprawie podatku od nieruchomości IN-1, informacji w sprawie podatku rolnego IR-1  z wykorzystaniem odpowiedniego formularza na platformie ePUAP wraz z zapewnieniem elektronicznego obiegu od platformy ePUAP do modułu odpowiedzialnego za obsługę zobowiązań z tytułu powyższej usługi.

Całość procesu płatności podatku może być zrealizowana w pełni w sposób elektroniczny. Osoba może złożyć formularz za pomocą platformy ePUAP w sposób w pełni elektroniczny i wysłać go do urzędu. Dodatkowo poprzez uwzględnienie indywidualnych informacji dla podatnika dotyczących wysokości wpłaty, danych dodatkowych oraz terminów płatności wraz z informacją o zaleganiu z daną opłatą dokonana jest personalizacja usługi. Umożliwia to także wysyłkę indywidualnych powiadomień dla podatnika o zbliżającym się terminie płatności lub powstałych zaległościach.

	2.
	Zobowiązania z tytułu podatku od nieruchomości osób prawnych (usługa A2B)
	5 stopień


	Podatnicy podatku od nieruchomości osób prawnych będą mogli dokonywać płatności przez Internet za zobowiązania z tytułu podatku od nieruchomości. Zostaną im także udostępnione istotne informacje dotyczące: danych finansowych (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie), dane techniczne (wykaz nieruchomości wraz ze składnikami i ich danymi wpływającymi na wymiar podatku), informacje o tytule płatności, rozrachunkach z urzędem (dane dotyczące przypisów i zrealizowanych płatności). Możliwość wypełnienia i wysłania informacji w sprawie podatku leśnego IL-1, informacji w sprawie podatku od nieruchomości IN-1, informacji w sprawie podatku rolnego IR-1  z wykorzystaniem odpowiedniego formularza na platformie ePUAP wraz z zapewnieniem elektronicznego obiegu od platformy ePUAP do modułu odpowiedzialnego za obsługę zobowiązań z tytułu powyższej usługi.

Całość procesu płatności podatku może być zrealizowana w pełni w sposób elektroniczny. Osoba może złożyć formularz za pomocą platformy ePUAP w sposób w pełni elektroniczny i wysłać go do urzędu. Dodatkowo poprzez uwzględnienie indywidualnych informacji dla podatnika dotyczących wysokości wpłaty, danych dodatkowych oraz terminów płatności wraz z informacją o zaleganiu z daną opłatą dokonana jest personalizacja usługi. Umożliwia to także wysyłkę indywidualnych powiadomień dla podatnika  o zbliżającym się terminie płatności lub powstałych zaległościach.

	3.


	Zobowiązania z tytułu podatku rolnego, leśnego osób fizycznych (usługa A2B)
	5 stopień
	Podatnicy podatku rolnego, leśnego osób fizycznych będą mogli dokonywać płatności przez Internet za zobowiązania z tytułu tego podatku w Systemie np. poprzez portal. 

W Portalu tym zostaną im także udostępnione istotne informacje dotyczące: danych finansowych (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie), dane techniczne (wykaz nieruchomości wraz ze składnikami i ich danymi wpływającymi na wymiar podatku), informacje o tytule płatności, rozrachunkach z urzędem (dane dotyczące przypisów i zrealizowanych płatności). 

Podatnicy będą mieli możliwość wypełnienia i wysłania informacji w sprawie podatku leśnego IL-1, informacji w sprawie podatku rolnego IR-1  z wykorzystaniem odpowiedniego formularza na platformie ePUAP wraz z zapewnieniem elektronicznego obiegu od platformy ePUAP do modułu odpowiedzialnego za obsługę podatku leśnego, podatku rolnego osób fizycznych.

Dodatkowo podatnicy mogą zostać poinformowani poprzez wysyłanie spersonalizowanej wiadomości za pomocą e-maila, smsa, informacji przesłanej na platformę ePUAP lub informacji przesłanej na aplikację mobilną o zbliżającym się terminie płatności lub powstałych zaległościach. 

Podmiotem odpowiedzialny za świadczenie usługi będzie dany Wnioskodawca – Gmina jaka zadeklarowała uruchomienie przedmiotowej usługi.

Grupą docelową w tym przypadku będą podatnicy (osoby fizyczne) posiadający nieruchomość na terenie gminy, szczególnie podatnicy, którzy posiadają miejsce zamieszkania poza obszarem danej gminy (np. inne miasta, inne kraje - emigranci) oraz podatnicy, którzy nie mogą osobiście stawić się w urzędzie (np. osoby niepełnosprawne).

	4.
	Zobowiązania z tytułu podatku rolnego, leśnego osób prawnych (usługa A2B)
	5 stopień
	Podatnicy podatku rolnego, leśnego osób prawnych będą mogli dokonywać płatności przez Internet za zobowiązania z tytułu podatku od nieruchomości w Systemie. W Portalu tym zostaną im także  udostępnione istotne informacje dotyczące:  danych finansowych (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie), dane techniczne (wykaz nieruchomości wraz ze składnikami i ich danymi wpływającymi na wymiar podatku), informacje o tytule płatności, rozrachunkach z urzędem (dane dotyczące przypisów i zrealizowanych płatności). Podatnicy będą mieli możliwość wypełnienia i wysłania deklaracji na podatek leśny DL-1, deklaracji na podatek rolny DR-1 z wykorzystaniem odpowiednich formularzy na platformie ePUAP wraz z zapewnieniem elektronicznego obiegu od platformy ePUAP do modułu odpowiedzialnego za obsługę podatku leśnego, rolnego osób prawnych.

Dodatkowo podatnicy mogą zostać poinformowani poprzez wysyłanie spersonalizowanej wiadomości za pomocą e-maila, smsa, informacji przesłanej na platformę ePUAP lub informacji przesłanej na aplikację mobilną  o zbliżającym się terminie płatności lub powstałych zaległościach.

Podmiotem odpowiedzialny za świadczenie usługi będzie dany Wnioskodawca – Gmina jaka zadeklarowała uruchomienie przedmiotowej usługi.

Grupą docelową są podatnicy (osoby prawne) posiadający nieruchomość rolną/leśną na terenie gminy, zwłaszcza którzy zatrudniają powyżej 5 osób, gdyż posiadają podpis kwalifikowany i są przygotowani do elektronicznego procedowania spraw.

	5.
	Zobowiązania z tytułu podatku od środków transportu (usługa A2B)
	5 stopień
	Podatnicy podatku od środków transportu będą mogli dokonywać płatności przez Internet za zobowiązania z tytułu niniejszego podatku. Zostaną im także udostępnione istotne informacje dotyczące: danych finansowych (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie) i danych technicznych (lista pojazdów z ich danymi wpływającymi na wymiar podatku). Możliwość wypełnienia i wysłania deklaracji na podatek od środków transportowych DT-1 z wykorzystaniem odpowiedniego formularza na platformie ePUAP wraz z zapewnieniem elektronicznego obiegu od platformy ePUAP do modułu odpowiedzialnego za obsługę zobowiązań z tytułu powyższej usługi.

Całość procesu płatności podatku może być zrealizowana w pełni w sposób elektroniczny. Osoba może złożyć formularz za pomocą platformy ePUAP w sposób w pełni elektroniczny i wysłać go do urzędu. Dodatkowo poprzez uwzględnienie indywidualnych informacji dla podatnika dotyczących wysokości wpłaty, danych dodatkowych oraz terminów płatności wraz z informacją o zaleganiu z daną opłatą dokonana jest personalizacja usługi. Umożliwia to także wysyłkę indywidualnych powiadomień dla podatnika o zbliżającym się terminie płatności lub powstałych zaległościach.

	6.


	Zobowiązania z tytułu wywozu odpadów komunalnych (usługa A2B/A2C)
	5 stopień


	Osoby zobowiązane do płacenia opłaty za gospodarowanie odpadami będą mogły dokonywać płatności przez Internet za zobowiązania z tytułu niniejszej opłaty. Zostaną im także udostępnione istotne informacje dotyczące: danych finansowych (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie) i danych technicznych (wykaz nieruchomości objętych opłatą, wybrane dane ze złożonej deklaracji). Możliwość wypełnienia i wysłania deklaracji na wywóz odpadów dla mieszkańców / przedsiębiorców z wykorzystaniem odpowiedniego formularza na platformie ePUAP wraz z zapewnieniem elektronicznego obiegu od platformy ePUAP do modułu odpowiedzialnego za obsługę zobowiązań z tytułu powyższej usługi.

Całość procesu płatności opłaty może być zrealizowana w pełni w sposób elektroniczny. Osoba może złożyć formularz za pomocą platformy ePUAP w sposób w pełni elektroniczny i wysłać go do urzędu. Dodatkowo poprzez uwzględnienie indywidualnych informacji dla osoby fizycznej lub prawnej, dotyczących wysokości wpłaty, danych dodatkowych oraz terminów płatności wraz z informacją o zaleganiu z daną opłatą dokonana jest personalizacja usługi. Umożliwia to także wysyłkę indywidualnych powiadomień dla danej osoby o zbliżającym się terminie płatności lub powstałych zaległościach.

	8.
	Zezwolenie na korzystanie z dróg w sposób szczególny (usługa A2B/A2C) - złożenie wniosku oraz uzyskanie decyzji lub umowy na zajęcie pasa drogowego, awaryjne zajęcia pasa drogowego, umieszczenie urządzenia w pasie drogowym
	4 stopień
	Osoby chętne do złożenia wniosku o zezwolenie na korzystanie z dróg w sposób szczególny, będą posiadać możliwość złożenia podania oraz dokonywać płatności przez Internet za zobowiązania z tytułu niniejszej opłaty. Zostaną im także udostępnione istotne informacje dotyczące: danych finansowych (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie) i danych technicznych. zezwolenie na korzystanie z dróg w sposób szczególny z wykorzystaniem odpowiedniego formularza na platformie ePUAP wraz z zapewnieniem elektronicznego obiegu od platformy ePUAP do modułu odpowiedzialnego za obsługę zobowiązań z tytułu powyższej usługi.

Całość procesu płatności opłaty może być zrealizowana w pełni w sposób elektroniczny. Osoba może złożyć formularz za pomocą platformy ePUAP w sposób w pełni elektroniczny i wysłać go do urzędu.

	9.
	Wniosek o nadanie numeru porządkowego nieruchomości (usługa A2B/A2C)
	4 stopień
	Osoby zobowiązane do złożenia podania numeru porządkowego nieruchomości będą posiadać możliwość złożenia podania przez Internet. Możliwość wypełnienia i wysłania deklaracji na nadanie numeru porządkowego nieruchomości z wykorzystaniem odpowiedniego formularza na platformie ePUAP wraz z zapewnieniem elektronicznego obiegu od platformy ePUAP do modułu odpowiedzialnego za obsługę zobowiązań z tytułu powyższej usługi.

Całość procesu może być zrealizowana w pełni w sposób elektroniczny. Osoba może złożyć formularz za pomocą platformy ePUAP w sposób w pełni elektroniczny i wysłać go do urzędu. 

	10.
	Wniosek o wydanie wypisu/wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
	4 stopień
	Osoby chętne do złożenia wniosku o wydanie wypisu/wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego będą posiadać możliwość złożenia podania oraz dokonywać płatności przez Internet za zobowiązania z tytułu niniejszej opłaty. Zostaną im także udostępnione istotne informacje dotyczące: danych finansowych (globalne kwoty należności i wpłat, harmonogram płatności, realizacja płatności i przeterminowanie) i danych technicznych. Możliwość wypełnienia i wysłania wniosku o wydanie wypisu/wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego z wykorzystaniem odpowiedniego formularza na platformie ePUAP wraz z zapewnieniem elektronicznego obiegu od platformy ePUAP do modułu odpowiedzialnego za obsługę zobowiązań z tytułu powyższej usługi.

Całość procesu płatności opłaty może być zrealizowana w pełni w sposób elektroniczny. Osoba może złożyć formularz za pomocą platformy ePUAP w sposób w pełni elektroniczny i wysłać go do urzędu..

	11
	Zezwolenie na wycinkę lub przesadzanie drzew lub krzewów - Wydział Ochrony środowiska
	4 stopień
	Osoby chętne do złożenia wniosku o zezwolenie na usunięcie drzew i/lub krzewów  aktualnie kierują jego formę standardową do Starostwa lub Urzędu Gminy,  gdzie wniosek trafia do właściwej komórki organizacyjnej.

W ramach niniejszej usługi zainteresowany podmiot będzie mógł dokonać zgłoszenia wniosku jaki zostanie odpowiednio zadekretowany w systemie EOD i przekazany do właściwego rozpatrzenia. W razie konieczności zostanie skierowane w drodze elektronicznej wezwanie do sprecyzowania wniosku i zwrotnie po właściwym uzupełnieniu, zostanie dokonane rozpatrzenie pod kątem właściwości organu i pod względem kompletności.

W toku procedowania produktem jaki będzie kierowany do petenta będzie uzgodniona z Regionalnym Dyrektorem Ochrony Środowiska decyzja administracyjna w przypadku zezwolenia na usunięcie drzewa w pasie drogowym drogi publicznej, oraz zezwolenia na usunięcie drzewa lub krzewu na obszarach objętych ochroną krajobrazową w granicach parku narodowego albo rezerwatu przyrody .

Możliwość wypełnienia i wysłania wniosku z wykorzystaniem odpowiedniego formularza znajdzie swoje uzewnętrznienie na platformie ePUAP wraz z zapewnieniem elektronicznego obiegu od platformy ePUAP do modułu odpowiedzialnego za obsługę niniejszej usługi. 

W przypadku konieczności wniesienia płatności całość procesu płatności opłaty może być zrealizowana w pełni w sposób elektroniczny. Osoba może złożyć formularz za pomocą platformy ePUAP w sposób w pełni elektroniczny i wysłać go do urzędu.

W toku procedury zostanie zweryfikowany aktualny stan nieruchomości jak również ustalony termin wizji lokalnej dotyczącej przedmiotowego wniosku.


W ramach projektu Wykonawca zapewni poprawne działanie formularzy elektronicznych z wyłączeniem sytuacji za które nie odpowiada (błędy ePUAP, zmiany technologii ePUAP wymagające budowy kompletnie nowych formularzy). Publikacja formularzy na ePUAP realizowana będzie przez Wykonawcę pod nadzorem oddelegowanego pracownika Zamawiającego w okresie realizacji umowy. Wykonawca zapewni aktualność uruchomionych formularzy elektronicznych przez okres trwania gwarancji i asysty technicznej. 

	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	Formularze stosowane na ePUAP tworzone są z wykorzystaniem języka XForms oraz XPath.

	2.
	Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z właściwymi przepisami prawa) na podstawie przekazanych przez JST, których dotyczy przedmiotowe zamówienie, kart usług z formularzami w formacie MS Word.

	3.
	Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z należytą starannością tak, aby pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie MS Word. 

	4.
	Pola wskazane przez JST jako pola obowiązkowe w formularzach w formacie MS Word, musza zostać polami obowiązkowymi również w formularzach elektronicznych.

	5.
	Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być w miarę możliwości jednolity

	6.
	Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi być identyczna ze wzorem w formacie MS Word, ale musi zawierać dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu zapisanych informacji, w sposób zgodny ze wzorem

	7.
	Przygotowując formularze Wykonawca musi dążyć do maksymalnego wykorzystania słowników

	8.
	W budowanych formularzach należy wykorzystać mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu – celem uzupełnienia danych o wnioskodawcy

	9.
	Formularze muszą zapewniać walidację wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z walidacją zawartą w schemacie dokumentu

	10.
	Jeśli w formularzu elektronicznym występują pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te muszą być walidowane pod kątem poprawności danych wprowadzanych przez wnioskodawcę

	11.
	Każdy opracowany przez Wykonawcę formularz (w postaci pliku XML) musi zostać przekazany JST na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testów na formularzu

	12.
	Po okresie testów, o których mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaże Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczące poszczególnych formularzy, które Wykonawca usunie bez zbędne zwłoki

	13.
	Wykonawca przygotuje wzory dokumentów elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzorów Dokumentów

	14.
	Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania przez Wykonawcę wzorów, które są już opublikowane w CRD

	15.
	Wygenerowane dla poszczególnych formularzy wzory dokumentów elektronicznych, składające się z plików:

· Wyróżnik (wyróżnik.xml)

· Schemat (schemat.xml)

· Wizualizacja (styl.xsl)

muszą zostać dostosowane do wymogów formatu dokumentów publikowanych w CRD i spełniać założenia interoperacyjności.

	16.
	W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu wszystkie wzory dokumentów elektronicznych w celu złożenia wniosków o ich publikację w CRD. 

	17.
	Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w przejściu procesu publikacji na ePUAP

	18.
	Bazując na przygotowanych wzorach dokumentów elektronicznych oraz opracowanych na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w środowisku ePUAP

	18.
	Aplikacje muszą być zgodne z architekturą biznesową ePUAP oraz architekturą systemu informatycznego ePUAP

	19.
	Zainstalowane aplikacje muszą spełniać wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzić przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodności ze wzorami dokumentów

	20.
	Na czas realizacji projektu Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do części administracyjnej platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, ŚBA i usług.

	21.
	W przypadku zwłoki w publikacji wzorów dokumentów CRD realizowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza się dokonanie odbioru tej części zamówienia w ramach lokalnych publikacji w CRD z zastrzeżeniem, że Wykonawca dokona przekonfigurowania aplikacji po pomyślnej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji

	22.
	Zamawiający przekaże Wykonawcy opisy usług w formacie MS Word

	23.
	Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystał opisu usług umieszczone na platformie ePUAP

	24.
	Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powiązanie opisów usług zamieszczonych na ePUAP z odpowiednimi usługami opracowanymi przez JST

	25.
	Wykonawca przygotuje definicję brakujących opisów usług na ePUAP. Zamawiający zwróci się do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP 

	26.
	Wszystkie opisy usług zostaną przyporządkowane do jednego lub więcej zdarzenia życiowego z Klasyfikacji Zdarzeń, a także do Klasyfikacji Przedmiotowej Usług ePUAP 

	27.
	Zadaniem Wykonawcy jest udostępnienie na platformie ePUAP listy formularzy koniecznej do realizacji e-usług opisanych w niniejszym Projekcie – wskazanych w tabeli powyżej..


5 Gwarancja i serwis

Szczegółowy zakres gwarancji został ujęty w Umowie.
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