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Opis Przedmiotu Zamówienia

Dostawa i wdrożenie e-usług publicznych z oprogramowaniem dziedzinowym wraz ze środowiskiem przetwarzania danych dla Powiatu Wrocławskiego oraz 5 Gmin: Długołęki, Jordanowa Śląskiego, Kątów Wrocławskich, Mietkowa i Żórawiny

Zadanie 2. Gmina Długołęka
Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020; Oś Priorytetowa 2 Technologie Informacyjno - Komunikacyjne; Działanie 2.1 E-usługi publiczne, Poddziałanie 2.1.1 E-usługi publiczne – konkurs horyzontalny.
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1 Wstęp

Niniejszy rozdział określa minimalne wymagania dla platformy informatycznej, która powinna zostać uruchomiona w ramach realizacji projektu pn.: „Zwiększenie dostępności i jakości elektronicznych usług publicznych dla mieszkańców i podmiotów gospodarczych Powiatu Wrocławskiego oraz 8 Gmin: Czernicy, Długołęki, Jordanowa Śląskiego, Kątów Wrocławskich, Kobierzyc, Mietkowa, Siechnic i Żórawiny” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego. 

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie, celem projektu jest wdrożenie nowych jakościowo elektronicznych usług publicznych o wysokim stopniu dojrzałości.

1.1 Ogólne wymagania 

I. Wymagania wobec technologii

1) wszystkie dane w systemie są obsługiwane w relacyjnej transakcyjnej bazie danych, umożliwiającej dostęp do danych za pomocą języka zapytań SQL;

2) system musi być zbudowany w architekturze otwartej, umożliwiającej późniejszą integrację z innymi systemami informatycznymi;

3) posiadanie polskojęzycznego interfejsu użytkownika oraz polskojęzyczne wartości danych przechowywanych w systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb);

4) system zapewni kontrolę wprowadzanych danych oraz pomoc dla użytkownika.

II. Wymagania dotyczące administracji systemem

1) zakładanie nowych użytkowników systemu bez ograniczeń) i modyfikacja istniejących;

2) nadawanie identyfikatora systemowego;

3) rejestracja daty założenia;

4) wprowadzanie i modyfikacja opisu użytkownika systemu;

5) ustawianie i zmiana hasła; definiowanie i modyfikacja czasu ważności hasła, definiowanie i modyfikacja liczby; przechowywanych haseł historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu przechowywania haseł historycznych, definiowanie liczby nieudanych prób zalogowania, definiowanie złożoności hasła (m. in. ilości znaków, wykorzystania małych, dużych liter, cyfr i znaków specjalnych).

6) wymuszanie zmiany hasła przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;

7) blokowanie i odblokowywanie konta użytkownika;

8) przydzielanie podsystemów - nadawanie i odbieranie uprawnień do modułów;

9) możliwość generowania zestawień typu: ewidencja użytkowników systemu, lista użytkowników wybranego systemu;
10) definiowanie i modyfikacja czasu ważności hasła, definiowanie i modyfikacja liczby przechowywanych haseł historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu przechowywania haseł historycznych, definiowanie liczby nieudanych prób zalogowania, definiowanie złożoności hasła (m. in. ilości znaków, wykorzystania małych, dużych liter, cyfr i znaków specjalnych);

11) wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii (z poziomu serwera SQL),

12) możliwość definiowania harmonogramu wykonywania kopii.

III. Wymagania dla systemu obsługującego i zasilającego Zintegrowany System Informatyczny

1) SYSTEM powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej. Zarówno moduły dziedzinowe jak Elektroniczny Obieg Dokumentów muszą wykorzystywać jeden wspólny silnik bazodanowy.

2) SYSTEM musi posiadać budowę modułową, a jednocześnie stanowić kompleksowy zintegrowany system zarządzania obejmujący swoim zakresem określoną powyżej funkcjonalność. Wymagane jest wzajemne współdziałanie aplikacji programowych poprzez powiązania logiczne i korzystanie ze wspólnych danych przechowywanych w serwerze bazy danych.
3) SYSTEM musi pracować w środowisku sieciowym oraz pozwalać na jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom z zapewnieniem ochrony tych danych przed niepowołanym dostępem, zniszczeniem czy też utratą spójności.
4) SYSTEM w części wymiarowej posiada mechanizm workflow umożliwiający definiowanie przepływów danych pomiędzy systemem dziedzinowym a systemem EZD/EZD (np. obsługa decyzji podatkowych w kancelarii EZD). Ścieżki (tj. mechanizm workflow w ramach systemu EZD) muszą dopuszczać rozwidlanie oraz łączenie się podścieżek (ścieżek w obrębie innych ścieżek).
5) SYSTEM umożliwiać ma na import danych SWDE (obręby, osoby fizyczne, instytucje, dane podatkowe).
6) Wymaga się, aby była możliwość grupowania elementów (mechanizm drag&drop) na listach danych poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania zagnieżdżonego co najmniej do 20 poziomów). SYSTEM musi umożliwiać zapamiętywanie zdefiniowanych grup dla konkretnego użytkownika.
7) SYSTEM musi umożliwiać elastyczne zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami to znaczy:

a) aktywowanie oraz dezaktywowanie (bez usuwania) kont użytkowników,
b) możliwość podglądu aktualnie zalogowanych użytkowników,
c) przypisywanie (lub odbieranie) uprawnień dla użytkowników do poziomu jednostkowej funkcji,
d) grupowanie dowolnie wybranych funkcji w zbiory uprawnień (grupy funkcji) i przypisywanie (lub odbieranie) ich użytkownikom,
e) brak możliwości zmiany danych historycznych,
f) możliwość zmiany hasła użytkownika oraz jego resetowania,

8) Razem z systemem powinny być dostarczone predefiniowane role (grupy funkcji), które umożliwiają szybkie rozpoczęcie pracy w wybranym obszarze.

9) SYSTEM musi posiadać wbudowane słowniki wewnętrzne dla usprawnienia pracy w poszczególnych obszarach funkcyjnych.

10) SYSTEM musi zawierać narzędzia do tworzenia pliku XML dla dowolnego zestawu danych - generator XML lub CSV.

11) Podobszary obsługujące prowadzenie rozliczeń finansowych podatników i płatników urzędu, muszą być pogrupowane według różnych rodzajów należności i jednocześnie powinny stanowić wzajemnie spójną całość, tak by użytkownik aplikacji, w zależności od nadanych mu uprawnień, mógł mieć możliwość obsługi wybranego konta zobowiązanego z dostępem do jego wszystkich zobowiązań wobec urzędu (SYSTEM musi mieć możliwość dokonywania przeksięgowań np. z należności podatkowej na inną nie podatkową, automatyczne rozdysponowanie wpłaty na występujące należności). 
12) SYSTEM musi umożliwić zapisywanie raportów w co najmniej 10 różnych formatach m.in.

a) MS Excel

b) RTF,

c) PDF.
d) system musi umożliwiać edycję raportów oraz modyfikacje ich we wbudowanym narzędziu raportującym.

13) SYSTEM musi umożliwić obsługę kontrahentów - osób fizycznych i prawnych:

a) wprowadzanie, edycję i usuwanie danych osobowych kontrahentów - osób fizycznych:

b) nazwisko,

c) imię,

d) PESEL,

e) NIP,

f) adres zamieszkania,

g) adres do korespondencji,

h) adres mailowy,

i) pozostałych danych ewidencyjnych m.in. miejsce urodzenia, dokument tożsamości, obywatelstwo, stan cywilny.

14) SYSTEM musi umożliwiać obsługę gromadzenie danych o podmiotach gospodarczych:

a) nazwa firmy,

b) nazwa skrócona, 

c) regon,

d) NIP,

e) kraj pochodzenia,
f) adres siedziby.

15) SYSTEM dla każdej osoby fizycznej, której dane osobowe są przetwarzane musi oferować możliwość odnotowania informacji o sprzeciwie (nie udostępnianiu danych osobowych), o którym mowa w art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy o ochronie danych osobowych.

16) SYSTEM musi umożliwić ewidencję i wydruk źródeł pochodzenia wprowadzonych i zmienianych danych w systemie dla osób fizycznych:

a) data zmian,

b) pochodzenie danych,

c) użytkownik wprowadzający dane do systemu

17) SYSTEM musi umożliwić odnotowanie informacji o odbiorcach danych w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy o ochronie danych osobowych, którym dane osobowe zostały udostępnione, dacie i zakresie tego udostępnienia, a także sporządzenia właściwego raportu.

18) SYSTEM musi umożliwić otrzymanie zestawienia odbiorców danych dla wybranego zakresu kontrahentów.

19) SYSTEM musi posiadać mechanizmy wspierające utrzymanie wysokiej jakości danych: umożliwić obsługę scalania kontrahentów ze wskazaniem na kontrahenta głównego.

20) SYSTEM musi posiadać mechanizmy dowolnego grupowania kontrahentów, według różnych kryteriów np. podatnicy, dostawcy, urzędy skarbowe, pracodawcy itp. i wykorzystywanie tych grup do automatycznego generowania kont w systemie finansowo księgowym. (np. w oparciu o grupę kontrahentów typu dostawcy automatyczne generowanie analityki do konta 201, bez konieczności pojedynczego tworzenia poszczególnego konta).

21) Oferowany system w dniu składania ofert nie może być przeznaczony przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedaży lub z wsparcia technicznego i musi być objęty wsparciem producenta przez okres min. 5 lat od daty odbioru końcowego przedmiotu niniejszego Zamówienia.

22) Wymaga się, aby dostarczone oprogramowanie było oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzień składania ofert.

IV. Wymagania wobec dostaw urządzeń informatycznych

1) wszystkie oferowane urządzenia muszą być fabrycznie nowe i wyprodukowane nie wcześniej niż w I kwartale 2017 roku,

2) wszystkie oferowane urządzenia muszą być wyprodukowane zgodnie z normą jakości ISO 9001:2000 lub równoważnymi normami jakościowymi przez które Zamawiający rozumie takie, które spełniają co najmniej te parametry jakości jakie zostały opisane w normie ISO 9001:2000,

3) urządzenia muszą być dostarczone Zamawiającemu w oryginalnych opakowaniach fabrycznych,

4) do każdego urządzenia musi być dostarczony komplet standardowej dokumentacji w formie papierowej lub elektronicznej,

5) do każdego urządzenia musi być dostarczony komplet nośników umożliwiających odtworzenie oprogramowania zainstalowanego w urządzeniu, 

6) urządzenia muszą posiadać serwis gwarancyjny zgodny z opisem dla poszczególnych urządzeń, 

7) wszystkie urządzenia zostaną dostarczone z niezbędnym okablowaniem zasilającym i transmisyjnym,

8) wszystkie dostarczone w ramach niniejszego postępowania programy komputerowe muszą zostać zainstalowane i uaktywnione/zarejestrowane przez Wykonawcę,

9) dostarczone w ramach niniejszego postępowania zestawy komputerowe, serwer komputerowy i pamięć masowa muszą być wyposażone w patchcord komputerowy kategorii 5e o długości przynajmniej 2 metrów (każde urządzenie z osobna),

10) Wszystkie dostarczone urządzenia teleinformatyczne maja być zainstalowane, podłączone i uruchomione w jednostkach samorządowych zgodnie ze wskazaniem Zamawiającego.

11) Wszystkie wskazania z nazwy urządzeń występujących w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia należy rozumieć, jako określenie wymaganych minimalnych parametrów technicznych lub standardów jakościowych. Oznacza to, że zgodnie z art.29 ust.3 ustawy Prawo zamówień publicznych wskazaniom tym towarzyszą wyrazy „lub równoważne”. Wykonawca, który w ofercie powoła się na zastosowanie urządzeń równoważnych opisanych w SIWZ, jest obowiązany wykazać, że oferowane urządzenia spełniają wymagania określone przez Zamawiającego.

1.1.1 Wymagania prawne 

Oferowane przez Wykonawcę rozwiązania muszą być na dzień odbioru zgodne z aktami prawnymi regulującymi pracę urzędów administracji publicznej oraz usług urzędowych realizowanych drogą elektroniczną. Oferowane rozwiązania muszą być zgodne w szczególności z następującymi przepisami:

1) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z późn. zm.).

2) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2016 r. poz. 23, 868, 996, 1579).

3) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. 2016 r. poz. 1506, 1948 z późn. zm.).

4) Rozporządzenie Ministra Kultury z dnia 16 września 2002 r. w sprawie postępowania z dokumentacją, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375)

5) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

6) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

7) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

8) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135, 2281, z 2016 r. poz. 195, 677 z późn. zm.).

9) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim muszą odpowiadać urządzenia i Systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

10) Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 182 poz. 1228 z 2015 r. poz. 21, 1224, 2281 z 2016 r. poz. 749 z późn. zm.)

11) Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2058, z 2016 r. poz. 34, 352, 996 z późn. zm.).

12) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

13) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030, 1579).

14) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne (t.j. Dz. U. 2017 poz.570).

15) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692).

16) Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).

17) Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. (t.j  Dz.U. 2016, poz. 113)

18) Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów w sprawie sporządzania pism w formie dokumentów elektronicznych, doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych z dnia 14 września 2011 r. (t.j. Dz.U. 2015, poz. 971)

19) Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, które zastąpią ww. w dniu wdrożenia rozwiązania.

20) Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 października 2016 r. w sprawie szczegółowych warunków organizacyjnych i technicznych, które powinien spełniać system teleinformatyczny służący do uwierzytelniania użytkowników (Dz.U. z 2016 r. poz. 1627)

21) Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/W.
1.1.2 Praca z systemem

1) System musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika wykorzystującym: menu, moduły, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

2) System musi posiadać interfejs użytkownika w języku polskim. W języku polskim muszą być również wyświetlane wszystkie komunikaty, włącznie z komunikatami o błędach. Całość dokumentacji określonej w podrozdziale 3.4  – wymagana dokumentacja również powinna być w języku polskim (z wyłączeniem oryginalnych dokumentacji producenckich)

3) Komponenty Systemu użytkowane wewnątrz Jednostki powinny posiadać wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalającej na wsparcie użytkowników systemu przez uprawnionych do tego administratorów.

1.1.3 Bezpieczeństwo

1) Wdrożone rozwiązanie powinno docelowo zapewniać możliwość tworzenia kopii zapasowych danych. Backup musi być wykonywany nie rzadziej niż raz dziennie zgodnie z opracowaną Procedurą wykonywania kopii zapasowych.

2) Poszczególne komponenty Systemu umieszczone w różnych lokalizacjach powinny komunikować się ze sobą oraz z systemami zewnętrznymi w sposób zapewniający poufność danych. Dopuszcza się jako rozwiązanie wykorzystanie protokołu SSL lub połączenia VPN.

3) Dla komponentów udostępnionych dla mieszkańców Gminy Długołęka zakłada się wykorzystanie protokołu SSL (HTTPS).

4) Uwierzytelnianie użytkowników w ramach komponentów wykorzystywanych przez Jednostkę powinno odbywać się za pomocą loginu i hasła (powinna być możliwość ustawiania siły hasła jak i możliwość wymuszania zmiany hasła). Dodatkowo w ramach tych komponentów powinna istnieć możliwość wyświetlenia zdarzeń wykonywanych przez danego użytkownika – rozliczalność i niezaprzeczalność wykonywanych czynności przez danego użytkownika.

5) Mechanizmy zapewniające autentyczność i integralność danych wewnątrz dostarczonego Systemu.

6) Ograniczenie dostępu do danych i funkcji Systemu przez nieuprawnionych użytkowników. 

1.1.4 Obszary Integracji

Wdrożone rozwiązanie powinno docelowo składać się z komponentów zintegrowanych ze sobą. Zakres integracji powinien odbywać w poniżej wymienionych obszarach: 

	Lp.
	Opis

	INT1 
	EZD <-> moduły wymiaru podatkowego – zautomatyzowany proces przekazywania decyzji podatkowych i inicjowania na ich podstawie spraw  zgodnych z JRWA,

	INT2 
	EZD <-> moduły wymiaru podatkowego – obsługa korespondencji seryjnej (masowa obsługa decyzji podatkowych z poziomu kancelarii EZD),

	INT3 
	EZD <-> moduł księgowości – zautomatyzowany proces księgowania na podstawie informacji o doręczeniu decyzji podatkowych generowanych z poziomu kancelarii EZD.

	INT4 
	EZD <–> moduł księgowości - zautomatyzowany proces obsługi wniosków zakupowych oraz faktur VAT (sprawdzenie dostępności środków, według podziałek klasyfikacji budżetowej, dekret księgowy, zaangażowanie środków).

	INT5 
	EZD <–> moduł księgowości - zautomatyzowany proces obsługi umów (sprawdzenie dostępności środków, według podziałek klasyfikacji budżetowej, dekret księgowy, zaangażowanie środków).

	INT6 
	Moduły wymiaru podatkowego -> moduł rejestr mieszkańców (pobieranie danych podatników w czasie rzeczywistym)

	INT7 
	EZD<-> wymiana danych z EBOI i ePUAP (w zakresie opisanym w specyfikacji)

	INT8 
	EZD<-> edytor aktów prawnych XML (współpraca w zakresie sporządzania i publikacji aktów prawnych)

	INT9 
	Wdrożone rozwiązanie powinno zostać zintegrowane z bramką SMS – w celach wymiarowych. Należy przyjąć, iż Gmina planuje wykorzystać 20.000 SMS-ów rocznie. 

	INT10 
	Formularze elektroniczne ePUAP - mapowanie pól w ramach wdrażanych systemów zasilających (dziedzinowych).

	INT11 
	Wdrożone rozwiązanie powinno zostać zintegrowane z bramką SMS – w celach wymiarowych należy przyjąć, iż Zamawiający planuje wykorzystać 10000 SMSów rocznie.


1.1.5 Licencjonowanie

1) Licencje powinny zostać udzielone na czas nieograniczony

2) Licencje powinny zostać udzielone na nieograniczoną liczbę użytkowników

3) Licencje nie powinny wprowadzać ograniczeń, co do ilości wprowadzanych rekordów

4) Licencje na ewentualne systemy operacyjne bądź systemy bazodanowe powinny zostać dostarczone w ilości umożliwiającej prawidłowe działanie Systemu. 

5) Mając na uwadze nadrzędność celu, jakim jest uruchomienie Platformy Informatycznej Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wszelkie niezbędne oprogramowanie, które będzie konieczne do osiągnięcia zakładanego celu.

2 Wymagania funkcjonalne

	2.1 Platforma Usług Publicznych/Elektroniczne Biuro Obsługi Interesanta

Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	PUP/PUP/EBOI wykorzystuje elementy architektury opartej na usługach (ang. Service-Oriented Architecture, SOA). 

	2. 
	PUP/EBOI udostępni API na potrzeby wymiany danych  z dowolnym systemem zasilającym.

	3. 
	PUP/EBOI zapewnia komunikację z ESP ePUAP oraz wykorzystuje usługę ESP platformy ePUAP. 
Klient raz zalogowany do PUP/EBOI danymi ePUAP nie powinien logować się ponownie do platformy ePUAP.

	4. 
	PUP/EBOI musi umożliwiać założenie konta Klienta poprzez system EZD oraz poprzez interfejs PUP/EBOI dostępny przez stronę www. Konto powinno być wykorzystywane w celu uwierzytelniania Klienta celem dostępu np. do informacji na temat sprawy. 

	5. 
	PUP/EBOI pozwala rozróżniać Klientów na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty gospodarcze (firmy)

	6. 
	PUP/EBOI pozwala weryfikować adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujący. 

	7. 
	PUP/EBOI pozwala na ponowne wysłanie linku weryfikującego na konto e-mail Klienta (z poziomu panelu administratora).

	8. 
	PUP/EBOI pozwala na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora). 

	9. 
	PUP/EBOI pozwala na odzyskanie dostępu do konta Klienta

	10. 
	PUP/EBOI pozwala na zmianę hasła z poziomu konta Klienta. 

	11. 
	PUP/EBOI pozwala na zmianę danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane synchronizowane są z bazą Klientów Systemu EZD 

	12. 
	PUP/EBOI pozwala na alfabetyczne przeszukiwanie treści kart usług

	13. 
	PUP/EBOI pozwala na wyszukiwanie treści po opisie usługi, po nazwie usługi.

	14. 
	PUP/EBOI powinien pozwalać na pobranie dokumentów powiązanych z kartami usług np. wniosków do pobrania. 

	15. 
	PUP/EBOI pozwala na udostępnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzonej sprawie.

	16. 
	PUP/EBOI musi integrować się z platformą ePUAP (logowanie ePUAP, logowanie profilem zaufanym, pobieranie e-usług ePUAP, synchronizacja formularzy ePUAP). 

	17. 
	PUP/EBOI pozwala na grupowanie e-usług na poziomie lokalnym (Urząd i Jednostki Organizacyjne).  

	18. 
	PUP/EBOI powinien współpracować z relacyjną bazą danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.

	19. 
	PUP/EBOI powinien współpracować z ePłatności zgodnie z opisem zawartym w niniejszym dokumencie 

	20. 
	PUP/EBOI powinien udostępniać dane (stan sprawy, dane podatkowe) dla zalogowanych użytkowników aplikacji mobilnej. 

	21. 
	PUP/EBOI musi być zgodny ze standardem WCAG 2.0. 

	22. 
	PUP/EBOI powinien umożliwiać pobieranie i wyświetlanie danych obywatela (wymiarowych i księgowych) z dowolnego systemu dziedzinowego poprzez udostępnione API.


2.1.1 System Płatności Elektronicznych (SPE)


	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	SPE powinien współpracować z PUP/EBOI w zakresie dokonywania wpłat z tytułu opłat generowanych z poziomu systemów dziedzinowych pozwalając na uregulowanie drogą elektroniczną opłat skarbowych, opłat za czynności urzędowe oraz innych opłat w zakresie realizowanych Usług Elektronicznych

	2. 
	SPE  będzie prezentował zalogowanemu Klientowi listę opłat, jaką Interesant powinien wnieść 
w związku z założoną w jednostce sprawą/złożonym wnioskiem. Lista opłat będzie pozwalała na wyszukiwanie oraz filtrowanie. Minimalny zakładany zakres kolumn dla listy to:

a. Tytuł płatności

b. Kwota do zapłaty

c. Numer konta (jeżeli występuje) – dot. konta szczegółowego służącego 
do rozliczeń podatków i opłat 

	3. 
	SPE powinien być dostępny z poziomu aplikacji mobilnej na 3 platformy systemowe (Android, iOS, Windows Phone) w przypadku, gdy wybrany SAiR będzie umożliwiał taką obsługę.

	4. 
	SPE pobiera dane z platformy, e-Koncesje, e-Podatki, e-Odpady i dla zalogowanych użytkowników wyświetlają następujące informacje: dane wymiarowe i wymagane płatności. 

	5. 
	SPE pozwala na wnoszenie opłat drogą elektroniczną w oparciu o SAiR.

	6. 
	SPE generuje przypomnienia o zbliżających/zaległych płatnościach za pomocą powiadomień mail/sms. 

	7. 
	SPE w odrębnej sekcji będzie prezentował Historie Płatności. Historia Płatności będzie w prosty sposób (lista) prezentowała wszystkie opłaty wniesione przez Interesanta. Minimalny zakres kolumn to:

a. Tytuł płatności

b. Kwota

c. Data wniesienia opłaty

d. Status

Wybór danej pozycji z listy pozwoli na wyświetlenie szczegółowych danych generowanych przez SAiR. Lista danych (identyfikator opłaty, status) uzależniona od możliwości wybranego usługodawcy.

	8. 
	SPE umożliwiają Klientom opłacanie należności za wykonywane czynności administracyjne, z następujących grup:

i. licencje TAXI oraz licencje przewozowe

ii. nadzór nad stacjami kontroli pojazdów

iii. urząd stanu cywilnego

iv. meldunki/PESEL

v. alkohol

vi. budowa

vii. gEZDezja

viii. zaświadczenia o niezaleganiu

opłaty skarbowe i inne opłaty

	9. 
	SPE  łączy się z kartami usług  PUP/EBOI do których przypisane są odpowiednie kwoty opłat, ustalone przepisami nadrzędnymi.



	10. 
	SPE umożliwia także wywołanie (otwarcie) formularza z predefiniowaną opłatą, na podstawie ID opłaty, zawartego w adresie URL formularza

	11. 
	SPE  umożliwia dokonywanie płatności tzw. „koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient ma możliwość opłacenia kilku opłat (np. Opłata za pełnomocnictwo x N).

	12. 
	SPE generuje potwierdzenia dokonanych transakcji, które są wysyłane w formie elektronicznej (email) na adres podany przez użytkownika, a także zamieszczane w formacie pliku PDF w panelu administracyjnym bramki płatnicze

	13. 
	SPE  umożliwia definiowanie numeru rachunku bankowego do wypłaty, a także tytułu wypłaty, na najniższym poziomie – dla każdej pojedynczej sprawy

	14. 
	SPE jest udostępniana w technologii RWD, przez co może funkcjonować na urządzeniach mobilnych


2.1.2 System Autoryzacji i Rozliczeń (SAiR)

Wybór samego operatora Systemu Autoryzacji i Rozliczeń Zamawiający dokona po podpisaniu umowy. Jednocześnie zakłada się, iż zintegrowany z Platformą SAiR będzie spełniał przynajmniej poniższe wymogi:

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	SAiR jest aplikacją informatyczną umożliwiającą Klientom uiszczenie płatności na rzecz Odbiorcy 
z wykorzystaniem następujących Instrumentów Płatniczych:

a) przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnątrzbankowe)

b) płatności automatyczne BLIK

c) karty płatnicze (VISA, MasterCard)

d) szybkie przelewy (dla banków nieposiadających płatności PBL)

	2. 
	SAiR pozwala na implementację w systemie otwartym, nie wymagającym autoryzacji po stronie Klienta.

	3. 
	Autoryzacja Klienta może następować poprzez ręczne wpisanie danych identyfikujących (np. przepisanie identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz import danych ze skorelowanej bazy.

	4. 
	SAiR umożliwia także implementację w systemach zamkniętych, autoryzowanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.

	5. 
	SAiR umożliwia Odbiorcy weryfikację statusu płatności (w czasie rzeczywistym) oraz odbiór płatności.

	6. 
	SAiR pozwala na zdefiniowanie strony ponoszącej koszt obsługi płatności. Płatnikiem prowizji za obsługę płatności może być Klient.

	7. 
	SAiR umożliwia zdefiniowanie prowizji za obsługę płatności w postaci kwotowej lub procentowej. 

	8. 
	SAiR umożliwia dokonywanie płatności tzw. „koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient ma możliwość opłacenia kilku zobowiązań (np. podatek od nieruchomości, opłata za wywóz nieczystości, opłata za psa).

	9. 
	SAiR umożliwia rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku przelewów i przekazanie ich do Odbiorcy na wskazane subkonta.

	10. 
	SAiR pozwala na wypłatę środków do odbiorcy przelewem zbiorczym.

	11. 
	SAiR pozwala na definiowanie tytułu transakcji na poziomie pojedynczej transakcji.

	12. 
	SAiR pozwala na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

	13. 
	SAiR pozwala na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

	14. 
	SAiR pozwala na definiowanie danych Płatnika na poziomie pojedynczej transakcji.

	15. 
	SAiR umożliwia przekazywanie dodatkowego opisu dla każdej realizowanej transakcji.

	16. 
	SAiR pozwala na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na podstawie wielu parametrów.

	17. 
	SAiR posiada funkcjonalność generowania raportów syntetycznych w formie plików pozwalających na łatwy import przez inne aplikacje zewnętrzne.

	18. 
	SAiR jest udostępniany w technologii RWD, przez co może funkcjonować na urządzeniach mobilnych.


2.1.3 E-Deklaracje

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	e-Deklaracje powinny w pełni współpracować z ePUAP, EZD, systemami zasilającymi. 

	2. 
	e-Deklaracje powinny obsługiwać deklaracje elektroniczne z poziomu EZD. Obsługa deklaracji powinna polegać na automatycznym przekazywaniu deklaracji do wcześniej zdefiniowanej komórki merytorycznej. 

	3. 
	e-Deklaracje powinny przekazywać deklaracje elektroniczne do systemów zasilających.

	4. 
	e-Deklaracje powinny pozwalać na częściową personalizację deklaracji elektronicznych. Automatyczne wprowadzenie danych: imię i nazwisko, PESEL, adres zameldowania, data urodzenia.


2.1.4 E-Decyzje

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	e-Decyzje powinien współpracować z ePUAP, EZD oraz Systemami zasilającymi. 

	2. 
	e-Decyzje pozwala na przekazanie decyzji elektronicznej opatrzonej podpisem elektronicznym na platformę ePUAP. 

	3. 
	e-Decyzje zasilane są danymi w postaci decyzji elektronicznych pobranych z systemów zasilających.


2.1.5 E-Podatki/e-Odpady

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	e-Podatki/e-Odpady udostępnia informacje (dla Klienta) generowane z systemów zasilających podatkowych i gospodarowania odpadami (wymiar, naliczone opłaty) wraz z możliwością wnoszenia opłat drogą elektroniczną (zgodnie z opisem modułu ePłatności). 

	2. 
	e-Podatki/e-Odpady udostępnia e-usługi ePUAP związane z obszarami obejmującymi podatki i odpady.

	3. 
	e-Podatki/e-Odpady wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o terminach płatności z tytułu podatku (informacje generowane są z systemu podatkowego). Usługa dostępna dla podatników którzy wyrażą chęć otrzymywania informacji. 

	4. 
	e-Podatki/e-Odpady wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie z założeniami dla PUP/EBOI

	5. 
	e-Podatki/e-Odpady pozwala na składanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym) w oparciu o mechanizmy ePUAP. 

	6. 
	e-Podatki/e-Odpady pozwala na sprawdzenie stanu załatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EZD. 

	7. 
	e-Podatki/e-Odpady integruje się z aplikacją mobilną


2.1.6 E-Rejestry

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	E-rejestry pozwalają na publikację rejestrów prowadzonych w systemie EZD

	2. 
	E-rejestry pozwalają na definiowanie dowolnych rejestrów publicznych z poziomu wbudowanego narzędzia do modelowania funkcjonalności dedykowanych i raportów

	3. 
	E-rejestry współpracują z interfejsem komunikacyjnym EZD w zakresie publikacji danych w Biuletynie Informacji Publicznej

	4. 
	E-rejestry pozwalają na ręczną i automatyczną publikację danych w Biuletynie Informacji Publicznej


2.1.7 E-Koncesje 

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	e-Koncesje udostępnia informacje generowane z systemu Zezwolenia na Sprzedaż Alkoholu (naliczone opłaty)

	2. 
	e-Koncesje udostępnia e-usługi ePUAP związane z obszarem zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych np. wnioski wraz z opisem i kartą usługi.  

	3. 
	e-Koncesje wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o wydaniu decyzji. Usługa dostępna dla interesantów którzy wyrażą chęć otrzymywania informacji. 

	4. 
	e-Koncesje wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie 
z założeniami dla PUP/EBOI 

	5. 
	e-Koncesje pozwala na składanie wniosków elektronicznych (opatrzonych podpisem lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych z EZD (opatrzonych podpisem elektronicznym) 
w oparciu o mechanizmy ePUAP. 

	6. 
	e-Koncesje pozwala na sprawdzenie stanu załatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EZD.

	7. 
	e-Koncesje przekazuje formularze elektroniczne wnioski, oświadczenia do systemu EZD (poprzez ePUAP). W systemie EZD wnioski, oświadczenia przechodzą w oparciu o mechanizmy automatycznego przepływu na stanowisko referenta ds. obsługi rejestru zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych, następnie trafiają do system Zezwolenia na Sprzedaż Alkoholu (z wykorzystaniem wbudowanej w system EZD szyny usług). System w oparciu o mechanizmy mapowania pobiera dane z wniosku (XML), tak aby nie było potrzeby ponownego wprowadzania informacji

	8. 
	e-Koncesje integruje się z aplikacją mobilną. 


2.1.8 Bezpieczne archiwum

1. Informacje techniczne i bezpieczeństwo

1.1. System jest oparty o relacyjną bazę danych, działa w oparciu o silnik bazodanowy MS SQL

1.2. System wspiera indeksowanie oraz wyszukiwanie pełno tekstowe na poziomie silnika bazy danych

1.3. Dostęp do systemu jest oparty na metodach autoryzacji do serwera bazy danych

1.4. Komunikacja pomiędzy przeglądarką, a interfejsem WWW może odbywać się za pomocą bezpiecznego SSL szyfrowanego certyfikatem SSL systemu

1.5. Dane systemów zewnętrznych wymagane do uwierzytelnienia rejestrowane są w systemie przez administratora

1.6. Autoryzacja użytkowników w oparciu o login i hasło 

2. Obsługa aplikacji

2.1. System jest zbudowany modułowo, każdy moduł grupuje funkcjonalności zgodnie z ich przeznaczeniem

2.2. System składa się z następujących modułów

2.2.1. Moduł wyszukiwania

2.2.2. Moduł zarządzania danymi

2.2.3. Moduł raportowy

2.2.4. Moduł administracji systemem

2.3. Dostęp do poszczególnych modułów jest ustalany na podstawie uprawnień użytkownika

2.4. Użytkownik widzi tylko te moduły do których ma uprawnienia 
3. Przyjmowanie materiałów archiwalnych

3.1. Przyjmowanie dokumentów w postaci dowolnych plików

3.2. Przyjmowanie dokumentów opisanych przez plik metadanych
4. Zarządzanie przechowywanymi materiałami archiwalnymi

4.1. Obsługa metadanych dostarczanych wraz z dokumentami

4.2. Zarządzanie uprawnieniami dostępu do dokumentów na poziomie grup i pojedynczych użytkowników

4.3. Możliwość określenia zakresu dostępu do dokumentu dla poszczególnych grup i użytkowników (listowanie, przeglądanie szczegółów, modyfikacja)

4.4. Możliwość określenia stopnia tajności dokumentu (tajny, poufny, jawny)

4.5. Możliwość utworzenia reprezentacji tekstowej skanu dokumentu

4.6. Możliwość wyszukiwania dokumentów po metadanych (tytuł, opis, kategoria)

4.7. Wyszukiwanie pełno tekstowe po dowolnym fragmencie treści dokumentu dla formatów wspieranych przez MSSQL

4.8. Wyszukiwanie pełno tekstowe po dowolnym fragmencie reprezentacji tekstowej, jeśli dokument jest przechowywany w postaci obrazu dokumentu tekstowego (o jakości wystarczającej do utworzenia reprezentacji tekstowej) 

5. Przeglądanie dokumentów

5.1. Przeglądarka dokumentów oparta o interfejs WWW

5.2. Wyniki wyszukiwania dostępne jako lista linków otwierających podgląd odnalezionych dokumentów

5.3. Możliwość sortowania listy wyników wg

5.3.1. Trafności

5.3.2. Nazwy dokumentu

5.3.3. Kategorii archiwalnej

5.3.4. Stopnia tajności

5.4. Możliwość zapisania układu kolumn w wyświetlaniu informacji o dokumentach

5.5. Pliki dokumentu oraz metadanych są dostępne jako linki umożliwiające ich pobranie tylko dla uprawnionych użytkowników

5.6. Możliwość wyszukiwania i przeglądania dokumentów oznaczonych jako publiczne przez dowolnych użytkowników

5.7. Możliwość wyszukiwania i przeglądania pozostałych dokumentów zgodnie z uprawnieniami użytkownika 

6. Obsługa procesu archiwizacji dokumentów elektronicznych

6.1. Przechowywanie dokumentów elektronicznych zgodnie z czasem wynikającym z kategorii archiwalnej
6.2. Mechanizm informowania o przekroczeniu czasu przechowywania w postaci alertów dla użytkowników oraz w postaci raportu

6.3. Możliwość zmiany kategorii archiwalnej dokumentu

6.4. Możliwość brakowania pojedynczych pism w sprawie lub całych spraw

6.5. Możliwość dokonywania ekspertyz  - możliwość zmiany kategorii BE na inną po upływie czasu przechowywania lub brakowania dokumentu

6.6. Tworzenie spisów zdawczo odbiorczych podczas przekazywania materiałów do Archiwum Państwowego

6.7. Możliwość akceptacji spisu zdawczo odbiorczego przez Archiwum Państwowe

6.8. Możliwość usunięcia danych, które zostały przyjęte przez Archiwum Państwowe
7. Administracja systemem

7.1. Możliwość zarządzania użytkownikami (dodawanie, usuwanie, edycja)

7.2. Tworzenie grup użytkowników

7.3. Możliwość dodawania/usuwania użytkownika Z grupy

7.4. Tworzenie ról grupujących uprawnienia do funkcji w systemie

7.5. Możliwość przypisywania użytkownikowi wielu ról

7.6. Możliwość określenia stopnia tajności dokumentów do jakich rola ma dostęp

7.7. Możliwość zarządzania dostępnością interfejsów zewnętrznych przez ich włączanie i wyłączanie

7.8. Możliwość definiowania miejsca eksportu dokumentów przeznaczonych do przekazania do

7.9. Archiwum Państwowego
8. Moduł raportowy

8.1. Spis przechowywanych dokumentów z możliwością filtracji po następujących atrybutach - data przyjęcia, data końca okresu przechowywania, kategoria archiwalna

8.2. Spis wygenerowanych spisów zdawczo-odbiorczych wraz z ich statusem

8.3. Spis dokumentów które nie zostały zwrócone po wypożyczeniu
9. Obsługa metadanych

9.1. Możliwość tworzenia i edycji metadanych dla każdego dokumentu przechowywanego w archiwum

9.2. Możliwość tworzenia powiązań pomiędzy dokumentami przez odpowiednią edycję metadanych
10. Wypożyczenie dokumentów

10.1. System powinien wspierać proces wypożyczania fizycznych dokumentów

10.2. System powinien umożliwiać oznaczenie dokumentu jako wypożyczonego z określeniem terminu zwrotu

10.3. System powinien alarmować przy przekroczeniu terminu oddania wypożyczonych fizycznych dokumentów do archiwum

10.4. System powinien uniemożliwiać wielokrotne wypożyczenie dokumentu w tym samym czasie

2.2 Platforma Konsultacji Społecznych (PKS)

	Lp.
	Opis wymagania

	
	PKS zapewnia bezpieczeństwo wprowadzania i przesyłania danych za pomocą szyfrowanego kanału transmisji. 

	1. 
	PKS pozwala na wyświetlanie informacji w wersji dla osób niedowidzących.

	2. 
	PKS pozwala na importowanie dokumentu XML z edytora aktów prawnych.

	3. 
	PKS umożliwi automatyczną konwersję pliku XML umożliwiającą nanoszenie komentarzy do poszczególnych sekcji.

	4. 
	PKS pozwala na wyświetlanie zaimportowanego pliku XML (uchwały) w sposób umożliwiający intuicyjne dodawanie komentarzy poprzez zaznaczenie obszaru (paragrafu, akapitu, punktu etc.):

. wizualne odznaczenie na akcie prawnym punktów (oraz paragrafów, akapitów) posiadających komentarze za pomocą ustalonego indeksu,

a. lista wyświetlająca wszystkie dodane komentarze:

- wyświetlona pod przeglądanym aktem prawnym,

- filtrowanie komentarzy ze względu na autora - wyświetl wszystkie lub wyświetl „moje”,

- wyświetlanie dodanych komentarzy w zgrupowany sposób, umożliwiający łatwą interpretację(komentarze dotyczące zagnieżdżonych punktów będą wyświetlane, jako podpunkty w ramach sekcji),

- tworzenie oraz edycja komentarzy do aktów prawnych (użytkownik),

- podgląd dodanych komentarzy (własnych oraz obcych) do aktów prawnych (użytkownik),

- moderowanie wprowadzonych komentarzy (administrator),

- generowanie raportów zbiorczych wszystkich dodanych komentarzy przez użytkowników (administrator).

	5. 
	System posiada możliwość tworzenia dowolnych ankiet oraz pytań otwartych.


2.3 Aplikacja Mobilna (AM)

	Lp.
	Opis wymagania

	1. 
	Dostępna na 3 platformy systemowe iOS, Android, Windows Phone

	2. 
	Zintegrowana z PUP/EBOI w obszarze dostępu do danych obywatela (wymagana autoryzacja).

	3. 
	Możliwość wnoszenia opłat drogą elektroniczną za pośrednictwem zintegrowanej bramki płatniczej.

	4. 
	Obsługa komunikatów PUSH w zakresie wiadomości z systemów zasilających (powiadamianie 
o płatnościach, zaległych płatnościach, wystawionych dokumentów w sprawie). Funkcjonalność dotyczy modułu e-Podatki/e-Odpady.

	5. 
	Dostęp do danych z systemu EZD:

0. Numer sprawy

0. Status sprawy

0. Nazwa JST

0. Data otwarcia

0. Data załatwienia (jeżeli jest)

	6. 
	Powiadamianie mieszkańców o występujących lub przewidywanych zagrożeniach, oraz dająca możliwość́ przekazania informacji oraz zdjęcia do Urzędu: awarii drogi, chodnika, wiaty przystankowej itp.


2.4 E-Rada

e-Rada będzie modułem wspomagającym organizację pracy Radnych i Biura Rady.  Komponent odpowiedzialny za komunikację z Radnymi, będzie pozwalał na publikowanie dokumentów bezpośrednio z Systemu EZD, w którym będzie pracowało Biuro Rady i dodatkowo będzie stanowił repozytorium dokumentów dla Radnych. eRada będzie dostępna zarówno na komputerach stacjonarnych, głownie przez Biuro Rady jak też na urządzaniach mobilnych użytkowanych przez Radnych. 

Przedmiotowy obszar oprogramowania musi spełnić min. poniższe wymagania i oferować następujące funkcje: 

1. Przygotowywanie i elektroniczna dystrybucja porządku obrad dla posiedzeń Rady oraz Komisji wraz z materiałami dla Radnych poprzez konto użytkownika w systemie. 
2. Możliwość dodawania do porządku obrad załączników w postaci elektronicznej takich jak projekty uchwał, załączniki do uchwał, mapy, prezentacje itp. Możliwość edytowania porządku obrad w trakcie posiedzeń.
3. Zarządzenie bazą kontaktów i wewnętrzną komunikacją między Biurem Rady, a Radnymi z możliwością przesyłania wiadomości poprzez e-mail i SMS. Archiwizowanie przesyłanych wiadomości w systemie z możliwością sprawdzenia historii korespondencji.
4. Dostęp do systemu z dostarczonych wraz z systemem tabletów oraz używanych przez Zamawiającego komputerów umożliwiający:
a) sprawdzenie kalendarium posiedzeń nadchodzących oraz archiwalnych,
b) przeglądanie porządków obrad i wyników głosowań,
c) pobieranie i przeglądanie załączników,
d) oddawanie głosów,
e) zgłaszanie się do dyskusji i przeglądanie listy osób planujących wypowiedź w danej sprawie.
5. Elektroniczna obsługa posiedzeń Komisji i Sesji Rady poprzez:
a) elektroniczną rejestrację radnych zgłaszających pytania do wnioskodawców projektów uchwał i innych materiałów będących przedmiotem obrad,
b) elektroniczną rejestrację radnych zgłaszających się do dyskusji nad projektami uchwał i innymi materiałami będącymi przedmiotem obrad,
c) elektroniczną rejestracje wniosków formalnych,
d) elektroniczną obsługę głosowań Rady (głosowania jawne imienne, głosowania niejawne),
e) prezentację porządku obrad oraz dostęp do załączników w czasie posiedzenia,
f) prezentację przedmiotu głosowania, listy osób uprawnionych do głosowania i wyników głosowania w czasie posiedzenia,
g) możliwość ustawienia czasu wypowiedzi oraz wyświetlanie w czasie posiedzenia licznika czasu wypowiedzi i komunikatu o przekroczeniu czasu wypowiedzi,
h) zatwierdzanie uchwał,
i) przygotowanie projektów protokołu z posiedzeń z automatycznym przekazywaniem wyników głosowań do projektu protokołu,
j) sporządzanie raportu obecności z możliwością przekazania go do projektu protokołu.
	Informacje ogólne
	Rozwiązanie musi umożliwiać organizowanie prac Rady. 
Musi pozwalać na przygotowywanie oraz przeprowadzanie Sesji Rady. 
Rozwiązanie musi zapewniać elektroniczną oraz tradycyjną dystrybucję materiałów na posiedzenia. 
Musi umożliwiać zarządzanie bazą kontaktów. 
Musi pozwalać na obsługę posiedzeń Komisji Rady. 
Musi umożliwiać obsługę dyskusji oraz głosowań. 
Musi pozwalać na przygotowywanie projektów protokołów z posiedzeń. 
Musi zapewniać komunikację wewnątrz Rady - wysyłanie wiadomości e-mail oraz SMS. 
Musi udostępniać informator Biura Rady umożliwiający publikowanie komunikatów dla Radnych. 

	Aplikacja Radnego
	Musi pozwalać na korzystanie z wszystkich kluczowych funkcjonalności, tj. kalendarium posiedzeń, przeglądania porządków obrad Sesji oraz posiedzeń Komisji Rady, otwierania załączników takich jak projekty uchwał i inne. 
Musi umożliwiać udział w głosowaniach, zgłaszanie się do dyskusji w trakcie posiedzenia oraz podgląd najważniejszych aktualności samorządowych w kraju. 

	Aplikacja dla Biura Rady
	Musi umożliwiać kompleksowe zarządzanie wszystkimi informacjami w systemie, a także przeprowadzanie posiedzeń, obsługę głosowań oraz zarządzanie dyskusją w czasie Sesji Rady. 
Musi pozwalać na planowanie posiedzeń Rady.


 
2.5 Szyna Usług (ESB) – Modernizacja EZD

	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	W ramach zamówienia Wykonawca uruchomi ESB oraz dokona jej implementacji w systemie EZD.

	2.
	ESB umożliwi podłączanie, katalogowanie i wzajemne udostępnianie usług pomiędzy EZD, PUP/EBOI a Systemami zasilającymi. ESB dodatkowo pozwoli na integrację z dowolnymi systemami dziedzinowymi niebędącymi przedmiotem zamówienia (Wykonawca nie ma obowiązku dostosować zewnętrznych systemów do korzystania udostępnionych usług).

	3.
	ESB musi wspomagać definiowanie implementację, wdrażanie i zarządzanie mechanizmami automatycznych importów/exportów.

	4.
	Usługi publiczne są widoczne dla klientów platformy integracyjnej 

1) punkt dostępu do usługi stanowiący adres sieciowy usług w ramach infrastruktury modułu

2) punkt dostępu do definicji usługi (adres URL) – stanowiący adres sieciowy dokumentu WSDL opisującego usługę.

	5.
	ESB musi posiadać mechanizm umożliwiający planowe i cykliczne uruchamianie importów i eksportów. Zarządzanie planowanymi do uruchomienia usługami musi odbywać się w sposób spójny z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywołań.

	6.
	W ramach obsługi protokołu SOAP i Web Services dla usług konsumowanych jak i udostępnianych ESB musi zapewniać:

1) możliwość konsumowania oraz udostępniania usług w standardzie webservices (WSDL 1.1, SOAP 1.2); 

2) zgodność ze standardem WS-Security;

3) zgodność ze standardem WS-AtomicTransaction;

	7.
	ESB musi dostarczać usługi transformacji komunikatów XML w modelach jeden do wielu i wiele do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu języka XSLT 1.0.

	8.
	ESB musi wspierać standard JMS.

	9.
	ESB musi umożliwiać realizację procesów integracyjnych w oparciu o model synchroniczny i asynchroniczny.

	10.
	ESB musi wspierać co najmniej następujące standardy komunikacji: SOAP,

JMS, HTTP, HTTPS oraz obsługiwać translację komunikatów pomiędzy tymi protokołami. ESB musi umożliwiać tworzenie własnych skryptów pozwalających na rozszerzenie standardów komunikacji.

	11.
	Warstwa komunikacyjna ESB musi umożliwiać zachowanie:

1) integralności,

2) niezaprzeczalności,

3) poufności;

4) autentyczności komunikacji.

	12.
	ESB umożliwia przeszukiwanie, podgląd i zarządzanie aktywnymi importami/eksportami.


2.6 Wymagania szczegółowe minimalne dla sprzętu ujętego w ramach niniejszego przedmiotu zamówienia 
2.6.1 Macierz dyskowa –1 szt. 

	Komponent
	Minimalne wymagania

	Obudowa
	Do instalacji w standardowej szafie RACK 19”. Wysokość maksymalnie 2U wraz z kompletem szyn do montażu w szafie Rack z możliwością instalacji minimum 24 dysków 2.5” Hot Plug. 

	Kontrolery
	Dwa kontrolery posiadające łącznie minimum osiem portów FC minimum 16 Gb/s wraz z 4 wkładkami SFP do podłączenia serwerów, pracujące w trybie active-active. Wymagane poziomy zabezpieczenia RAID: 0,1,5,6,10. 

Minimum 4GB na kontroler, pamięć cache zapisu mirrorowana między kontrolerami, z opcją zapisu na dysk lub inną pamięć nieulotną lub podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie awarii.

	Dyski twarde
	Zainstalowane dyski : 

8 dysków o pojemności minimum 1.2TB SAS 10k RPM Hot-Plug 2.5”.

Możliwość rozbudowy przez dokładanie kolejnych dysków/półek dyskowych, możliwość obsługi łącznie minimum 190 dysków, wydajnych dysków SAS,SSD, ekonomicznych dysków typu SATA (lub NearLine SAS), samoszyfrujących dysków SED dostępnych w ofercie producenta macierzy, możliwość mieszania typów dysków w obrębie macierzy oraz półki. 

	Oprogramowanie
	Zarządzające macierzą w tym powiadamianie mailem o awarii, umożliwiające maskowanie i mapowanie dysków. 

Możliwość rozbudowy o licencję umożliwiającą utworzenie minimum 512 LUN’ów oraz 32 kopii migawkowych na LUN. 

Licencja zaoferowanej macierzy powinna umożliwiać podłączanie minimum 32 hostów bez konieczności zakupu dodatkowych licencji. 

Zarządzanie macierzą poprzez minimum oprogramowanie zarządzające lub przeglądarkę internetową. Wymagana funkcja paska postępu – progress bar’u lub wyświetlenia wartości zaawansowania operacji w procentach przypadku formatowania wirtualnych dysków w oparciu o fizyczne dyski zainstalowane w macierzy. 

Dodatkowe opogramowanie umożliwiające wspólne zarządzanie oferowanymi serwerami oraz oferowaną macierzą poprzez sieć spełniające minimalne wymagania:
- Wsparcie dla serwerów, urządzeń sieciowych oraz pamięci masowych
- Możliwość zarządzania dostarczonymi serwerami bez udziału dedykowanego agenta 

- Wsparcie dla protokołów– WMI, SNMP, IPMI, WSMan, Linux SSH
- Możliwość oskryptowywania procesu wykrywania urządzeń
- Możliwość uruchamiania procesu wykrywania urządzeń w oparciu o harmonogram
- Szczegółowy opis wykrytych systemów oraz ich komponentów
- Możliwość eksportu raportu do CSV, HTML, XLS
- Grupowanie urządzeń w oparciu o kryteria użytkownika
- Możliwość uruchamiania narzędzi zarządzających w poszczególnych urządzeniach
- Automatyczne skrypty CLI umożliwiające dodawanie i edycję grup urządzeń
- Szybki podgląd stanu środowiska
- Podsumowanie stanu dla każdego urządzenia
- Szczegółowy status urządzenia/elementu/komponentu
- Generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia
- Filtry raportów umożliwiające podgląd najważniejszych zdarzeń
- Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzętowej 
- Możliwość przejęcia zdalnego pulpitu
- Możliwość podmontowania wirtualnego napędu
- Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczególnych alertów w tym automatyczne tworzenie zgłoszeń serwisowych w oparciu o standardy przyjęte przez producentów oferowanego w tym postępowaniu sprzętu
- Kreator umożliwiający dostosowanie akcji dla wybranych alertów
- Możliwość importu plików MIB 
- Przesyłanie alertów „as-is” do innych konsol konsol firm trzecich
- Możliwość definiowania ról administratorów 
- Możliwość zdalnej aktualizacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego serwerów
- Aktualizacja oparta o wybranie źródła bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego rozwiązania)
- Możliwość instalacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego bez potrzeby instalacji agenta

- Możliwość automatycznego generowania i zgłaszania incydentów awarii bezpośrednio do centrum serwisowego producenta serwerów

- Moduł raportujący pozwalający na wygenerowanie następujących informacji: nr seryjne sprzętu, konfiguracja poszczególnych urządzeń, wersje oprogramowania wewnętrznego, obsadzenie slotów PCI i gniazd pamięci, informację o maszynach wirtualnych, aktualne informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych

	Bezpieczeństwo
	Ciągła praca obu kontrolerów nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania. Zasilacze, wentylatory, kontrolery RAID redundantne.

Możliwość przydzielenia większej przestrzeni dyskowej dla serwerów niż fizycznie dostępna (Thin Provisioning)

Fizyczne zabezpieczenie dedykowane przez producenta serwera uniemożliwiające wyjęcie dysków twardych umieszczonych na froncie obudowy przez nieuprawnionych użytkowników.

	
	

	Warunki gwarancji
	Pięć lat gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem reakcji do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta. 

W przypadku awarii dyski twarde pozostają własnością Zamawiającego.

Możliwość sprawdzenia statusu gwarancji poprzez stronę producenta podając unikatowy numer urządzenia, oraz pobieranie uaktualnień mikrokodu oraz sterowników  nawet w przypadku wygaśnięcia gawarancji macierzy.

	Dokumentacja
	Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim lub angielskim

	Certyfikaty
	Macierz wyprodukowana zgodnie z normą ISO 9001 oraz 14001

Zgodność z systemami operacyjnymi: Microsoft® Windows®, VMware®, Microsoft Hyper-V®, Citrix® XenServer®, Red Hat® oraz SUSE


2.6.2 Serwer dedykowany – 1 szt.

	Parametr
	Charakterystyka (wymagania minimalne)

	Obudowa
	Obudowa Rack o wysokości max 1U z możliwością instalacji do 8 dysków 2.5" wraz z kompletem wysuwanych szyn umożliwiających montaż w szafie rack i wysuwanie serwera do celów serwisowych. Posiadająca dodatkowy przedni panel zamykany na klucz, chroniący dyski twarde przed nieuprawnionym wyjęciem z serwera.

	Płyta główna
	Płyta główna z możliwością zainstalowania minimum dwóch procesorów. Płyta główna musi być zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

	Chipset
	Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych

	Procesor
	Zainstalowany dwa procesory ośmio-rdzeniowe klasy x86 dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem umożliwiający osiągnięcie wyniku min. 633 punktów w teście SPECint_rate_base2006 dostępnym na stronie www.spec.org dla dwóch procesorów.

Do oferty należy załączyć wydruk ze strony potwierdzający osiągnięty wynik dla oferowanego modelu serwera.

	RAM
	128GB DDR4 RDIMM, na płycie głównej powinno znajdować się minimum 6 wolnych slotów przeznaczonych do rozbudowy pamięci. Płyta główna powinna obsługiwać do 384GB pamięci RAM.

	Zabezpieczenia pamięci RAM
	Memory Rank Sparing, Memory Mirror, Lockstep

	Gniazda PCI
	Min. Dwa sloty PCIe Gen 3 o prędkości min. x16 połowy niskoprofilowe.

	Interfejsy sieciowe
	Wbudowane minimum 4 porty typu Gigabit Ethernet Base-T. 

Zainstalowana jedna karta dwuportowa FC 8Gb/s.

	Napęd optyczny
	Wbudowany DVD-RW.

	Dyski twarde
	Możliwość instalacji dysków SATA, SAS, SSD.

Zainstalowane 2 dyski twarde intensywnego zapisu SSD SATA o pojemności min. 200GB.

Możliwość instalacji wewnętrznego modułu dedykowany dla hypervisora wirtualizacyjnego, możliwość wyposażenia w 2 jednakowe nośniki typu flash o pojemności minimum 16GB z możliwością konfiguracji zabezpieczenia RAID 1 z poziomu BIOS serwera, rozwiązanie nie może powodować zmniejszenia ilości wnęk na dyski twarde.

	Kontroler RAID
	Sprzętowy kontroler dyskowy, posiadający min. 1GB nieulotnej pamięci cache, możliwe konfiguracje poziomów RAID: 0, 1, 5, 10, 50.

	Wbudowane porty
	min. 3 porty USB 2.0 oraz 2 porty USB 3.0, 4 porty RJ45, 2 porty VGA (1 na przednim panelu obudowy, drugi na tylnym), min. 1 port RS232

	Video
	Zintegrowana karta graficzna umożliwiająca wyświetlenie rozdzielczości min. 1280x1024

	Wentylatory
	Redundantne

	Zasilacze
	Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 550W.

	Bezpieczeństwo
	Zintegrowany z płytą główną moduł TPM.

Wbudowany czujnik otwarcia obudowy współpracujący z BIOS i kartą zarządzającą.

	System operacyjny
	Oprogramowanie systemowe zgodnie z wymaganiem OPZ

	Diagnostyka
	Panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umożliwiający wyświetlenie informacji o stanie procesora, pamięci, dysków, BIOS’u, zasilaniu oraz temperaturze.

	Karta Zarządzania
	Niezależna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadająca dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umożliwiająca:

· zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej

· zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera)

· szyfrowane połączenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzację użytkownika

· możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów

· wirtualną konsolę z dostępem do myszy, klawiatury

· wsparcie dla IPv6

· wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, Telnet, SSH

· możliwość zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prądu przez serwer

· możliwość zdalnego ustawienia limitu poboru prądu przez konkretny serwer

· integracja z Active Directory

· możliwość obsługi przez dwóch administratorów jednocześnie

· wsparcie dla dynamic DNS

· wysyłanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie konfiguracji sprzętowej

· możliwość podłączenia lokalnego poprzez złącze RS-232

· możliwość zarządzania bezpośredniego poprzez złącze USB umieszczone na froncie obudowy.

Dodatkowe oprogramowanie umożliwiające zarządzanie poprzez sieć, spełniające minimalne wymagania:

· Wsparcie dla serwerów, urządzeń sieciowych oraz pamięci masowych

· Możliwość zarządzania dostarczonymi serwerami bez udziału dedykowanego agenta

· Wsparcie dla protokołów– WMI, SNMP, IPMI, , Linux SSH

· Możliwość oskryptowywania procesu wykrywania urządzeń

· Możliwość uruchamiania procesu wykrywania urządzeń w oparciu o harmonogram

· Szczegółowy opis wykrytych systemów oraz ich komponentów

· Możliwość eksportu raportu do CSV, HTML, XLS

· Grupowanie urządzeń w oparciu o kryteria użytkownika

· Możliwość uruchamiania narzędzi zarządzających w poszczególnych urządzeniach

· Automatyczne skrypty CLI umożliwiające dodawanie i edycję grup urządzeń

· Szybki podgląd stanu środowiska

· Podsumowanie stanu dla każdego urządzenia

· Szczegółowy status urządzenia/elementu/komponentu

· Generowanie alertów przy zmianie stanu urządzenia

· Filtry raportów umożliwiające podgląd najważniejszych zdarzeń

· Integracja z service desk producenta dostarczonej platformy sprzętowej 

· Możliwość przejęcia zdalnego pulpitu

·  Możliwość podmontowania wirtualnego napędu

· Automatyczne zaplanowanie akcji dla poszczególnych alertów w tym automatyczne tworzenie zgłoszeń serwisowych w oparciu o standardy przyjęte przez producentów oferowanego w tym postępowaniu sprzętu

· Kreator umożliwiający dostosowanie akcji dla wybranych alertów

· Możliwość importu plików MIB 

· Przesyłanie alertów „as-is” do innych konsol firm trzecich

· Możliwość definiowania ról administratorów

· Możliwość zdalnej aktualizacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego serwerów

· Aktualizacja oparta o wybranie źródła bibliotek (lokalna, on-line producenta oferowanego rozwiązania)

· Możliwość instalacji sterowników i oprogramowania wewnętrznego bez potrzeby instalacji agenta

· Możliwość automatycznego generowania i zgłaszania incydentów awarii bezpośrednio do centrum serwisowego producenta serwerów

· Moduł raportujący pozwalający na wygenerowanie następujących informacji: nr seryjne sprzętu, konfiguracja poszczególnych urządzeń, wersje oprogramowania wewnętrznego, obsadzenie slotów PCI i gniazd pamięci, informację o maszynach wirtualnych, aktualne informacje o stanie gwarancji, adresy IP kart sieciowych.
· Możliwość instalacji karty flesh o pojemności min. 16GB. 
· Możliwość automatycznego przywracania ustawień serwera ,kart sieciowych, BIOS, wersji firmware w przypadku awarii i wymiany któregoś z komponentów (w tym kontrolera RAID, kart sieciowych, płyty głównej)


	Certyfikaty
	Serwer musi być wyprodukowany zgodnie z normą  ISO-9001:2008 oraz ISO-14001. 
Serwer musi posiadać deklaracja CE.
Oferowany serwer musi znajdować się na liście Windows Server Catalog i posiadać status „Certified for Windows” dla systemów Windows Server 2008 x64, Windows Server 2008 R2 x64, Microsoft Windows 2012 x64, Microsoft Windows 2012 R2 x64.

	Warunki gwarancji
	Pięć lat gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzętu, z czasem reakcji do następnego dnia roboczego od przyjęcia zgłoszenia, możliwość zgłaszania awarii w trybie 24x7x365 poprzez ogólnopolską linię telefoniczną producenta. 

W przypadku awarii dyski twarde pozostają własnością zamawiającego. 

Możliwość rozszerzenia gwarancji przez producenta do siedmiu lat.

	Dokumentacja użytkownika
	Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim lub angielskim.

Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej serwera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela.


2.6.3 Opłatomat – 1 szt.
W ramach niniejszego przedmiotu zamówienia wymagane jest dostarczenie i montaż opłatomatu w budynku urzędu zintegrowanego z systemem podatkowym.

	L.P.
	Nazwa elementu, parametru lub cechy
	Wymagane minimalne parametry techniczne

	1
	2
	3

	1.
	Przeznaczenie
	Zintegrowane urządzenia kasowe przystosowane do obsługi klientów bez konieczności asysty pracownika. Urządzenie posiadający intuicyjny interfejs pozwalający użytkownikom na szybką realizację płatności w formie gotówkowej oraz elektroniczej. Urządzenie obsługujące płatności dokonywane kartą zarówno zbliżeniowo jak i bezpośrednio na czytnik. Urządzenie posiadające możliwość integracji z wybranym bankiem lub innym podmiotem pośredniczącym.

	2.
	Wymagana funkcjonalność
	· opłaty urzędowe

· opłaty komunalne

· płatności kartami płatniczymi Visa oraz MasterCard, debetowe oraz kredytowe

· płatność gotówką, banknoty oraz bilon

· wydawanie reszty, banknoty oraz bilon

· bezpieczeństwo

· system zarządzania gotówką

· system zarzadzania siecią opłatomatów

· możliwość integracji z wybranym Bankiem lub innym podmiotem pośredniczącym w przekazywaniu środków

· możliwość integracji z wybranym Agentem Rozliczeniowym np.: Six Payment Services, FDP Polcard, Elavon, eService, BillBird

	3.
	Gwarancja
	2 lata gwarancji Wykonawcy lub producenta wraz ze wsparciem technicznym w języku polskim 


2.6.4 Oprogramowanie serwerowe

1. Licencje na serwerowy system operacyjny muszą być przypisane do każdego rdzenia procesora fizycznego na serwerze. Licencja musi uprawniać do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego w środowisku fizycznym i dwóch wirtualnych środowisk serwerowego systemu operacyjnego niezależnie od liczby rdzeni w serwerze fizycznym. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć licencje dostępowe dla użytkowników portalu e-usług.

2. Serwerowy system operacyjny musi posiadać następujące, wbudowane cechy:

2.1. Możliwość wykorzystania 320 logicznych procesorów oraz co najmniej 4 TB pamięci RAM w środowisku fizycznym.

2.2. Możliwość wykorzystywania 64 procesorów wirtualnych oraz 1TB pamięci RAM i dysku o pojemności do 64TB przez każdy wirtualny serwerowy system operacyjny.

2.3. Możliwość budowania klastrów składających się z 64 węzłów, z możliwością uruchamiania  7000 maszyn wirtualnych. 

2.4. Możliwość migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy między fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji przez sieć Ethernet, bez konieczności stosowania dodatkowych mechanizmów współdzielenia pamięci.

2.5. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany pamięci RAM bez przerywania pracy.

2.6. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany procesorów bez przerywania pracy.

2.7. Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterowników w celu sprawdzenia, czy sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

2.8. Możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesorów niewykorzystywane w bieżącej pracy. 

2.9. Wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, które:

2.9.1. pozwalają na zmianę rozmiaru w czasie pracy systemu,

2.9.2. umożliwiają tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dających użytkownikom końcowym (lokalnym i sieciowym) prosty wgląd w poprzednie wersje plików i folderów,

2.9.3. umożliwiają kompresję "w locie" dla wybranych plików i/lub folderów,

2.9.4. umożliwiają zdefiniowanie list kontroli dostępu (ACL).

2.10. Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plików (dokumentów) w oparciu o ich zawartość.

2.11. Wbudowane szyfrowanie dysków przy pomocy mechanizmów posiadających certyfikat FIPS 140-2 lub równoważny wydany przez NIST lub inną agendę rządową zajmującą się bezpieczeństwem informacji.

2.12. Możliwość uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujących technologię ASP.NET

2.13. Możliwość dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiędzy kilka serwerów.

2.14. Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla ochrony połączeń internetowych i intranetowych.

2.15. Dostępne dwa rodzaje graficznego interfejsu użytkownika:

2.15.1. Klasyczny, umożliwiający obsługę przy pomocy klawiatury i myszy,

2.15.2. Dotykowy umożliwiający sterowanie dotykiem na monitorach dotykowych.

2.15.3. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe,

2.15.4. Możliwość zmiany języka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 10 języków poprzez wybór z listy dostępnych lokalizacji.

2.16. Mechanizmy logowania w oparciu o:

2.16.1. Login i hasło,

2.16.2. Karty z certyfikatami (smartcard),

2.16.3. Wirtualne karty (logowanie w oparciu o certyfikat chroniony poprzez moduł TPM),

2.17. Możliwość wymuszania wieloelementowej dynamicznej kontroli dostępu dla: określonych grup użytkowników, zastosowanej klasyfikacji danych, centralnych polityk dostępu w sieci, centralnych polityk audytowych oraz narzuconych dla grup użytkowników praw do wykorzystywania szyfrowanych danych.

2.18. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play).

2.19. Możliwość zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

2.20. Dostępność bezpłatnych narzędzi producenta systemu umożliwiających badanie i wdrażanie zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczeństwa.

2.21. Pochodzący od producenta systemu serwis zarządzania polityką dostępu do informacji w dokumentach (Digital Rights Management).

2.22. Wsparcie dla środowisk Java i .NET Framework 4.x – możliwość uruchomienia aplikacji działających we wskazanych środowiskach.

2.23. Możliwość implementacji następujących funkcjonalności bez potrzeby instalowania dodatkowych produktów (oprogramowania) innych producentów wymagających dodatkowych licencji:

2.24. Podstawowe usługi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierający DNSSEC,

2.25. Zorganizowany system szkoleń i materiały edukacyjne w języku polskim.
2.6.5 Wymagania dotyczące gwarancji

Dostarczone, zainstalowane i uruchomione urządzenia mają być objęte przynajmniej 3-letnią gwarancją (chyba, że Zamawiający wymaga innego okresu gwarancyjnego), świadczoną na miejscu u klienta z czasem reakcji serwisu - do końca następnego dnia roboczego.

Okres gwarancji liczony będzie od dnia odbioru całego zainstalowanego i uruchomionego systemu.  Szczegółowy zakres gwarancji został ujęty w Umowie.

Dostarczone przez Wykonawcę urządzenia zostaną podłączone do zasilania udostępnionego przez Zamawiającego. 

Zamawiający dopuszcza zastosowanie urządzeń, technologii oraz programów równoważnych innych niż określone w SIWZ. Ciężar udowodnienia, że urządzenia oraz oferowana technologia jest równoważna w stosunku do wymogu określonego przez Zamawiającego spoczywa na Wykonawcy.

Urządzenia równoważne muszą pracować w tej samej technologii co urządzenia określone w dokumentacji.

3 Sposób realizacji zamówienia

3.1 Etap 1: Przygotowanie organizacyjne i opracowanie „Planu Realizacji Zamówienia”

3.1.1 Zadanie: Opracowanie „Planu Realizacji Zamówienia”

1. W ramach zadania, Wykonawca zobowiązany jest opracować „Plan Realizacji Zamówienia” stanowiący uszczegółowienie sposobu prowadzenia i koordynacji prac przez Wykonawcę – spójny z wymaganiami dot. Metodyki Zarządzania Projektem wdrożonym przez Lidera Projektu. 

2. Wymagania Zamawiającego wobec zakresu oraz treści opracowanego przez Wykonawcę „Planu Realizacji Zamówienia” odnoszą się wyłącznie do wybranych, kluczowych zagadnień jakie są rekomendowane przez powszechnie uznane metodyki zarządzania projektami takie jak np.: PMBOK, czy też PRINCE2 lub inne im równoważne.

3. Opracowany przez Wykonawcę „Plan Realizacji Zamówienia” musi zawierać co najmniej:

3.1. opis struktury organizacyjnej (projektu) powołanej do realizacji niniejszego zamówienia, przez zdefiniowanie ról i przydzielenie do nich zakresu zadań oraz odpowiedzialności, uwzględniając przy tym uwarunkowania wskazane przez Zamawiającego we wzorze umowy oraz zakres niezbędnego współdziałania stron; 

3.2. opis procedur w zakresie co najmniej takich procedur jak: 

3.2.1. komunikacji;

3.2.2. zarzadzania zagadnieniami projektowymi w zakresie zarządzania zmianą;

3.2.3. zarządzania ryzykiem;

3.3. Harmonogram Prac zawierający czytelny podział zamówienia na etapy, zadania i podzadania, wskazujący następstwo określonych zdarzeń projektowych, uwzględniający istotne uwarunkowania wykonawcze, jak planowane zobowiązania Stron ujęte w określone czynności np. jak przeprowadzenie testów akceptacyjnych przez Zamawiającego przy współudziale Wykonawcy, przygotowanie i przeprowadzanie procedury odbioru, czy też udostępnienie określonych zasobów przez Zamawiającego itp. Zaproponowany przez Zamawiającego podział na etapy oraz zadania jest wiążący dla Wykonawcy z punktu widzenia zakresu określonych tam zobowiązań oraz wymagań – i może podlegać zmianie 

3.3.1. Podczas opracowania Harmonogramu Prac Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić fakt, iż Zamawiający:

3.3.2. nie dopuszcza zmiany czasu trwania oraz terminu wykonania etapów, dla których czas lub termin określono w niniejszym dokumencie lub umowie poprzez podanie określonej daty lub wskazanie określonej liczby dni, z wyłączeniem okoliczności jakie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności ustawą prawo zamówień publicznych Zamawiający dopuścił dla przedmiotu realizacji niniejszego zamówienia. 

3.3.3. dopuszcza zmianę kolejności, czyli zmianę następstwa określonych zdarzeń jakie wskazano w niniejszym opisie przedmiotu zamówienia pod warunkiem przedstawienia przez Wykonawcę pisemnego uzasadnienia oraz uzyskania w tym zakresie akceptacji ze strony Zamawiającego.

3.3.4. Zamawiający oczekuje opracowania Harmonogramu Prac w formie schematu Gantta w programie MS Project 2007-2016 lub innym oprogramowaniu równoważnym w taki sposób, aby wspomagało to proces kontroli planowania i realizacji zadań oraz przypisania do nich niezbędnych zasobów.

3.4. Rejestr Ryzyka oparty o zaproponowane przez Wykonawcę procedury zarządzania ryzykiem.

3.5. Plan Wdrożenia będący opisem istotnych zdarzeń realizacyjnych jakie wskazano w Harmonogramie prac, a które mogą wpłynąć na przebieg i sposób realizacji zamówienia przez Wykonawcę lub wskazywać będę na powiązane z nimi podejmowane działania przez Zamawiającego. 

3.6. Uszczegółowiony konspekt „Projektu Technicznego Usług Integracji Systemu”.

3.7. Opcjonalnie:

3.7.1. Opis procedury świadczenia usługi gwarancji jakości wykonania Umowy w zakresie świadczenia usług serwisowych dla dostarczonego i Wdrożonego Systemu, dostosowany do uwarunkowań systemu HelpDesk Wykonawcy, zapewniający warunki nie gorsze niż określone w Umowie.

3.7.2. Inne uwarunkowania zidentyfikowane przez Wykonawcę jako profesjonalistę w realizacji tego rodzaju zamówień, mającego doświadczenie w zarządzaniu projektami informatycznymi, a tym samym w opracowaniu tego rodzaju dokumentów, które zostały przez niego wskazywane jako niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia i spełnienia całości wymagań Zamawiającego z punktu widzenia celu zamówienia oraz szczegółowych wymagań określonych w niniejszej specyfikacji technicznej. 
3.2 Etap 2: Dostawa infrastruktury technicznej i systemowej

4. W ramach tego etapu Wykonawca jest zobowiązany do dostawy, instalacji i konfiguracji Oprogramowania Systemowego i Narzędziowego na potrzeby wdrożenia System. 

5. Zakres dostawy obejmuje serwery sprzętowe, urządzenia UPS,  oraz niezbędne Oprogramowanie Systemowe i Narzędziowe spełniające szczegółowe wymagania określone niniejszą specyfikacją.

6. Wszystkie prace montażowe oraz instalacyjne jak również prace w zakresie konfiguracji dostarczonych urządzeń i oprogramowania muszą być prowadzone zgodnie z opracowaną przez Wykonawcę Specyfikacją Prac Instalacyjno – Montażowych (SPIM), która powinna zawierać:

6.1. opis konfiguracji dostarczanych urządzeń (serwerów sprzętowych oraz macierzy);

6.2. plan adresacji IP;

6.3. opis opcjonalnej rekonfiguracji sieci oraz systemów teleinformatycznych Zamawiającego – o ile jest to niezbędne do poprawnego uruchomienia Infrastruktury Technicznej Zamawiającego; 

6.4. plan instalacji tj. czynności instalacji, konfiguracji i uruchomienia poszczególnych dostarczonych urządzeń z uwzględnieniem braku uwarunkowań dostępności sieci komputerowej i energetycznej w godzinach pracy Zamawiającego i zapewniania pracy aktualnie użytkowanych systemów informatycznych Zamawiającego; 

6.5. opis rozmieszczenia urządzeń w szafach teleinformatycznych wraz z ich oznakowaniem;

6.6. opis zastosowanych mechanizmów podnoszących niezawodność i skalowalności rozwiązania (np. klaster na poziomie środowiska maszyn wirtualnych);

7. Wszystkie ww. prace Wykonawca jest zobowiązany prowadzić zgodnie z opracowaną przez niego i zatwierdzoną przez Zamawiającego Specyfikacją Prac Instalacyjno – Montażowych, przy czym: 

7.1. W związku z tym, iż czynności montażu, instalacji i konfiguracji urządzeń oraz oprogramowania mogą spowodować czasową niedostępność systemów informatycznych Zamawiającego i / lub sieci LAN, prace należy wykonywać poza godzinami pracy Zamawiającego według uzgodnionego harmonogramu prac będącego częścią powyższej specyfikacji prac lub za pisemną zgodą Zamawiającego w godzinach pracy zgodnie z ustaleniami stron dotyczącymi czasu i sposobu prowadzenia prac.

7.2. Oprogramowanie będące przedmiotem dostawy, instalacji i konfiguracji (Oprogramowanie Systemowe, Bazodanowe, Narzędziowe oraz Standardowe) czy to w ramach niniejszego etapu prac – jak również innych etapów - Wykonawca jest zobowiązany instalować zgodnie z zaleceniami producenta z uwzględnieniem tzw. modyfikacji („łatek”) na podstawie publikowanej przez danego producenta listy aktualizacji lub listy aktualizacji wskazanej przez CERT www.cert.pl (co w szczególności dotyczy "łatek" obejmujących aktualizacje mechanizmów zabezpieczeń dla danego Oprogramowania - ang. security patch). 

7.3. Każde odstępstwo od ww. reguły będące wynikiem praktycznych doświadczeń Wykonawcy, wiążące się z zapewnieniem według Wykonawcy większej stabilności pracy danego urządzenia powinno być uzasadnione i uzgodnione z Zamawiającym oraz powinno zostać zawarte w ramach podpisanego protokołu z instalacji lub protokołu odbioru. 

7.4. Z uwagi na fakt, iż docelowo Specyfikacja Prac Instalacyjno – Montażowych powinna stanowić element dokumentacji powykonawczej, Wykonawca jest zobowiązany SPIM dodatkowo uzupełnić w formie suplementu o:

7.4.1. opis konfiguracji oraz opis procedur oprogramowania przeznaczonego do wykonywania automatycznych backup’ów obrazu serwerów i bazy danych, opartych o dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie do wirtualizacji 

7.4.2. Opis  licencji bazy danych zawierające narzędzia do tworzenia kopii bazy danych - opcjonalnie za zgodą Zamawiającego w oparciu o opracowane przez Wykonawcę skrypty systemowe. 

7.5. szczegółowy opis procedury odtwarzania systemu po awarii, ze wskazaniem scenariuszy działań dla różnych zdarzeń, rodzajów awarii oraz urządzeń;

7.6. Prace w zakresie konfiguracji, parametryzacji Systemu powinny być ukierunkowane na uzyskanie maksymalnego poziomu wydajności określonego przez wymagania niefunkcjonalne, w ramach których dla wybranych cech Systemu określono wymierne progowe parametry wydajnościowe, jakie powinien osiągnąć System.

7.7. Dla każdego Oprogramowania Systemowego, Bazodanowego, Narzędziowego oraz Standardowego będącego przedmiotem dostawy Wykonawca jest zobowiązany udzielić lub przekazać stosowne licencje uprawniające Zamawiającego do korzystania z dostarczonego przez Wykonawcę Oprogramowania. 

7.8. Zamawiający nie dopuszcza instalacji i konfiguracji środowiska systemowego Wykonawcy w konfiguracji, w której baza danych (lub bazy danych) będą zainstalowane na jednym, odrębnym serwerze fizycznym. 

3.3 Etap 3: Opracowanie „Projektu Technicznego Usług Systemu”

3.3.1 Zadanie: Opracowanie dokumentacji projektowej 

8. W ramach tego zadania Wykonawca jest zobowiązany wykonać niezbędne prace analityczne oraz projektowe związane z:

8.1. Przygotowaniem oraz uruchomieniem usług oferowanego przez siebie rozwiązania (Systemów Dziedzinowych Wykonawcy).

9. Zamawiający zakłada, iż Wykonawca posiada opracowane i wdrożone we własnym rozwiązaniu usługi integracji i wymiany danych w ramach systemu SEOD zapewniające komunikację z innymi systemami dziedzinowymi i na bazie tych rozwiązań oraz zdobytych doświadczeń we wdrażaniu podobnych rozwiązań jak planowany do wdrożenia przez Zamawiającego System, dokona docelowego zaimplementowania usług oferowanego rozwiązania w obszarze wymagań Zamawiającego. 

9.1. Zakres i koszt usługi związanej z uruchomieniem usług integracji po stronie Wykonawcy jak również po stronie dostawców, producentów Systemów Dziedzinowych Zamawiającego jest po stronie zobowiązań Wykonawcy i stanowi przedmiot jego oferty. 

9.2. W realizacji tej części zamówienia Wykonawca musi uwzględnić fakt, iż Zamawiający nie posiada dokumentacji technicznej Systemów Dziedzinowych Zamawiającego wskazanych do integracji, która w jakikolwiek sposób przybliżałaby lub określiłaby techniczne zasady funkcjonowania tych systemów. 

10. Wymagany przez Zamawiającego minimalny zakres niniejszego opracowania obejmuje opis zastosowanych lub zaprojektowanych usług integracji oraz wymiany danych pomiędzy rozwiązaniem Wykonawcy a Systemami Dziedzinowymi Zamawiającego, zawierający definicje dokumentów XSD oraz usług sieciowych w formie definicji WSDL lub ogólny model danych dla opcjonalnego rozwiązania integracji systemów na poziomie baz danych poszczególnych systemów informatycznych oraz dostarczonych modułów odpowiedzialnych w szczególności za e-usługi.

11. Wymagany przez Zamawiającego sposób implementacji usług integracji określa niniejsza specyfikacja.

3.3.2 Wymagana dokumentacja

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania Dokumentacji i Kodów źródłowych i ich aktualizacji w trakcie trwania Umowy. Dostarczenie Dokumentacji i Kodów źródłowych. 

3.3.2.1 Wymagania ogólne

1) Dokumentacja musi być sporządzona w języku polskim chyba, że dotyczy kodów źródłowych, języka SQL, fragmentów kodów oprogramowania.

2) Każda Dokumentacja powstała w wyniku realizacji zamówienia i przekazana Zamawiającemu przez Wykonawcę stanowi własność Zamawiającego. Zamawiający ma prawo udostępniać Dokumentację osobom trzecim w sposób nie naruszający praw autorskich.

3) Aktualizacja Dokumentacji następuje po wprowadzeniu przez Wykonawcę zmian w Rozwiązaniu nie rzadziej niż raz na kwartał. 

4) Wykonawca dostarczy szczegółową Dokumentację komponentów firm trzecich użytych w dostarczanym Systemie, w tym także dostarczaną przez ich producentów. Dokumentacja ta może występować w języku angielskim, jeśli nie ma tłumaczenia na język polski.

5) Dokumentacja musi być dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej i elektronicznej (.pdf, .doc) na nośniku elektronicznym, w postaci umożliwiającej uzyskanie jej wydruku przy pomocy powszechnie używanych narzędzi.

6) Dokumentacja musi gwarantować kompletność dokumentu rozumianą jako pełne, bez wyraźnych i ewidentnych braków, przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

7) Zawartość Dokumentacji musi być zgodna z wytworzonym Rozwiązaniem. 

3.3.2.2 Dokumentacja Administratora „Rozwiązania” 

1) Dokumentacja Administratora Rozwiązania musi opisywać kolejność czynności i zakres możliwych danych do wprowadzenia oraz sposób postępowania w sytuacjach szczególnych i awaryjnych.
2) Dokumentacja Administratora Rozwiązania powinna być dostępna w postaci elektronicznej umożliwiającej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematów.
3) Dokumentacja Administratora Rozwiązania obejmować będzie, co najmniej:
a) szczegółową (krok po kroku) instrukcję instalacji i konfiguracji Rozwiązania 

b) opis parametrów instalacyjnych i konfiguracyjnych Rozwiązania wraz z opisem dopuszczalnych wartości i ich wpływem na działanie rozwiązania, 

c) szczegółową (krok po kroku) instrukcję wgrywania nowych wersji Rozwiązania,

d) szczegółowy opis możliwych do zastosowania ról i uprawnień wraz z ich wpływem na działania rozwiązania,

4) Dokumentacja Administratora musi uwzględniać Podręcznik ESB. 

3.3.2.3 Dokumentacja użytkownika „Rozwiązania”

1) Wykonawca dostarczy Dokumentację użytkownika oraz opis Ścieżek Postępowania.

2) Dokumentacja użytkownika musi zawierać opis pełnej funkcjonalności Rozwiązania w sposób przejrzysty umożliwiający samodzielne użytkowanie Rozwiązania.

3) Dokumentacja musi opisywać kolejność czynności i zakres możliwych danych do wprowadzenia oraz sposób postępowania w sytuacjach szczególnych.

4) Dostarczona przez Wykonawcę Dokumentacja użytkownika, w tym „Ścieżki Postępowania” zostaną przygotowane w sposób umożliwiający Zamawiającemu dodanie ich, jako odrębnych artykułów do bazy wiedzy. 

3.3.2.4 Dokumentacja powykonawcza „Rozwiązania”

1) Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć w ramach zamówienia Dokumentację powykonawczą Rozwiązania.

2) Dokumentacja powykonawcza musi być sporządzona w języku polskim chyba, że dotyczy oprogramowania narzędziowego obcego pochodzenia (Produktu), wykorzystywanego w Rozwiązaniu, dla którego nie ma dokumentacji w języku polskim, w takim przypadku Dokumentacja może zostać przekazana w języku angielskim.

3) Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej następuje w okresie przewidzianym dla asysty technicznej po wprowadzeniu przez Wykonawcę zmian w Rozwiązaniu (co najmniej raz na kwartał). 

4) Załącznikiem do Dokumentacji powykonawczej musi być Dokumentacja Kodu źródłowego.

5) Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć Dokumentację powykonawczą, która musi być sporządzona zgodnie z poniższym szablonem, przy czym szablon może zostać uzupełniony o dodatkowe elementy przez Wykonawcę:

1. Wstęp.

2. Cel dokumentu.

3. Słowniki.

4. Terminy i skróty specyficzne dla Rozwiązania.

5. Używane skróty technologiczne.

6. Używane terminy.

7. Rodzaje środowisk Rozwiązania.

8. Projekty poszczególnych środowisk.

9. Architektura Rozwiązania (opisy wraz ze szczegółowymi schematami graficznymi).

9.1. Architektura sieciowa Rozwiązania.

9.2. Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.

9.3. Adresacja interfejsów sieciowych komponentów Rozwiązania.

9.4. Połączenia wymagane podczas eksploatacji Rozwiązania.

9.5. Platforma aplikacyjna Rozwiązania.

9.6. Zależność pomiędzy wszystkimi elementami Rozwiązania.

10. Usługi:

10.1. aplikacyjne,

10.2. bazodanowe,

10.3. systemy operacyjne.

11. Opis każdego z WebSerwisów i/lub plików wymiany wraz ze wskazaniem danych wejściowych oraz danych wyjściowych.

12. Opis przepływu danych pomiędzy poszczególnymi Modułami wraz ze schematami graficznymi.

13. Wykaz wszystkich słowników Systemu.

14. Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwiązaniu:

14.1. urządzenia klienckie i peryferyjne w Rozwiązaniu

14.2. rodzaje użytkowników Rozwiązania,

14.3. stacje klienckie,

14.4. oprogramowanie,

14.5. urządzenia peryferyjne.

15. System backup’u:

15.1. koncepcja rozwiązania,

15.2. wymagania środowiska dla systemu backupowego,

15.3. wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczeństwa,

15.4. zabezpieczane elementy środowiska,

15.5. system zabezpieczeń danych,

15.6. koncepcja rozwiązania,

15.7. wymagania środowiska dla systemu zabezpieczeń danych,

15.8. sposób odtwarzania poszczególnych składników Rozwiązania.

16. Sposób instalacji i konfiguracji Rozwiązania:

16.1. wykaz parametrów Systemu wraz z podaniem możliwych ich wartości z określeniem konsekwencji ich ustawienia,

16.2. szczegóły ustawień parametrów środowiska dla Rozwiązania,

16.3. sposób zmiany ustawień parametrów środowiska Rozwiązania.

17. Wymagania środowiska dla systemu wirtualizacji zasobów:

17.1. koncepcja rozwiązania wirtualizacji zasobów,

17.2. wykaz wymaganych maszyn wirtualnych,

17.3. wymagania środowiska dla systemu zarządzania infrastruktury serwerowej oraz aplikacyjnej.

18. Sposób realizacji Rozwiązania dla systemu monitorowania usług.

19. Opis przypadków użycia niezbędnych do zarządzania Rozwiązaniem (Opis w tym punkcie jest odrębnym opisem przygotowanym przez Wykonawcę, w którym może odwoływać się zapisów dokumentacji technicznej).

20. Infrastruktura fizyczna:

20.1. serwery,

20.2. macierz dyskowa,

21. Możliwości współpracy systemu z platformami sprzętowymi i systemowymi.

22. Wymagane licencje  - wykaz niezbędnych licencji.

3.3.2.5 Dokumentacja Migracji danych 

1. Szczegółowy opis procedury wykonania Migracji i weryfikacji danych (w tym opis produktów przejściowych i końcowych Migracji danych).

2. Określenie źródeł Migracji danych.

3. Analizę Danych Źródłowych i określenie sposobu Migracji danych.

4. Opis narzędzi do Migracji.

5. Wyniki Migracji

3.3.2.6 Kody źródłowe

Wykonawca zdeponuje Kod Źródłowy Rozwiązania wraz dokumentacją. Kod źródłowy Rozwiązania opatrzony komentarzami zawierającymi krótki opis jego działania, definicje użytych zmiennych oraz numer wersji Rozwiązania, w której dokonano ostatnich modyfikacji. Depozyt Kodu Źródłowego składa się ze zbioru Kodów Źródłowych, elementów tworzących interfejs użytkownika zainstalowanej u Zamawiającego Wersji Rozwiązania. W skład tego zbioru wchodzą: formularze, menu, raporty, biblioteki, ikony, szablony dokumentów, biblioteki dynamiczne (DLL) i inne jednostki programowe oraz skrypty tworzące baz danych czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze, indeksy, role bazodanowe, migawki a takie kodu Rozwiązania, która jest składowana w bazie danych w postaci pakietów, funkcji i procedur. W razie potrzeby przekształcenia danych (zawartych w tabelach baz danych przed modyfikacją) tak, by spełnione były wymogi aktualnego Rozwiązania, Wykonawca jest zobowiązany przygotować i przekazać odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu Źródłowego. 

3.4 Etap 4: Opracowanie i Wdrożenie Systemu 

3.4.1 Stan aktualny

Wykonawca w ramach zamówienia wykona prace niezbędne do poprawnego uruchomienia Rozwiązania. Prace wdrożeniowe obejmują pełen zakres prac integracyjnych dla poniższych obszarów:

	Lp.
	Obszar integracji (systemy dziedzinowe)
	Producent obecnego rozwiązania

	1. 
	System Finansowo –Budżetowy
	Sputnik Software sp. z o.o.

	2. 
	System Podatków i Opłat Lokalnych
	Sputnik Software sp. z o.o.

	3. 
	System EZD
	Sputnik Software sp. z o.o.


W celu zapewnienia możliwości przeprowadzenia oraz integracji Zamawiający zapewni dostęp do baz danych rozwiązań obecnie wykorzystywanych (dla wymienionych obszarów podlegających i integracji). Zamawiający nie dopuszcza wymiany obecnie wykorzystywanych systemów.
3.4.2 Zadanie: Dostawa, instalacja i konfiguracja (całości) Oprogramowania 

12. W ramach zadania Wykonawca jest zobowiązany: 

12.1. dostarczyć, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, niezbędne Oprogramowanie do uruchomienia i wdrożenia Systemu, co obejmuje przede wszystkim Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Aplikacyjne Wykonawcy również niezbędne oraz opcjonalne Oprogramowanie Systemowe, Bazodanowe oraz Narzędziowe, zgodne z Ofertą Wykonawcy;

12.2. zapewnić dokumentację do dostarczonego Oprogramowania w postaci papierowej lub elektronicznej w liczbie egzemplarzy odpowiednio zgodnej ze specyfikacją dostawy i / lub specyfikacją dystrybutora Oprogramowania oraz odpowiednio liczbą przekazanych licencji Oprogramowania; 

12.3. udzielić lub przekazać licencje do dostarczonego Oprogramowania;

12.4. zainstalować i skonfigurować dostarczone Oprogramowanie w środowisku dostarczonej przez Wykonawcę infrastruktury technicznej 

12.5. W ramach wszystkich prac związanych z instalacją i konfiguracją Oprogramowania Wykonawca jest zobowiązany: 

12.5.1. instalować i konfigurować Oprogramowanie zgodnie z zaleceniami jego producenta z uwzględnieniem tzw. modyfikacji („łatek”) na podstawie publikowanej przez danego producenta listy aktualizacji oraz listy aktualizacji wskazanej przez CERT www.cert.pl (co w szczególności dotyczy "łatek" obejmujących aktualizacje mechanizmów zabezpieczeń dla danego Oprogramowania - ang. security patch);

12.5.2. każde odstępstwo od ww. reguły będące wynikiem praktycznych doświadczeń Wykonawcy, wiążące się z zapewnieniem według Wykonawcy większej stabilności pracy danego urządzenia powinno być uzasadnione i uzgodnione z Zamawiającym oraz powinno zostać zawarte w ramach podpisanego protokołu z instalacji lub protokołu odbioru; 

12.5.3. zapewnić udokumentowanie czynności instalacji, konfiguracji Oprogramowania w formie dokumentacji powykonawczej zawierającej opis przeprowadzonej konfiguracji Systemu.

3.4.3 Zadanie: Opracowanie nowych e-usług Systemu 

13. W ramach tego Zadania, na podstawie wcześniej opracowanego i odebranego przez Zamawiającego „Projektu technicznego Usług Integracji Systemu”, a także niniejszej specyfikacji oraz przeprowadzonych uzgodnień z Zamawiającym, Wykonawca jest zobowiązany:

13.1. Dostarczyć i zaimplementować wymaganą funkcjonalność Systemu, co obejmuje również usługi integracji i wymiany danych, w tym usługi integracji z platformą e-PUAP w zakresie związanym z zapewnieniem uwierzytelnienia osoby fizycznej, osoby prawnej poprzez profil zaufany lub podpis kwalifikowany.

14. Dla dostarczonych i / lub opracowanych funkcji Systemu oraz usług systemowych w zakresie integracji i wymiany danych, Wykonawca jest zobowiązany przygotować Plan Testów zawierający opisy scenariuszy testowych będących podstawą do przeprowadzenia testów akceptacyjnych pokrywających kluczowe przypadki użycia Systemu.

14.1. Plan Testów musi obejmować scenariusze dla ścieżki podstawowej oraz przynajmniej jednej ścieżki alternatywnej.

15. Zamawiający wymaga, aby przed zgłoszeniem gotowości do odbioru Systemu Wykonawca przeprowadził (i udokumentował) fazę testów wewnętrznych w zakresie integracji i wymiany danych. 

3.4.4 Zadanie: Przygotowanie i przeprowadzenie testów akceptacyjnych

16. W ramach tego zadania, na podstawie Planu Testów Wykonawca jest zobowiązany:

16.1. Opracować scenariusze testów akceptacyjnych oraz dane testowe;

16.2. Przekazać Zamawiającemu scenariusze testów akceptacyjnych, co najmniej na 5 dni roboczych poprzedzających datę przeprowadzenia testów akceptacyjnych;

16.3. Przeprowadzić przy udziale Zamawiającego testy akceptacyjne celem zweryfikowania i potwierdzenia poprawności działania Systemu, w tym metod integracji i wymiany danych;

16.4. testy akceptacyjne winny być przeprowadzić za pomocą narzędzi informatycznych, co pozwoli w łatwy sposób raportować wyniki testów. 

16.5. Na koniec każdego dnia testów wykonawca powinien uzgodnić z zamawiającym zgłoszone błędy i ustalić termin ich poprawy.

16.6. Opracować raport z testów akceptacyjnych. 

17. Negatywne wyniki testów akceptacyjnych, identyfikujące przyczyny leżące po stronie dostarczonego lub opracowanego przez Wykonawcę rozwiązania zobowiązują Wykonawcę do wprowadzenia niezbędnych korekt w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, lecz nie dłuższym niż 5 dni roboczych od daty przekazania Wykonawcy podpisanego przez Zamawiającego raportu z testów akceptacyjnych.

17.1. Nie dotrzymanie terminu, o którym mowa powyżej może skutkować naliczeniem kar umownych jakie określa w tym zakresie odpowiednio wzór umowy. 

18. Podczas prowadzenia testów akceptacyjnych Wykonawca jest zobowiązany do:

18.1. instalowania nowych wersji oprogramowania pozbawionych błędów i umożliwiających dalsze prowadzenie fazy testów, co dotyczy: Systemu, w tym jego komponentów i usług sieciowych, o ile były przedmiotem prac Wykonawcy; 

18.2. zapewnienia gotowości opracowanych przez siebie i dostarczonych rozwiązań do prowadzenia testów;

18.3. udzielania wyjaśnień oraz konsultacji technicznych Zamawiającemu; 

18.4. usuwania błędów opracowanych rozwiązań programowych, 

18.5. opcjonalnie, przedstawienia na żądanie Zamawiającego, wyników przeprowadzonych przez siebie wewnętrznych testów regresyjnych, które potwierdzą usunięcie zidentyfikowanych wcześniej błędów;

19. Na potrzeby procesu związanego z przeprowadzeniem testów, jak również późniejszej eksploatacji Zamawiający wprowadza określoną poniżej klasyfikację błędów:

19.1. B1 – błędy krytyczne uniemożliwiające działanie Systemu, modułu lub dostarczonych przez Wykonawcę komponentów i usług sieciowych np. dotyczących integracji i wymiany danych lub powodujące niepoprawne funkcjonowanie Systemu w określonym obszarze zadaniowym, niezgodnie z dokumentacją Systemu w zakresie więcej niż jednej funkcji systemu, wymagające bezwzględnej interwencji Wykonawcy związanej z zidentyfikowaniem przyczyny takiego stanu rzeczy oraz usunięciem błędu lub wprowadzeniem rozwiązania zastępczego w formie tzw. „obejścia” problemu przez rekonfigurację, wymianę oprogramowania lub inne zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązanie; 

19.2. B2 – błędy istotne, powodujące niepoprawne funkcjonowanie Systemu lub dostarczonych przez Wykonawcę komponentów i usług sieciowych, niezaliczone do klasy B1 jak np. niepoprawne działanie wyłącznie w zakresie jednej funkcji Systemu; 

19.3. B3 – usterki / wady przejawiające się niewłaściwą ergonomią pracy lub błędną logiką obsługi Systemu, niewpływające na rezultat działania funkcji Systemu, niezaliczane do kategorii błędów B1 lub B2 np. wydłużenie czasu autoryzacji lub uwierzytelnienia usługi, brak spełnienia wymagań wydajnościowych, niespełnienie wymagań dot. ergonomii pracy, inne.

19.4. Powinny być przeprowadzone przynajmniej dwie iteracje testów w przypadku, jeżeli w pierwszej iteracji występują błędy kategorii B1,B2. Druga iteracja testów powinna się odbyć po poprawie błędów z I iteracji testów.

20. Z ww. klasyfikacji wyłączone są błędy leżące po stronie infrastruktury systemowej podmiotu trzeciego, jak np. platforma ePUAP. 

20.1. W każdym przypadku, kiedy źródło powstania błędu leży po stronie trzeciej, Wykonawca jest zobowiązany do wykazania (udowodnienia) Zamawiającemu, iż niepoprawne funkcjonowanie Systemu leży po stronie rozwiązań i zobowiązań strony trzeciej, i nie zależy od dostarczonego, opracowanego przez niego rozwiązania. 

20.2. Brak takich działań i nie wykazanie jednoznacznie zależności danego zdarzenia, powodującego powstanie danego błędu B1-B3 po stronie trzeciej będzie traktowane jako błąd Systemu dostarczonego przez Wykonawcę, leżący w zakresie jego zobowiązań gwarancyjnych i serwisowych. 

21. Zakończenie procedury testów z wartością wskaźnika liczby błędów mieszczącą się dla określonych kategorii błędów w dopuszczalnym przedziale progowym, określonym w Planie Testów, daje tytuł Zamawiającemu do (warunkowej) akceptacji wykonania danego zadania i rozpoczęcia normalnej eksploatacji rozwiązania, pod warunkiem usunięcia zidentyfikowanych błędów przez Wykonawcę w terminie nie później niż 5 dni roboczych od daty podpisania protokołu z testów. 

22. Zamawiający dopuszcza odbiór oraz warunkowe zakończenie fazy testów akceptacyjnych (pod warunkiem braku występowania błędów krytycznych), w którym dla poszczególnych kategorii błędów określono następujące wartości progowe dla poszczególnych kategorii błędów:

22.1. B1 – liczba błędów jest równa zero; 

22.2. B2 – liczba błędów nie jest większa niż 5% ogółu wszystkich przypadków testowych;

22.3. B3 – liczba zidentyfikowanych usterek nie jest większa niż 10% ogółu wszystkich przypadków testowych. 

23. Wymagania szczególne:

23.1. Wymagane jest przeprowadzenie testów z wykorzystaniem narzędzi informatycznych, co pozwoli raportować wyniki testów. 

23.2. Wykonawca zobowiązany będzie na koniec każdego dnia prowadzenia testów do uzgodnienia z zamawiającym zgłoszonych błędów i ustalenia termin na ich poprawę. 

23.3. W przypadku kiedy w ramach pierwszej iteracji testów występują błędy kategorii B1, B2. Druga iteracja testów powinna się odbyć po poprawie błędów z I iteracji testów. 
3.4.5 Zadanie: Przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Zamawiającego 

3.4.5.1 Szkolenia dla Użytkowników

24. W ramach tego zadania Wykonawca jest zobowiązany do przeszkolenia pracowników Zamawiającego z dostarczonych modłów i komponentów Systemu. 

25. Szkolenia obejmować muszą zakres podstawowych funkcji i usług Systemu, których właściwe poznanie jest niezbędne do prawidłowego użytkowania Systemu. 

26. Dla każdego wydzielonego pakietu szkoleń Wykonawca jest zobowiązany przedstawić oraz uzgodnić z Zamawiającym szczegółowy program szkoleń, który powinien przedłożyć do akceptacji Zamawiającego nie później niż na dwa tygodnie przed planowanym terminem szkoleń. 

27. Każde szkolenie musi być przeprowadzone według poniższych zasad: 

27.1. Przed szkoleniem Wykonawca:

27.1.1. potwierdza plan i program szkolenia u Zamawiającego;

27.1.2. uzgadnia ostateczny termin szkolenia z Zamawiającym, zgodnie z wstępnie określonym planem szkolenia;

27.1.3. przygotowuje i aktualizuje dokumentacje użytkownika i / lub Systemu pomocy (instrukcje obsługi), zapewniając tym samym uczestnikom szkolenia dostęp do uzupełniającej lub podstawowej wiedzy nt. funkcji oraz zasad działania danego oprogramowania; 

27.1.4. przygotuje „infrastrukturę szkoleniową”, co w szczególności obejmuje:

27.1.5. przygotowanie bazy szkoleniowej zawierającej załadowane rzeczywiste, produkcyjne dane z bazy danych Systemu; 

27.1.6. instalację i konfigurację niezbędnego Systemu;

27.2. Zakres szkolenia obejmować będzie łącznie 38 użytkowników, z zastrzeżeniem przeszkolenia wszystkich pracowników w obszarze SEOD natomiast w zakresie modułów systemów dziedzinowych – delegowanych do pracy na określonych stanowiskach pracowników merytorycznych.

27.3. Osoby do szkolenia wskaże Zamawiający.

27.4. Przed rozpoczęciem każdego szkolenia Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumentację w celu akceptacji nie później niż na 14 dni przed planowanym terminem jego rozpoczęcia do każdego modułu / komponentu dokumentację w języku polskim w postaci elektronicznej.

27.5. Szkolenia zostaną przeprowadzone w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego, w tym głównie w formie szkoleń przy stanowisku prac szkolonego przez Wykonawcę pracownika, przy czym nie dopuszcza się możliwości przeprowadzania szkoleń typu e-learning w zastępstwie szkoleń tradycyjnych. Szkolenia prowadzone będą w siedzibie Zamawiającego. 

27.6. Z uwagi na uwarunkowania logistyczne (dostępność komputerów) oraz konieczność zapewnianie ciągłości w prowadzeniu normalnej działalności Zamawiającego w terminie zaplanowanego szkolenia, szkoleniem może być objętych nie więcej niż 8 pracowników Zamawiającego w zakresie systemu EOD, natomiast w obszarze szkoleń z modułów dziedzinowych wymagane jest zaplanowanie szkoleń dla max 3 osób w toku prowadzonego szkolenia. 

27.7. Szkolenia będą przeprowadzone w odniesieniu do każdego dostarczanego systemu,

27.8. Wykonawca jest zobowiązany do uzgodnienia z Zamawiającym Harmonogramu szkoleń z uwzględnieniem komórek organizacyjnych oraz uwzględnieniem możliwości dodatkowego zapewnienia sprzętu przez Wykonawcę w przypadku braku stosownej liczby terminali dla przeprowadzenia szkoleń.

27.9. Szkolenia użytkowników:

27.9.1. do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu, Wnioskodawca (jako Zamawiający) wskaże osoby, które to Wykonawca przeszkoli,

27.9.2. szkolenia będą realizowane w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez urząd z zastrzeżeniem ewentualnego zapewnienia wymaganego sprzętu przez wykonawcę w obszarze szkoleń dla EOD,

27.9.3. nie przewiduje się przeprowadzania szkoleń typu e-learning w zastępstwie szkoleń tradycyjnych,

27.9.4. dopuszcza się po uzgodnieniu z Zamawiającym przeprowadzenie szkoleń grupowych w wybranych obszarach tematycznych.

27.9.5. Szczegółowe wymagania Wnioskodawca (jako Zamawiający) określi na etapie realizacji Projektu w opracowanej w tym celu Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

28. Po każdym szkoleniu Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzające umiejętności uczestników szkolenia i na podstawie ustalonych kryteriów potwierdzi, wystawionym certyfikatem uzyskanie przez uczestnika szkolenia niezbędnych umiejętności w posługiwaniu się określonym oprogramowaniem.
Wykonawca w ramach zamówienia przeprowadzi prace wdrożeniowe wraz ze szkoleniami użytkowników zgodnie z poniższym zestawieniem:  
	Lp.
	Nazwa
	j.m.
	ilość

	1. 
	e-Biuro Obsługi Interesanta
	szt.
	1

	2. 
	Zakup licencji dla Urzędu + 15 formularzy
	szt.
	1

	3. 
	Wdrożenie
	godz.
	12

	4. 
	Szkolenia
	godz.
	12

	5. 
	Zintegrowany System Płatności elektronicznych e-płatności
	szt.
	1

	6. 
	Licencja na system e-płatności
	szt.
	1

	7. 
	Wdrożenie
	godz.
	6

	8. 
	Szkolenie
	godz.
	6

	9. 
	Integracja istniejącego BIP z modułem e-rejestry systemu EZD 
	szt.
	1

	10. 
	Modernizacja istniejącego BIP pod kątem obsługi e-rejestrów
	szt.
	1

	11. 
	Wdrożenie
	godz.
	12

	12. 
	Szkolenie
	godz.
	6

	13. 
	Broker integracyjny Profilu Zaufanego
	 
	1

	14. 
	Wdrożenie funkcji obsługi profilu zaufanego
	godz.
	3

	15. 
	Szkolenia z wdrożonej funkcjonalności
	godz.
	3

	16. 
	Integracja systemów dziedzinowych 
	 
	1

	17. 
	Integracja systemów dziedzinowych - wdrożenie
	godz.
	24

	18. 
	Szkolenia z systemów dziedzinowych
	godz.
	48

	19. 
	Szyna usług integrująca usługi ePUAP, EZD i systemy dziedzinowe
	szt.
	1

	20. 
	Licencja
	szt.
	1

	21. 
	Wdrożenie
	godz.
	24

	22. 
	Szkolenie
	godz.
	24

	23. 
	Platforma usług publicznych (EBOI) udostępniająca dane z systemów dziedzinowych 
	szt.
	1

	24. 
	Licencja
	szt.
	1

	25. 
	Wdrożenie
	godz.
	72

	26. 
	Formularze (deklaracja podatkowe, odpady, opłaty lokalne)
	szt.
	15

	27. 
	Szkolenia
	godz.
	36

	28. 
	Aplikacja mobilna na 3 platformy systemowe 
	 
	1

	29. 
	Licencja
	szt.
	1

	30. 
	Wdrożenie
	godz.
	12

	31. 
	Szkolenia
	godz.
	6

	32. 
	Modernizacja EZD
	 
	1

	33. 
	Wdrożenie
	godz.
	18

	34. 
	Szkolenia
	godz.
	30

	35. 
	Konsultacje społeczne 
	 
	1

	36. 
	Licencja
	szt.
	1

	37. 
	Wdrożenie
	godz.
	6

	38. 
	Szkolenia 
	godz.
	6

	39. 
	e-Rada
	 
	1

	40. 
	Licencja + transmisja
	szt.
	1

	41. 
	Wdrożenie 
	godz.
	24

	42. 
	Szkolenie
	godz.
	12


3.4.5.2 Szkolenia dla Administratorów

W ramach przedmiotowego działania Wykonawca będzie miał obowiązek przeszkolić administratora (administratorów) systemów pracujących w Gminie Długołęka w zakresie koniecznym do prawidłowej obsługi i kontroli działania zaimplementowanych rozwiązań: Środowisko Domenowe, SQL oraz z wirtualizacji dla rozwiązań i ich elementów jakie zostały zaoferowane w ramach przedmiotowego postępowania.

Środowisko domenowe

Szkolenie dla administratorów odpowiedzialnych za zarządzanie, zabezpieczanie i monitorowanie środowiska domenowego opartego o zainstalowany na serwerach system operacyjny. Minimalny zakres szkolenia powinien obejmować poniższe elementy:

1. Wprowadzenie do usług środowiska domenowego (ŚD)

wprowadzenie do środowiska domenowego, tożsamości i dostępu

koncepcja i komponenty środowiska domenowego

instalacja środowiska domenowego

rozszerzenie IDA przez usługi środowiska domenowego.

2. Zabezpieczanie i efektywne administrowanie 

praca z narzędziami ŚD

własne konsole i minimalne przywileje
wyszukiwanie obiektów w ŚD

wykorzystanie poleceń DS do administracji ŚD.

3. Zarządzanie użytkownikami

tworzenie i administrowanie kontami użytkowników
konfigurowanie atrybutów użytkowników
automatyzacja tworzenie kont użytkowników.

4. Zarządzanie grupami

zarządzanie przedsiębiorstwem poprzez grupy

administracja grupami

najlepsze praktyki w zarządzaniu grupami.

5. Wsparcie dla kont komputerów
tworzenie kont komputerów i podłączanie do domeny

administrowanie kontami i obiektami komputerów.

6. Implementacja infrastruktury zasad grupowych

omówienie działania zasad grupowych

implementacja zasad grupowych

przeglądanie ustawień i cech

zarządzanie zakresem zasad grupowych

przetwarzanie zasad grupowych

rozwiązywanie problemów związanych ze stosowaniem zasad grupowych.

7. Zarządzanie bezpieczeństwem przedsiębiorstwa i konfigurowanie poprzez ustawienia zasad grupowych

delegowanie wsparcia komputerów
zarządzanie ustawieniami bezpieczeństwa

zarządzanie aplikacjami przez GPSI

audit.

8. Bezpieczna administracja

delegacja uprawnień administracyjnych

audit zmian w AD.

9. Ulepszenia bezpieczeństwa uwierzytelnienia

konfiguracja haseł i zasad blokowania kont

audit uwierzytelniania

konfiguracja kontrolerów tylko do odczytu (RODOC).

10. Konfigurowanie usługi DNS

omówienie koncepcji i komponentów
instalacja i konfiguracja DNS w domenie

AD, DNS i Windows

zaawansowana konfiguracja i administracja DNS.

11. Administracja kontrolerami

opcje instalacji kontrolerów
instalacja kontrolera na systemie Core

zarządzanie Master Operatorami

konfiguracja replikacji SYSVOL z wykorzystaniem DFS.

12. Zarządzanie site’ami i replikacją

konfigurowanie site’ów i podsieci

konfigurowanie Global Catalogu i partycji aplikacyjnych

konfigurowanie replikacji.

13. Ciągłość usługi katalogowej

monitorowanie ŚD

zarządzanie bazą ŚD
backup i odzyskiwanie usługi i kontrolerów.

14. Zarządzanie wieloma domenami i lasami

konfigurowanie poziomu funkcjonalnościci domen i lasów

zarządzanie wieloma domenami i relacjami zaufania.

Szkolenie SQL

Opis szkolenia

Dostarczenie wiedzy i umiejętności niezbędnych do utrzymania bazy danych serwera zaoferowanych w przedmiotowym postępowaniu. Pokazuje również jak używać funkcji i narzędzi związanych z utrzymaniem bazy danych serwera SQL.

Minimalny zakres szkolenia powinien obejmować:

1. Wprowadzenie do administracji bazami danych serwera SQL.

a) przegląd administrowania bazami danych 

b) wprowadzenie do platformy serwera SQL

c) techniki i narzędzia zarządzania bazami danych

2. Instalacja i konfiguracja serwera SQL

a) planowanie instalacji serwera SQL

b) instalacja serwera SQL

c) konfiguracja po instalacji.

3. Praca z bazami danych i storage-m

a) wprowadzenie do składowania danych w serwerze SQL

b) zarządzanie storage-m baz danych systemowych

c) zarządzanie storage-m baz danych użytkowników

d) przenoszenie plików bazy danych

e) konfiguracja rozszerzenia puli bufora

4. Planowanie i wdrażanie strategii wykonywania kopii zapasowych

a) zrozumienie modeli odzyskiwania serwera SQL

b) planowanie strategii tworzenia kopii zapasowych

c) tworzenie kopii zapasowych baz danych i logów transakcji

d) korzystanie z opcji tworzenia kopii zapasowych

e) zapewnienie wiarygodności kopii zapasowej.

5. Przywracanie baz danych serwera SQL

a) zrozumienie procesu przywracania

b) przywracanie baz danych

c) zaawansowane scenariusze przywracanie baz danych

d) praca z przywracaniem do "punktu w czasie".

6. Importowanie i eksportowanie danych

a) wprowadzenie do przesyłanie danych

b) importowanie i eksportowanie danych tabelarycznych

c) kopiowanie lub przenoszenie bazy danych       

7. Monitorowanie serwera SQL 2014

a) wprowadzenie do monitorowania serwera SQL

b) dynamiczne widoki i funkcje zarządzania

c) monitor wydajności

8. Śledzenie aktywności serwera SQL

a) śledzenie aktywności obciążenia serwera SQL

b) korzystanie z trace-ów

9. Zarządzanie bezpieczeństwem serwera SQL

a) wprowadzenie do bezpieczeństwa serwera SQL 

b) zarządzanie bezpieczeństwem na poziomie serwera

c) zarządzanie bytami na poziomie bazy danych

d) zarządzanie uprawnieniami w bazie danych

10. Audyt dostępu do danych i szyfrowania danych

a) audyt dostępu do danych w serwerze SQL 

b) wdrożenie SQL Server Audit

c) szyfrowanie bazy danych

11. Wykonywanie bieżącej konserwacji bazy danych

a) zapewnienia integralności bazy danych

b) utrzymanie indeksów

c) automatyzację rutynowych czynności konserwacyjnych bazy danych

12. Automatyzacja zarządzania serwera SQL 

a) automatyzacja zarządzania serwerem SQL

b) wdrożenie prac SQL Server Agent-a

c) zarządzanie pracami SQL Server Agent-a 

d) zarządzanie kontekstem bezpieczeństwa kroków pracy

e) zarządzanie pracami na wielu serwerach

13. Monitorowanie SQL Server przy użyciu alertów i powiadomień

a) monitorowanie błędów serwera SQL

b) konfigurowanie klienta poczty serwera SQL

c) konfigurowanie operatorów, powiadomień i alertów.

Czas trwania: 5 dni

Szkolenie z wirtualizacji

Wykonawca ma obowiązek zapewnić szkolenie administratora systemu w zakresie wirtualizacji zaoferowanych urządzeń i elementów systemu.

Minimalny zakres szkolenia powinien obejmować:

1. Planowanie wirtualizacji

a) przegląd technologii wirtualizacji;

b) ocena stanu środowiska za pomocą zestawu narzędzi do oceny i planowania;

c) zapoznanie z zasadami projektowania środowisk wirtualnych (w tym wysokodostępnych) z wykorzystaniem roli oprogramowania do wirtualizacji.

2. Wdrażanie wirtualizacji serwerów z wykorzystaniem oprogramowania do wirtualizacji 

a) instalowanie i konfigurowanie roli serwera;

b) planowanie, konfigurowanie i zarządzanie wirtualnymi przełącznikami sieciowymi

c) zarządzanie wirtualną składnicą danych.

3. Tworzenie i konfigurowanie wirtualnych dysków twardych i maszyn wirtualnych

a) tworzenie i konfigurowanie wirtualnych dysków twardych;

b) tworzenie i konfigurowanie maszyn wirtualnych;

c) zarządzanie migawkami maszyn wirtualnych;

d) importowanie maszyn wirtualnych.

4. Konfigurowanie sieci w oprogramowaniu do wirtualizacji

a) omówienie zaawansowanych funkcji wirtualnych interfejsów sieciowych;

b) wirtualizacja sieci;

c) rozszerzony przełącznik funkcji oprogramowania.

5. Skalowalność maszyn wirtualnych

a) przegląd opcji umożliwiających skalowanie w systemie operacyjnym serwera;

b) omówienie technologii niejednolitego dostępu do pamięci (Non-uniform memory access – NUMA);

c) porównanie dostępnych w oprogramowaniu do wirtualizacji opcji umożliwiających skalowanie.

6. Funkcje oprogramowania oraz odzyskiwanie awaryjne

a) tworzenie kopii zapasowych i odtwarzanie w środowisku oprogramowania do wirtualizacji;

7. Migracja w oprogramowaniu do wirtualizacji

a) konfigurowanie klastra trybu pracy awaryjnej;

b) konfigurowanie wysokodostępnej maszyny wirtualnej; 

c) migracja na żywo maszyn wirtualnych i magazynów danych.

Czas trwania: 3 dni.

3.5 Etap 5: Przeprowadzenie procedury Odbioru Końcowego

29. W ramach tego etapu Wykonawca razem z Zamawiającym przeprowadzi czynności związane z procedurą Odbioru Końcowego, podczas których Zamawiający dokona weryfikacji oraz potwierdzenia wypełnienia przez Wykonawcę wszystkich zobowiązań, jakie były przedmiotem realizacji niniejszego zamówienia. 

29.1. W trakcie tych czynności, Wykonawca celem umożliwienia Zamawiającemu skutecznego przeprowadzenia procedury Odbioru Końcowego jest zobowiązany do ścisłego współdziałania z Zamawiającym i udzielania jemu niezbędnych wyjaśnień, przeprowadzenie czynności odbioru potencjalnie zaległych zadań, podzadań lub nawet, o ile to wynika z ustaleń Stron, wypełnienia innych niezrealizowanych przez Wykonawcę zobowiązań. 

30. W trakcie Odbioru Końcowego, Wykonawca:

30.1. Udzieleni gwarancji jakości wykonania zamówienia na okres:

30.1.1.  miesięcy od daty Odbioru Końcowego, w zakresie określonym wzorem Umowy, w tym rękojmi na również na okres … roku od daty Odbioru Końcowego na oprogramowanie dziedzinowe, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, uwzględniające wymaganie dla rozwiązania systemowego, iż musi być niezależne od wersji oprogramowania, a w przypadku istotnych zmian wersji, koszt wdrożenie zmodernizowanych usług integracji i wymiany danych ponosi Wykonawca na swój koszt w ramach usług gwarancji jakości wykonania zamówienia.

30.1.2. W zakresie oprogramowania dziedzinowego wymagana przez Zamawiającego Gwarancja obejmuje okres minimum 36 miesięcy (zgodnie z ofertą Wykonawcy) od daty protokolarnego odbioru produktu projektu z uwzględnieniem deklarowanego przez Wykonawcę okresu zgodnego ze złożoną Ofertą; 

30.2. Powyższe wymagania dotyczące oprogramowania dziedzinowego uwzględniać będą w zakresie oraz zgodnie z: 

30.2.1. niniejszą specyfikacją, 

30.2.2. opracowaną i dostarczoną przez Wykonawcę dokumentacją Oprogramowania (instrukcją użytkownika, instrukcją administratora, dokumentacją powykonawczą). 

30.2.3. „Projektem Technicznym Usług Integracji Systemu”; 

31. Okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji jakości wykonanej usługi liczony będzie od daty Odbioru Końcowego. Gwarancja obejmuje również dostarczanie nowych wersji Systemu w zakresie związanym ze zmiana przepisów prawa. Zakres i sposób świadczenia tak rozumianej rozszerzonej gwarancji zawarty został w projekcie Umowy.

32. Warunki świadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usunięcia określonej kategorii błędów, jak również opis procedury zgłoszenia oraz naprawy błędu, zawiera projekt Umowy będący integralną częścią SIWZ.

3.6  Formularze elektroniczne ePUAP

Wykonawca w ramach zamówienia wykona i uruchomi dla Gminy Długołęka następujące formularze elektroniczne ePUAP:

	Lp.
	Obszar
	Stopień dojrzałości
	Nazwa usługi

	1.
	Zobowiązania z tytułu podatku od nieruchomości osób fizycznych (usługa A2C)
	5 stopień
	Deklaracja na podatek od nieruchomości - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób fizycznych.

	2.
	Zobowiązania z tytułu podatku od nieruchomości osób prawnych (usługa A2B)
	5 stopień


	Deklaracja na podatek od nieruchomości - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób prawnych.

	3.


	Zobowiązania z tytułu podatku rolnego, leśnego osób fizycznych (usługa A2B)
	5 stopień
	Deklaracje na podatek rolny, leśny - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób fizycznych

	4.
	Zobowiązania z tytułu podatku rolnego, leśnego osób prawnych (usługa A2B)
	5 stopień
	Deklaracje na podatek rolny, leśny - powstanie, korekta, wygaśnięcie obowiązku podatkowego - dotyczy osób prawnych.

	5.
	Zobowiązania z tytułu podatku od środków transportu (usługa A2B)
	5 stopień
	Złożenie określonej deklaracji na interaktywnym druku, podpisanie jej podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym oraz  automatyczne złożenie na elektroniczną skrzynkę podawczą urzędu. Po otrzymaniu pisma, zostanie ono automatycznie zarejestrowanie w EOD, zadekretowane na odpowiednią komórkę oraz zaczytane do oprogramowania obsługującego podatki i opłaty lokalne (mapowanie pól z e-formularza). System umożliwi automatyczne wygenerowanie decyzji i odesłanie jej na elektroniczną skrzynkę interesanta.

	6.


	Zobowiązania z tytułu wywozu odpadów komunalnych (usługa A2B/A2C)
	5 stopień


	Deklaracja o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi składana przez właścicieli nieruchomości zamieszkałych - powstanie, zmiana danych - dotyczy osób fizycznych, osób prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie posiadających osobowości prawnej.

	7.
	Wniosek o zajęcie pasa drogowego
	5 stopień
	Złożenie określonego wniosku na interaktywnym druku, podpisanie go podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym oraz automatyczne złożenie na elektroniczną skrzynkę podawczą urzędu. Wniosek zostanie automatycznie zarejestrowany w dzienniku wpływów i zadekretowany na odpowiednią komórkę. Decyzja wydana na podstawie wniosku odesłana zostanie na elektroniczną skrzynkę interesanta. W  przypadku powstania należności system z poziomu składania formularza umożliwi uiszczenie opłaty. 

	8.
	Wniosek o lokalizację zjazdu 
	5 stopień
	Złożenie określonego wniosku na interaktywnym druku, podpisanie go podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym oraz automatyczne złożenie na elektroniczną skrzynkę podawczą urzędu. Wniosek zostanie automatycznie zarejestrowany w dzienniku wpływów i zadekretowany na odpowiednią komórkę. Decyzja wydana na podstawie wniosku odesłana zostanie na elektroniczną skrzynkę interesanta. W  przypadku powstania należności system z poziomu składania formularza umożliwi uiszczenie opłaty.


W ramach projektu Wykonawca zapewni poprawne działanie formularzy elektronicznych z wyłączeniem sytuacji za które nie odpowiada (błędy ePUAP, zmiany technologii ePUAP wymagające budowy kompletnie nowych formularzy). Publikacja formularzy na ePUAP realizowana będzie przez oddelegowanego pracownika Zamawiającego pod nadzorem Wykonawcy w okresie realizacji umowy. Wykonawca zapewni aktualność uruchomionych formularzy elektronicznych przez okres trwania gwarancji i asysty technicznej. 
	Lp.
	Opis wymagania

	1.
	Formularze stosowane na ePUAP tworzone są z wykorzystaniem języka XForms oraz XPath.

	2.
	Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z właściwymi przepisami prawa) na podstawie przekazanych przez JST, których dotyczy przedmiotowe zamówienie, kart usług z formularzami w formacie MS Word.

	3.
	Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z należytą starannością tak, aby pola do uzupełnienia w tych formularzach zgadzały się z polami formularzy w formacie MS Word. 

	4.
	Pola wskazane przez JST jako pola obowiązkowe w formularzach w formacie MS Word, musza zostać polami obowiązkowymi również w formularzach elektronicznych.

	5.
	Układ graficzny wszystkich formularzy powinien być w miarę możliwości jednolity

	6.
	Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi być identyczna ze wzorem w formacie MS Word, ale musi zawierać dane w układzie niepozostawiającym wątpliwości co do treści i kontekstu zapisanych informacji, w sposób zgodny ze wzorem

	7.
	Przygotowując formularze Wykonawca musi dążyć do maksymalnego wykorzystania słowników

	8.
	W budowanych formularzach należy wykorzystać mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu – celem uzupełnienia danych o wnioskodawcy

	9.
	Formularze muszą zapewniać walidację wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie z walidacją zawartą w schemacie dokumentu

	10.
	Jeśli w formularzu elektronicznym występują pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te muszą być walidowane pod kątem poprawności danych wprowadzanych przez wnioskodawcę

	11.
	Każdy opracowany przez Wykonawcę formularz (w postaci pliku XML) musi zostać przekazany JST na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testów na formularzu

	12.
	Po okresie testów, o których mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaże Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczące poszczególnych formularzy, które Wykonawca usunie bez zbędne zwłoki

	13.
	Wykonawca przygotuje wzory dokumentów elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzorów Dokumentów

	14.
	Zamawiający dopuszcza możliwość wykorzystania przez Wykonawcę wzorów, które są już opublikowane w CRD

	15.
	Wygenerowane dla poszczególnych formularzy wzory dokumentów elektronicznych, składające się z plików:

· Wyróżnik (wyróżnik.xml)

· Schemat (schemat.xml)

· Wizualizacja (styl.xsl)

muszą zostać dostosowane do wymogów formatu dokumentów publikowanych w CRD i spełniać założenia interoperacyjności.

	16.
	W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu wszystkie wzory dokumentów elektronicznych w celu złożenia wniosków o ich publikację w CRD. 

	17.
	Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiającemu w przejściu procesu publikacji na ePUAP

	18.
	Bazując na przygotowanych wzorach dokumentów elektronicznych oraz opracowanych na platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w środowisku ePUAP

	19.
	Aplikacje muszą być zgodne z architekturą biznesową ePUAP oraz architekturą systemu informatycznego ePUAP

	20.
	Zainstalowane aplikacje muszą spełniać wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzić przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodności ze wzorami dokumentów

	21.
	Na czas realizacji projektu Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do części administracyjnej platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, ŚBA i usług.

	22.
	W przypadku zwłoki w publikacji wzorów dokumentów CRD realizowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza się dokonanie odbioru tej części zamówienia w ramach lokalnych publikacji w CRD z zastrzeżeniem, że Wykonawca dokona przekonfigurowania aplikacji po pomyślnej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji

	23.
	Zamawiający przekaże Wykonawcy opisy usług w formacie MS Word

	24.
	Zamawiający dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystał opisu usług umieszczone na platformie ePUAP

	25.
	Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powiązanie opisów usług zamieszczonych na ePUAP z odpowiednimi usługami opracowanymi przez JST

	26.
	Wykonawca przygotuje definicję brakujących opisów usług na ePUAP. Zamawiający zwróci się do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP 

	27.
	Wszystkie opisy usług zostaną przyporządkowane do jednego lub więcej zdarzenia życiowego z Klasyfikacji Zdarzeń, a także do Klasyfikacji Przedmiotowej Usług ePUAP 

	28.
	Zadaniem Wykonawcy jest udostępnienie na platformie ePUAP listy formularzy koniecznej do realizacji e-usług opisanych w niniejszym Projekcie – wskazanych w tabeli powyżej..
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