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Załącznik 6.2. do SIWZ
SP.ZP.272.8.2018.II.FR
Opis próbki oprogramowania aplikacyjnego 
dla zamówienia o nazwie:

„Dostawa i wdrożenie e-usług publicznych z oprogramowaniem dziedzinowym wraz ze środowiskiem przetwarzania danych dla Powiatu Wrocławskiego oraz 5 Gmin: Długołęki, Jordanowa Śląskiego, Kątów Wrocławskich, Mietkowa i Żórawiny”
Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2014-2020; Oś Priorytetowa 2 Technologie Informacyjno - Komunikacyjne; Działanie 2.1 E-usługi publiczne, Poddziałanie 2.1.1 E-usługi publiczne – konkurs horyzontalny. 
Wrocław, dnia  …………………….. 2018 r. 
1. Zgodnie z wymaganiami SIWZ Zamawiający w celu potwierdzenia spełniania przez oferowane dostawy i usługi wymagań określonych w SIWZ żąda złożenia wraz z ofertą próbki oprogramowania aplikacyjnego - „Dostawa i wdrożenie e-usług publicznych z oprogramowaniem dziedzinowym wraz ze środowiskiem przetwarzania danych dla Powiatu Wrocławskiego oraz 5 gmin: Długołęki, Jordanowa Śląskiego, Kątów Wrocławskich, Mietkowa i Żórawiny”, zwanego dalej „Oprogramowanie – E-usługi”.

2. Wykonawca wraz z ofertą zobowiązany jest złożyć próbkę oferowanego oprogramowania aplikacyjnego w postaci komputera przenośnego (laptopa) z zainstalowanymi wszystkimi modułami / funkcjonalnościami zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ wraz z działającą testową bazą danych zgodną z wymaganiami SIWZ oraz wszelkimi niezbędnymi do prawidłowego działania systemu elementami umożliwiającymi właściwe działanie systemu takimi jak zmienne środowiskowe, biblioteki systemowe, komponenty systemu operacyjnego w tym zainstalowane przeglądarki internetowe (co najmniej MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome). 

3. Próbka musi być dostarczona w formie fizycznych urządzeń, nie jest dopuszczalne stosowanie emulatorów. Na dostarczonej próbce w postaci komputera przenośnego (laptopa) Zamawiający wymaga założenia konta użytkownika posiadającego prawa administracyjne do oprogramowania, tak aby możliwe było założenie nowego użytkownika systemu, wprowadzenie danych testowych, wykonywanie wykazów oraz wszelkich innych czynności umożliwiających przeprowadzenie weryfikacji oferowanego systemu celem potwierdzenia, iż oferta odpowiada treści SIWZ. Login użytkownika posiadającego prawa administracyjne do oprogramowania: ADMIN. Hasło użytkownika posiadającego prawa administracyjne do oprogramowania: ADMIN. Ponadto wymagane jest dołączenie kompletnej instrukcję uruchomienia i użytkowania próbki.
4. Sprawdzenie Wiarygodności Ofert.

4.1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zaproszenia Wykonawców, którzy złożyli oferty, do prezentacji oferowanego oprogramowania z użyciem próbki oprogramowania aplikacyjnego - „Oprogramowanie - E-usługi”. Prawo zastrzeżone w zdaniu poprzedzającym wykonywane jest w szczególności wobec Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona (oceniona jako najkorzystniejsza). 

4.2. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie gotowego oprogramowania - które w momencie złożenia oferty musi posiadać co najmniej funkcjonalności opisane załączniku nr 2 do SIWZ.

4.3. Celem prezentacji oferowanego oprogramowania jest zweryfikowanie czy odpowiada ono określonym przez Zamawiającego wymaganiom w zakresie wybranych funkcjonalności. 

4.4. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa wezwania Wykonawców do prezentacji oferowanego oprogramowania, o którym mowa w pkt 1 wraz z wezwaniem Zamawiający wyznaczy czas przeznaczony na prezentację.

4.5. Prezentacja odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego (Lidera Projektu) przy współudziale pozostałych Partnerów w ramach zamówienia „Dostawa i wdrożenie e-usług publicznych z oprogramowaniem dziedzinowym wraz ze środowiskiem przetwarzania danych dla Powiatu Wrocławskiego oraz 5 gmin: Długołęki, Jordanowa Śląskiego, Kątów Wrocławskich, Mietkowa i Żórawiny”.

4.6. Prezentacja jest elementem oceny oferowanego oprogramowania „Oprogramowanie - E-usługi”, która dokonywana jest przez komisję przetargową.

4.7. Przebieg prezentacji jest dokumentowany przez komisję przetargową w formie protokołu. Komisja przetargowa, dla potrzeb sporządzenia protokołu może utrwalać przebieg prezentacji za pomocą urządzeń rejestrujących dźwięk lub obraz i dźwięk.

4.8. Zamawiający powiadomi Wykonawców o skorzystaniu z prawa, o którym mowa w pkt 4.1 powyżej nie później niż 5 dni roboczych (za dni robocze uznaje się dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) przed wyznaczonym dniem prezentacji. Niestawienie się Wykonawcy we wskazanym terminie skutkować będzie odrzuceniem oferty.
4.9. W trakcie prezentacji niedopuszczalne jest prowadzenie przez strony negocjacji treści oferty, zadawanie pytań przez Wykonawcę oraz wyjaśnianie wątpliwości.  

4.10. Stwierdzenie pierwszej niezgodności z deklaracją w ofercie w zakresie wymagań i parametrów oferowanego Systemu skutkować będzie odrzuceniem oferty. 

4.11. Prezentacja musi być przeprowadzona na próbce - komputer przenośny (laptop), oferowanego oprogramowania - „Oprogramowanie - E-usługi” dostarczonej wraz z ofertą.

4.12. Prezentacja musi być przeprowadzona na testowym środowisku z przykładową bazą danych, wypełnioną danymi w takim zakresie, aby możliwe było pokazanie wszystkich funkcji ujętych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia.

4.13. Wykonawca zapewni wszelkie niezbędne do przeprowadzenia prezentacji zasoby konieczne do wykonania prezentacji wybranych funkcjonalności wskazanych w kolumnie „Wymagane na próbce” tj.:

4.13.1. zasoby sprzętowe takie jak sprzęt wymagany w ramach próbki – komputer przenośny (laptop), projektor, skaner, drukarka, czytnik kodów kreskowych,

4.13.2. zasoby programowe - oferowane programy, systemy operacyjne, bazy danych itp.

4.13.3. zapewnienie na czas prezentacji dostępu do Internetu np. poprzez modem/router GSM”. 

5. Wymagane obszary funkcjonalności w ramach przedmiotowej Próbki oprogramowania obejmują w szczególności funkcjonalności uwzględnione w poniższej tabeli wraz z przedstawieniem obszaru scenariuszy testowych.

	Lp.
	Właściwości oferowanego oprogramowania aplikacyjnego, 
które będą weryfikowane
	Spełnia
	Nie spełnia

	1. 
	a) Rejestracja nowego Referatu w Wydziale Gospodarki Komunalnej – Referat Gospodarki Odpadami
	
	

	
	b) Wprowadzenie nowego kierownika i 1 pracownika oraz nadanie odpowiednich uprawnień́
	
	

	2.
	Rejestracja dowolnej przesyłki wpływającej w formie wiadomości e‐mail
z załącznikami zgodnie z wytycznymi dla systemów EZD (wypełnienie wszystkich wymaganych pól) 
	
	

	3.
	Rejestracja 2 dowolnych przesyłek wpływających w formie papierowej 
	
	

	
	b)  Podpięcie do zarejestrowanych pism ścieżki Workflow 
	
	

	
	c)  Pisma powinny zostać́ przekazane do 
	
	

	
	pracownika Referatu Gospodarki Odpadami
	
	

	
	pracownika Referatu Utrzymania Infrastruktury Komunalnej 
	
	

	4.
	Dekretacja pism – z zachowaniem podległości stanowisk 
	
	

	
	a)  Zarejestrowany przez Kancelarię email będzie dekretowany na Sekretarza‐ Kierownika Zamówień́ Publicznych – pracownika
	
	

	
	b)  Sekretarz z wykorzystaniem czytnika kodów kreskowych zadekretuje: 
	
	

	
	a. 5 pism na Kierownika Biura Kadr 
	
	

	
	b. 2 pisma na Kierownika Biura Zamówień́ Publicznych 
	
	

	
	c)  Przekazanie pism zadekretowanych w pkt b na kierowników do ich pracowników (z poziomu konta każdego z kierowników)
	
	

	
	d)  2 pisma zadekretowane na I Zastępcę̨ Burmistrza przekazać́ odpowiednio do pracownika1 i pracownika2 Referatu Zagospodarowania Przestrzennego
	
	

	5.
	a) Utworzenie 3 spraw dla pism przychodzących w tym:
	
	

	
	· 1 sprawa dotycząca pisma przysłanego poprzez email ma mieć́ ustawiony priorytet sprawy na najwyższy.
	
	

	
	· 1 sprawa będzie prowadzona we współpracy 2 referatów: Referatu Zagospodarowania Przestrzennego i Referatu Gospodarki Nieruchomościami.
	
	

	
	· 1 sprawa będzie prowadzona przez Referat Gospodarki Odpadami
	
	

	
	b) Pracownik Referatu Zagospodarowania Przestrzennego stworzy i zapisze 
	
	

	
	projekt odpowiedzi na pismo,
	
	

	
	c) Kierownik Referatu Gospodarki Nieruchomościami doda adnotacje oraz załącznik graficzny i opisowy do sprawy i odeśle do Referatu Zagospodarowania 
Przestrzennego.
	
	

	6.
	a) Przygotowanie pism wychodzących z załącznikami będących odpowiedzią̨ na zarejestrowane pisma przychodzące w ramach utworzonych spraw w pkt 6 . 
	
	

	7.
	Podpisywanie dokumentów
	
	

	
	a) przekazanie pism do akceptacji kierownikowi, naczelnikowi oraz przekazanie pism do podpisu burmistrzowi dla spraw z pkt 6 (1 dokument podpisany 
podpisem kwalifikowanym)
	
	

	8.
	a) Wydruk 2 kopert ze zwrotkami,
	
	

	
	b) Oznaczenie kopert kodami kreskowymi dla spraw z pkt 9 
	
	

	9.
	a) Rejestracja pism wychodzących z poziomu pracownika wraz z wysłaniem pism 
dla 3 oddzielnych spraw: dla 2 wersji dokumentów papierowych oraz dla wersja elektronicznej z wykorzystaniem email. 
	
	

	
	b) Wykonawca na podstawie zarejestrowanego dokumentu email przygotuje 
i zarejestruje odpowiedź wysyłając ją poprzez email na wskazany przez Zamawiającego adres 
	
	

	10.
	a) Rejestracja zwrotek do pism z wykorzystaniem czytnika kodów –
 po zeskanowaniu zwrotka przypisuje się do właściwego pisma wychodzącego w sprawie 
	
	

	11.
	a)  Wyszukanie w bazie kontrahentów (osoby fizyczne/ osoby prawne/ jednostki
administracji, nazwa, nazwisko, adres, pesel, NIP), wskazanego przez Zamawiającego kontrahenta 
	
	

	
	b)  Wyszukanie w rejestrze pism przychodzących (min. numer dokumentu, data w
pływu, nadawca, sposób wpływu – np. ePUAP, mail, tradycyjnie) wskazanego przez Zamawiającego pisma 
	
	

	
	c)  Wyszukanie w rejestrze pism wychodzących (min. numer pisma w rejestrze, data pisma, adresat) wskazanego przez Zamawiającego pisma 
	
	

	12.
	Wszystkie dokumenty wygenerowane przez system i zatwierdzone 
(pisma wychodzące, decyzje) są̨ na trwałe zapisywane w bazie danych, nie mogą̨ one ulegać́ modyfikacji. 
	
	

	
	a) Wykonawca wygeneruje pismo wychodzące na podstawie szablonu 
dokumentu zawierającego podstawę̨ prawną. 
	
	

	
	b) Po podpisaniu i wysłaniu dokumentu wykonawca zmieni dane dotyczące
podstawy prawnej. 
	
	

	
	c) Wygeneruje kolejne pismo wychodzące na podstawie zmienionego szablonu. 
	
	

	
	d) Wykonawca wykaże, że utworzone poprzednie pismo nie uległo zmianie. 
	
	

	13.
	Realizacja spraw w przypadku zmiany struktury organizacyjnej jednostki.
	
	

	
	a) Pisma zadekretowane na Naczelnika WGK przekazać́ do pracownika Referatu Usług Komunalnych, utworzyć́ 1 sprawę̨
	
	

	
	b)  Referat Usług Komunalnych zostaje zlikwidowany, osoby będą̨ włączone do Referatu Utrzymania Infrastruktury Komunalnej.
	
	

	
	c)  Wykonawca zademonstruje dalsze procedowania sprawy. 
	
	

	14.
	Dane sprawy
	
	

	.
	a)  Zaprezentowanie metryki sprawy 
	
	

	
	b)  Wydruk metryki sprawy 
	
	

	
	c) Zaprezentowanie możliwości dopisania zdarzeń́ nie rejestrowanych w
 systemie (np. wizja lokalna)
	
	

	15.
	Podgląd historii sprawy, zaprezentować́ ścieżkę̨ obiegu sprawy (w formie grafu) 
	
	

	16.
	Generowanie pocztowej książki nadawczej
	
	

	17.
	Zastępstwa:
	
	

	
	a) zaprezentować́ wprowadzenie dni wolnych dla pracownika, przypisanie osoby zastępującej, procedowanie sprawy przez zastępującego.
	
	

	
	b) Wykonawca wprowadzi jako pracownik Biura Kadr zastępstwo za pracownika2 GN, osoba zastępująca pracownik1 GN
	
	

	18.
	Tworzenie i przegląd dziennika zdarzeń́, możliwość́ eksportu 
	
	

	19.
	Rejestr logowań́ ‐ zaprezentować́ przy logowaniu użytkownika do SEOD i
informację o dacie i czasie ostatniego udanego logowania oraz ostatniego nieudanego logowania. 
	
	

	20.
	Zaprezentować́ warunkowe wszczęcie procedowanie sprawy w systemie SEOD 
na podstawie wniesionej opłaty elektronicznej (brak opłaty powoduje brak możliwości dalszego procedowania z automatycznym wygenerowaniem wezwania do uzupełnienia). 
	
	

	
	a) Wszcząć́ sprawę̨ na podstawie pisma wymagającego opłaty, dla którego o
płata nie została zarejestrowana. 
	
	

	
	b) Zaprezentować́ w jaki sposób system poinformuje użytkownika o braku opłaty. 
	
	

	
	c) Wszcząć́ sprawę̨ na podstawie pisma wymagającego opłaty, dla którego o
płata została zarejestrowana. 
	
	

	21.
	a) Zaprezentować́ opublikowanie na przykładowej stronie Biuletynu Informacji 
Publicznej rejestru umów wygenerowanego z poziomu SEOD z możliwością̨ wyboru kolumn w tabeli, 
	
	

	
	b) Dokonać́ zmiany danych rejestru umów w systemie SEOD zgodnie z sugestią Zamawiającego
	
	

	
	c) Zaprezentować́ aktualizację danych w BIP 
	
	

	22.
	a) Zaprezentować́ opublikowanie na przykładowej stronie Biuletynu Informacji 
Publicznej schematu organizacyjnego z listą pracowników wygenerowanego z poziomu SEOD, 
	
	

	
	b) Dokonać́ zmiany w schemacie organizacyjnym zgodnie z sugestią 
Zamawiającego
	
	

	
	c) Zaprezentować́ aktualizację danych w BIP 
	
	

	23.
	a) Archiwizacja dokumentów – na przykładzie wskazanej sprawy przekazać́ 
dokumenty do archiwizacji 
	
	

	24.
	Wysłanie za pośrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej wypełnionej Deklaracji podatkowej wraz z automatyczną rejestracją, dekretacją i założeniem sprawy podatnika w oferowanym systemie EZD oraz automatycznym wczytaniem danych podatkowych (z deklaracji) w oferowanym systemie podatkowym (na czas prezentacji scenariusza dozwolone połączenie z siecią Internet).
	
	

	25.
	Wygenerowanie płatności podatkowych i publikacja ich w oferowanym portalu podatnika (konto z autoryzacją) wraz z wniesieniem opłaty w oparciu o dowolną testową platformę płatności elektronicznych (na czas prezentacji scenariusza dozwolone połączenie z siecią Internet). 
	
	

	26.
	Automatyczne nadanie nr sprawy decyzji wystawionej w systemie podatkowym
	
	

	27.
	System Finansowo-Budżetowy:
	
	

	
	a) Zaprezentować zdefiniowany wcześniej plan kont
	
	

	
	b) Dodać 2 nowe konta syntetyczne wraz z 2 kontami analitycznymi do istniejącego planu kont
	
	

	
	c) Wprowadzić 3 przykładowe zadania (w tym 1 realizowane ze środków inwestycyjnych i 2 realizowane ze środków bieżących)
	
	

	
	d) Wprowadzić 5 przykładowych zdarzeń gospodarczych i zaprezentować ich automatyczne dekretowanie na właściwe konta bilansowe oraz pozabilansowe w kontekście planu finansowego i jego zmian w budżecie
	
	

	
	e) Zaprezentować brak możliwości wprowadzenia po raz drugi tego samego dokumentu
	
	

	
	f) Zaprezentować możliwość pracy systemu na przełomie roku obrotowego (praca w nowym roku bez konieczności zamykania roku poprzedniego)
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