
Zał. Nr 3 do zapytania ofertowego 

Starostwo Powiatowe we Wrocławiu 
prezentacja (stan na dzień 30.04.2014 r.) 

Siedziba: Starostwo Powiatowe we Wrocławiu znajduje się  
przy ul. Kościuszki 131, 50-440 Wrocław, 
Zakresem SZJ objęto wszystkie komórki 
organizacyjne i wszystkich pracowników 
zatrudnionych w Starostwie za wyjątkiem 
Obwodu Drogowego w Sulimowie,  
ul.Kochanowskiego 36, 55-010 Św.Katarzyna 
oraz Obwodu Drogowego w Mirosławicach, 
ul.Czerniczycka 1, 55-050 Sobótka 
Zatrudnienie:   łącznie 158 osób 

 
Jak długo istniejemy: 

 
od 01.01.1999 r. 

 
Czym się zajmuje urząd: 

 
obsługa administracyjna klientów urzędu, w tym 
wydawanie decyzji administracyjnych, zadania 
własne powiatu w tym zarządzanie regionalną 
infrastrukturą, zadania z zakresu administracji 
rządowej (głównie reprezentacja Skarbu 
Państwa  na terenie powiatu)  

 
Jaki system zarządzania chcemy certyfikować: 

 
zgodny z Polską Normą PN-EN ISO 9001:2009 

 
Ilość procesów podlegających certyfikacji: 

 
17 procesów  (w tym 4 zarządcze,  
8 podstawowych, 6 wspomagających)  

 
Ilu audytorów posiada urząd: 

 
9 osób (w tym 3 audytorów wiodących)  

 
Oczekiwany termin recertyfikacji: 

 
do 31.07.2014 r. 

 
Typ klienta obsługiwanego przez urząd: 

 
osoby prywatne, klienci instytucjonalni 

 
Ilość posiadanych procedur systemowych:  

 
5 procedur 

 
Zakres współpracy: 

 
Recertyfikacja na zgodność systemu z Polską 
Normą PN-EN ISO 9001:2009 oraz nadzór 
systemu (w tym dwa audity nadzoru) w okresie 
ważności certyfikatu  

 
Wyłączenia: 

 

 
Punkty normy: 7.5.2 Walidacja procesów 
produkcji i dostarczania usługi 

 
Infrastruktura urzędu: 

 
       stanowiska komputerowe: 

 
serwery: 

 
ilość pomieszczeń użytkowych: 

 
 
 

ilość samochodów: 
 

 
 
 
Ok.  167 stanowisk    
 
15 serwerów 
 
449 pomieszcze ń o łącznej pow. użytkowej ok. 
5200 m2 i 7100 m2 powierzchni całkowitej 
budynku 
 
2 samochody na miejscu (a także 13 innych 
znajdujących się w innej lokalizacji) 

 


