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                     Powiat Wrocławski

z siedzibą władz

            50-440 Wrocław, ul. Kościuszki 131


                                  tel. / fax + 48 / 71/  72 21 700     e-mail:  starostwo@powiatwroclawski.pl     fax  + 48 / 71/  72 2 1 706


SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA /SIWZ/ 

I. INFORMACJE OGÓLNE    

1. ZAMAWIAJĄCY: 

POWIAT WROCŁAWSKI  reprezentowany przez Zarząd Powiatu Wrocławskiego z siedzibą przy ul. Kościuszki 131, 50-440 Wrocław;  tel.+48 71/ 72 21 700, fax. +48 71/72 21 706,

e-mail: starostwo@powiatwroclawski.pl. 

adres internetowy: www.powiatwroclawski.pl
NIP: 897-16- 47-961

REGON: 931934816

Godziny urzędowania – możliwość skutecznego porozumiewania się z Zamawiającym: 745 – 1545      od poniedziałku do piątku w dniach pracy Starostwa Powiatowego we Wrocławiu.

Ogłoszenie o zamówieniu zostało opublikowane w Biuletynie Zamówień Publicznych pod numerem 258096 – 2011 w dniu 24.08.2011 r., zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego http://powiatwroclawski.ibip.wroc.pl  oraz na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego.  

2. NUMER POSTĘPOWANIA:
Postępowanie, którego dotyczy niniejsza specyfikacja istotnych warunków zamówienia oznaczone jest numerem: SP. ZP. 272.15. 2011. Wykonawcy porozumiewając się z Zamawiającym powinni powoływać się na ten numer, a wszelka korespondencja i ewentualne zapytania powinny być kierowane na adres podany powyżej.

3. NAZWA ZADANIA: 

Dostawa kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu.
4. KOD CPV PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

48.15.10.00-1 Komputerowy system sterujący
30.14.42.00-2 Maszyny do wydawania biletów
31.68.22.10-5 Aparatura i sprzęt sterujący
31.68.22.30-1 Graficzne panele wyświetlające

80.53.12.00-7 Usługi szkolenia technicznego

5. TRYB I PODSTAWA PRAWNA POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO:
1) Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, którego wartość szacunkowa nie przekracza progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 Prawa zamówień publicznych, tj. poniżej 193 000 euro dla dostaw i usług.

2) Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, zwana dalej Specyfikacją lub SIWZ składa się nie tylko z zasadniczej części opisowej, ale także ze wszystkich towarzyszących jej załączników, łącznie z projektem umowy dotyczącym realizacji niniejszego zamówienia. 

3) Do udzielenia przedmiotowego zamówienia stosuje się przepisy art. 10 ust. 1 oraz art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004  r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r.   Nr 113, poz. 759 ze zm.) oraz akty wykonawcze do niej, a w sprawach nieuregulowanych ustawą, przepisy ustawy - Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93 ze zm.) oraz ustawa z dnia       27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157 poz. 1240 ze zm.)

6. POŻĄDANY TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA : 

-  60 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
7. INNE:

1) Zamawiający nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów.

2) Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej .

3) Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.
4) Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie powierzy podwykonawcom, zgodnie z art. 36 ust. 4 Prawa Zamówień Publicznych.  W przypadku nie wskazania części zamówienia, która ma być realizowana przez podwykonawcę Zamawiający uzna, że całość zamówienia będzie wykonana przez Wykonawcę osobiście.
5) Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
6) Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych ani częściowych.
7) Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
8) Każdy z Wykonawców przed złożeniem oferty winien dokonać wizji lokalnej Sali Obsługi Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu celem sprawdzenia warunków związanych z wykonaniem przedmiotu zamówienia. Koszty wizji lokalnej ponosi Wykonawca.

II. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

1.  O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki  :                    

1) Posiadanie uprawnień do wykonywanej określonej działalności lub czynności, 

Zamawiający uzna warunek za spełniony na podstawie oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, zgodnie z  art. 44 ustawy Prawo zamówień publicznych, stanowiącego załącznik Nr  3 do niniejszej SIWZ.    

2) Posiadanie wiedzy i doświadczenia niezbędnego do realizacji przedmiotu zamówienia:

Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, iż wykonał w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, minimum 1 zadanie obejmujące dostawę kompletnego systemu kolejkowego.
3) Dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym:

Zamawiający uzna warunek za spełniony na podstawie oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z  art. 44 ustawy Prawo zamówień publicznych, stanowiącego załącznik Nr  3 do niniejszej SIWZ. 

4) Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamówienia: 

Zamawiający uzna warunek za spełniony na podstawie oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z  art. 44 ustawy Prawo zamówień publicznych, stanowiącego załącznik Nr  3 do niniejszej SIWZ. 

5) Znajdowanie się w sytuacji ekonomicznej i finansowej niezbędnej do realizacji przedmiotu zamówienia:

            Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę minimum 100 000 zł.

6) Niepodleganie wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamówienia w związku                  z brakiem podstaw do wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, iż nie podlega wykluczeniu  z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie przesłanek  z art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
2. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy zaoferują dostawę kompletnego Systemu Kolejkowego odpowiadającego parametrom techniczno-jakościowym określonym przez Zamawiającego w zał. Nr 1 do niniejszej SIWZ.

3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, że będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

4. Ocena spełnienia wyżej opisanych warunków udziału w postępowaniu dokonywana będzie           w oparciu o dokumenty określone w Dz. III niniejszej specyfikacji pt. „Informacje                          o oświadczeniach i dokumentach jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu”, metodą warunku granicznego -  spełnia lub  nie spełnia.

INFORMACJE O OŚWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU  W POSTĘPOWANIU

1. Dla potwierdzenia spełnienia warunków określonych w DZ. II ust. 1 SIWZ Wykonawca ubiegający  się        o zamówienie publiczne składa następujące dokumenty: 

1) W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada uprawnienie do wykonywania określonej działalności lub czynności, składa: oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych – druk stanowiący zał. nr 3 do niniejszej specyfikacji.
2) W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie, do oferty należy dołączyć wykaz wykonanych dostaw w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy –  w tym okresie - minimum 1 zadania, obejmującego dostawę kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb jednostki samorządu terytorialnego – druk stanowiący zał. nr 5 do niniejszej specyfikacji. Do wykazu należy załączyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wykazanych dostaw (np. referencje, protokoły odbioru, faktury).
3) W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada potencjał techniczny, składa oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postepowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych – druk stanowiący zał. nr 3 do niniejszej specyfikacji
4) W celu potwierdzenia, że Wykonawca dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, składa oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postepowaniu określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych – druk stanowiący zał. nr 3 do niniejszej specyfikacji
2. W celu potwierdzenia, że Wykonawca znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, składa polisę a przypadku jej braku, inny dokument potwierdzający, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej                 w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę minimum 100 000 zł, wraz         z dowodem opłacenia polisy. Termin ważności polisy musi obejmować okres realizacji zamówienia.
5) W celu potwierdzenia, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, składa następujące dokumenty:

a) oświadczenie Wykonawcy o nie podleganiu wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych - druk stanowiący zał. nr 4 do niniejszej specyfikacji.

b) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą wystarczy oświadczenie, o którym mowa w ppkt. a)

3. W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunku określonego w Dz. II ust. 2 SIWZ, do oferty należy załączyć Formularz spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych i technicznych (załącznik Nr 6 do SIWZ) pozwalający na ocenę zgodności       z wymaganiami Zamawiającego.
4. Oferta wspólna:

W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia, Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. W przypadku wyboru oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie, podmioty te są obowiązane przed dniem zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego przedłożyć Zamawiającemu umowę regulującą ich współpracę, jako Wykonawców.

Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy. W przypadku złożenia oferty wspólnej, w „Formularzu oferty” pełnomocnik zaznacza w czyim imieniu występuje. 

Jeżeli Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, a nie wynika to bezpośrednio z dokumentów załączonych do oferty, to do oferty musi być załączone pełnomocnictwo. Wszystkie kserokopie dokumentów muszą być poświadczone „za zgodność z oryginałem” przez pełnomocnika. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem.

Wszelkie pełnomocnictwa uprawniające do reprezentacji winny być złożone w formie oryginału i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy. W przypadku złożenia kserokopii, pełnomocnictwo musi być potwierdzone notarialnie lub przez osoby udzielające pełnomocnictwa. Treść pełnomocnictwa powinna zawierać jego zakres oraz określać jego przedmiot.
IV. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA -   opis, wymagania i zakres 

1. Przedmiotem zamówienia jest:
1) Dostawa i montaż fabrycznie nowych urządzeń i oprogramowania umożliwiających zarządzanie ruchem interesantów, stanowiących kompletny System Kolejkowy, a także zainstalowanie                 i uruchomienie podzespołów wchodzących w skład tego systemu wraz z modułem raportów             i analiz, funkcją umawiania wizyt klientów przez urzędnika bądź przez samego interesanta              z wykorzystaniem formularza internetowego, oraz modułem informacyjno-przywoławczym              na monitorze LCD.
2) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz z wymaganym zakresem prac, znajduje się            w  specyfikacji technicznej Systemu Kolejkowego, stanowiącej załącznik Nr 1 do SIWZ.
2. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia:  Wydział Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu przy ul. Tadeusza Kościuszki 131.
3. Ustalenia organizacyjne związane z wykonaniem zamówienia:

1) Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia oraz harmonogram prac, uzgadniane będą przez Zamawiającego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.

2) Wykonawca po podpisaniu umowy przekaże Zamawiającemu numery telefonów kontaktowych        i faksów oraz  dokonywać będzie na bieżąco ustaleń niezbędnych dla sprawnego i terminowego wykonania zamówienia.

1. Wymagania stawiane Wykonawcy:
1) Wykonawca ma obowiązek załączyć do oferty Formularz spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych i technicznych pozwalający na ocenę zgodności z wymaganiami Zamawiającego.
2) Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć przedmiot zamówienia własnym transportem i na własny koszt. 

3) Wykonawca odpowiedzialny będzie za całokształt, w tym za przebieg oraz terminowe wykonanie zamówienia w okresie wykonywania umowy.

4) Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość oraz zgodność z parametrami technicznymi                     i jakościowymi określonymi dla przedmiotu zamówienia do czasu wygaśnięcia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego.
5) Wykonawca wraz z Systemem Kolejkowym dostarczy Zamawiającemu dokumenty potwierdzające udzielenie gwarancji dla wszystkich komponentów wchodzących w skład Systemu Kolejkowego,     w tym oprogramowania, 

6) bieg terminu gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania Protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń i upływa 24 miesiące od daty podpisania Protokołu odbioru końcowego,

7) Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania protokołu odbioru dostarczy Zamawiającemu wykaz danych umożliwiających zgłoszenie awarii i usterek, w szczególności adres strony WWW, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonów i faksów,

8) ewentualne naprawy gwarancyjne będą odbywały się w miejscu, w którym System Kolejkowy objęty gwarancją znajduje się w chwili zgłoszenia wadliwego działania,

9) w okresie gwarancji wszelkie koszty związane z dojazdem serwisu i usunięciem awarii (w tym wymiana na nowe części) stwierdzonej w przedmiocie niniejszej umowy, obciążają Wykonawcę,

10) usunięcie awarii komponentów sprzętowych Systemu przez Wykonawcę powinno nastąpić najpóźniej w drugim dniu roboczym od dnia zgłoszenia awarii,

11) gdy zaistnieje przypadek niemożności usunięcia awarii w w/w terminie na czas naprawy Wykonawca zapewni urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż sprzęt naprawiany, oraz zapewni bezpłatną dostawę, montaż i uruchomienie tego sprzętu najpóźniej następnego dnia roboczego po upływnie,

12) po każdej naprawie Wykonawca przesyła drogą elektroniczną na adres komunikacja@powiatwroclawski.pl  lub faksem pod numer 71 7221762 potwierdzenie naprawy, w formie protokołu, zawierającego opis usterki oraz sposób naprawy. Oryginał protokołu należy przesłać na adres: Starostwo Powiatowe we Wrocławiu ul. Tadeusza Kościuszki 131, 50-440 Wrocław,

13) Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne hot-line w godzinach pracy Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu.

14) Wykonawca ma obowiązek załączyć do oferty wzór dokumentu gwarancyjnego na  dostarczane urządzenia i oprogramowanie, celem stwierdzenia, czy jego zapisy odpowiadają wymaganiom Zamawiającego określonym w pkt. 7-14 niniejszego ustępu . 

15) wymagana jest należyta staranność przy realizacji zamówienia.

V. PRZYGOTOWANIE OFERT

1. Ofertę sporządza się w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczątkach, Zamawiający dopuszcza złożenie czytelnego zapisu o treści pieczęci zawierającego co najmniej oznaczenie  nazwy firmy i siedziby.

3. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

4. Wszystkie dokumenty Wykonawcy składają w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

5. Zamawiający nie dopuszcza składania elektronicznych kopii dokumentów.

6. Oferta winna być przygotowana na Formularzu Oferty stanowiącym załącznik nr 2                  do niniejszej specyfikacji.

7. W przypadku gdy Wykonawca dołącza do oferty jako załącznik kopię jakiegoś dokumentu, kopia winna być poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Tylko w przypadku przedstawienia kopii nieczytelnej lub budzącej wątpliwości, zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnego potwierdzenia.

8. Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie i opatrzone własnoręcznym podpisem osoby podpisującej ofertę. Poprawki cyfr i liczb należy pisać słownie.

9. Oferta i wszystkie załączniki do oferty stanowiące oświadczenia Wykonawcy winny być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy oraz zawierać nazwę Wykonawcy lub  pieczątkę nagłówkową firmy.

10. Pełnomocnictwo/upoważnienie do podpisania oferty winno być dołączone do oferty w oryginale lub poświadczone notarialnie, o ile nie wynika z innych dokumentów załączonych do oferty.

11. Wszystkie strony oferty powinny być opieczętowane, podpisane, ponumerowane i zszyte.

12.  Ofertę w formie oryginału należy złożyć w dwóch nieprzezroczystych kopertach, zapieczętowanych w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczających jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Koperty winny być oznaczone następująco:

1) Koperta zewnętrzna: 

                                         Powiat Wrocławski

                                         ul. Kościuszki 131

                                         50-440 Wrocław  

                z wyraźnym dopiskiem: „Oferta na dostawę systemu kolejkowego -  nie otwierać

                                                       przed 01.09.2011 r. godz. 11.00”

2) Koperta wewnętrzna: 

            nazwa i adres Wykonawcy z dopiskiem „Oferta na dostawę systemu kolejkowego”.

13.  Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

14. Wykonawca może wprowadzić zmiany (poprawki, modyfikacje i uzupełnienia)  do złożonych ofert pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp. przed terminem składania ofert.

15. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone wg takich samych zasad jak składana oferta tj. odpowiednio oznakowanych dopiskiem „ZMIANA”.

16. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego oświadczenia (wg takich samych zasad jak wprowadzenie zmian                          i poprawek) z napisem na kopercie „WYCOFANIE”

17. Koperty oznakowane dopiskiem „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany, a następnie dołączone do oferty. 

18. Ofertę złożoną po terminie zwraca się bez otwierania. 

19. Zgodnie z przepisem art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych, oferty składane                  w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów                     o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępnione.

20. Wykonawców obowiązuje wykorzystanie załączonych wzorów dokumentów – załączników. Wszystkie pola i pozycje tych wzorów winny być wypełnione, a szczególności muszą zawierać wszystkie wymagane informacje i dane oraz odpowiedzi na wszystkie pytania. Nie dopuszcza się składania alternatywnych, co do treści i formy dokumentów.

21. Złożenie przez Wykonawcę fałszywych lub stwierdzających nieprawdę dokumentów lub nierzetelnych oświadczeń mających istotne znaczenie dla prowadzonego postępowania spowoduje wykluczenie Wykonawcy z dalszego postępowania.

VI. DOKUMENTY SKŁADAJĄCE SIĘ NA OFERTĘ

 W skład oferty wchodzą następujące dokumenty i oświadczenia w określonej kolejności:

1. Formularz oferty – załącznik nr 2 do SIWZ.

2. Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków  o dopuszczenie do udziału w postępowaniu.

3. Ewentualne pełnomocnictwo/upoważnienie do podpisania oferty w imieniu Wykonawcy. 

1) Oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 ust. 1 Prawa zamówień publicznych – druk – załącznik nr 3 do SIWZ. 

2) Oświadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania  w związku z art. 24  ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych– załącznik nr 4 do SIWZ. 

3) Wykaz wykonanych dostaw w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy –  w tym okresie - minimum 1 zadania, obejmującego dostawę kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb jednostki samorządu terytorialnego. Do wykazu należy załączyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wykazanych dostaw (np. referencje, protokoły odbioru, faktury).– załącznik nr 5 do SIWZ.

4) Formularz spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych i technicznych  - załącznik Nr 6 do SIWZ.
5) Polisę wraz z dowodem jej opłacenia, a przypadku jej braku, innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę nie mniejszą niż 100 000 zł. 
6) Wzór dokumentu gwarancyjnego.  

VII. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH UZUPEŁNIAJĄCYCH

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.

VIII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
Zamawiający nie przewiduje wniesienia wadium.

IX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

Od Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, nie będzie wymagane wniesienie przed podpisaniem umowy zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

X. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Podaną w ofercie cenę ofertową stanowić będzie cena  za wykonanie całości przedmiotu zamówienia i musi ona uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami, realizacji przedmiotu zamówienia.
2. Cenę ofertową za wykonanie przedmiotu zamówienia należy przedstawić w „Formularzu oferty” stanowiącym załącznik  nr 2 do niniejszej specyfikacji.

3. Cena oferty uwzględnia okres trwania umowy podany w treści SIWZ i jest niezmienna.

4. Cena oferty musi być podana w złotych polskich cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem podatku VAT, do dwóch miejsc po przecinku.

5. Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiającego.

6. Cena może być tylko jedna; nie dopuszcza się wariantowości cen.

XI. KRYTERIA WYBORU OFERTY I ICH ZNACZENIE

1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował jedynym kryterium:

· Najniższa cena oferty – 100 pkt.     

2. CO – Cena oferty – będzie oceniana punktowo w skali 0 -100 punktów. 

3. Liczba punktów w powyższym kryterium będzie liczona w następujący sposób:

             Najniższa cena oferty brutto

CO =  ---------------------------------------------------------------- x 100 pkt. 

             Cena oferty badanej brutto

4. Wszystkie oferty zostaną przeliczone według powyższego wzoru.

5. Najwyższa ilość punktów zdecyduje o wyborze Wykonawcy.

XII. ZASADY I TRYB WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
1. Zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania, jeżeli:

1) oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w ustawie Prawo zamówień publicznych,

2) oferta co do treści, spełnia wymagania określone niniejszą specyfikacją,

3) z ilości i treści złożonych dokumentów wynika, że Wykonawca spełnia warunki formalne określone niniejszą specyfikacją,

4) złożone oświadczenia są aktualne i podpisane przez osoby uprawnione,

5) oferta została złożona w określonym przez Zamawiającego terminie,

Oferta przedstawiająca najniższą cenę ofertową otrzyma maksymalną liczbę punktów – 100. Pozostałym ofertom, przypisana zostanie odpowiednio mniejsza (proporcjonalnie mniejsza) liczba punktów. Wynik będzie traktowany jako wartość punktowa oferty w kryterium najniższa cena ryczałtowa za miesiąc.

Realizacja zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy, który zaoferuje najniższą cenę i uzyska najwyższą ilość punków.

Jeżeli wybór oferty najkorzystniejszej będzie niemożliwy, z uwagi na fakt, że zostały złożone oferty   o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty do złożenia ofert dodatkowych.

Wykonawcy składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane         w złożonych ofertach.

XIII. WALUTA, W JAKIEJ BĘDĄ PROWADZONE ROZLICZENIA ZWIĄZANE Z REALIZACJĄ NINIEJSZEGO ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO.

Wszelkie rozliczenia związane z realizacją zamówienia publicznego, którego dotyczy niniejsza Specyfikacja, dokonywane będą w PLN.

XIV. TERMIN ZWIĄZANIA ZŁOŻONĄ OFERTĄ
1. Składający ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni. 

2. Bieg terminu związania z ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą. 

4. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania z ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

5. Wykonawca może przedłużyć termin związania z ofertą samodzielnie, zawiadamiając o tym Zamawiającego.

XV. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO TREŚCI ZAWIERANEJ UMOWY

1. Jeżeli Zamawiający dokona wyboru oferty, umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zostanie zawarta z Wykonawcą, który spełnia wszystkie postanowienia i wymagania zawarte           w SIWZ oraz, którego oferta okaże się najkorzystniejsza.

2. Umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających  z treści niniejszej specyfikacji oraz danych zawartych w ofercie.
3. Przyjmuje się, że zapisy umowy niezakwestionowane przed złożeniem oferty zostaną przyjęte przez Wykonawcę bez zastrzeżeń w chwili jej podpisania. Wszelkie pytania i wątpliwości dotyczące projektu umowy będą rozpatrywane jak dla całej specyfikacji, zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamówień publicznych.

4. Rozliczenia z tytułu zawartej umowy nastąpi na podstawie faktury VAT. 

5. Płatność za wykonanie przedmiotu umowy dokonana zostanie przez Zamawiającego w terminie do 21 dni od otrzymania faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę, przy czym za dzień zapłaty będzie uznawany dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

6. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia zawiadomienia o wyniku postępowania. 
7. Wzór umowy stanowi załącznik Nr 7 do niniejszej specyfikacji. Załącznikami do umowy będą:

1) Specyfikacja techniczna przedmiotu zamówienia – zał. Nr 1 do SIWZ,
2) Formularz oferty Wykonawcy, z którym zawierana będzie umowa,
3) Formularz spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych i technicznych Wykonawcy,
4) Wzór protokołu dostawy i instalacji elementów Systemu Kolejkowego w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu,
5) Wzór protokołu odbioru końcowego. 
XVI. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI
1. Zasady i formy przekazywania oświadczeń, wniosków i innych:

1) wszelkie oświadczenia, wnioski, pytania, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną (poczta elektroniczna), 
2) oświadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje oraz pytania kierowane do Zamawiającego przekazywane z zachowaniem formy pisemnej należy kierować na adres Zamawiającego podany  w pkt. I ust. 1 niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia,
3) oświadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje oraz pytania kierowane do Zamawiającego przekazywane za pomocą poczty elektronicznej należy kierować na adres poczty elektronicznej Zamawiającego podany w Dz. I ust. 1 niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia,
4) oświadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje oraz pytania kierowane do Zamawiającego przekazywane za pomocą faksu należy kierować na numer faksu Zamawiającego podany w Dz. I ust. 1 niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia,
5) każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji przekazanych za pomocą faksu lub drogą elektroniczną.
2nd Wyjaśnienie treści SIWZ:

1) każdy Wykonawca ma prawo zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (całości). Zamawiający jest obowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień, chyba że prośba o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynęła do Zamawiającego na mniej niż 2 dni przed terminem składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert,
2) jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w pkt. 1, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania,
3) przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku,              o którym mowa w pkt. 1,

4) treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania oraz umieszcza na stronie internetowej.
3rd Zmiana treści specyfikacji :

1) w uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert, zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia, 
5) dokonaną w ten sposób zmianę SIWZ Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia, oraz umieszcza na stronie internetowej. 
2) wszelkie uzupełnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminów, jak również pytania Wykonawców wraz z wyjaśnieniami stają się integralną częścią SIWZ i będą wiążące przy składaniu ofert. Wszelkie prawa i zobowiązania Wykonawcy odnośnie do wcześniej ustalonych terminów będą podlegały nowemu terminowi.
4th Wyjaśnienia w toku badania i oceny ofert:

1) Wykonawca na żądanie Zamawiającego i w zakresie przez niego wskazanym jest zobowiązany wykazać nie później niż na dzień składania ofert, spełnianie warunków, o których mowa  w art. 22 ust. 1 i brak podstaw do wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust.1 i 2 Prawa zamówień publicznych,

2) w toku badania i oceny ofert Zamawiający może wezwać Wykonawców do uzupełnienia odpowiednich oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału          w postępowaniu lub potwierdzających spełnienie przez oferowane dostawy, wymagań określonych przez Zamawiającego, lub pełnomocnictw, jeżeli spełnione zostaną przesłanki określone w art. 26 ust. 3 Prawa zamówień publicznych. Uzupełniane oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnianie przez oferowane dostawy, wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

3) Zamawiający poprawia w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe,                 z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, niezwłocznie zawiadamiając  o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

4) Zamawiający poprawia w ofercie inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, nie powodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. Oferta Wykonawcy, który         w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie takiej omyłki podlega odrzuceniu. 

5) Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, zwróci się do Wykonawcy o udzielenie w wyznaczonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny.

6) Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień, lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia. 

XVII. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

Osobą upoważnioną przez  Zamawiającego do porozumiewania się z Wykonawcami: 

1) w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia, jest Pani Adrianna Wróblewska, tel.071/ 72 21 761 lub fax. 071/ 72 21 762 od poniedziałku do piątku w godz. 1000 – 1500 lub pocztą elektroniczną na adres:komunikacja@powiatwroclawski.pl 
2) w sprawach dotyczących przebiegu postępowania jest Pani Grażyna Owczarek tel.071/            72 21 801 lub fax. 071/ 72 21 706 od poniedziałku do piątku w godz. 1000 – 1500 lub pocztą elektroniczną na adres gowczarek@powiatwroclawski.pl 

XVIII.   TERMIN I MIEJSCE SKŁADANIA OFERT

1. Oferty należy składać w siedzibie Starostwa Powiatowego we Wrocławiu  przy                         ul. Kościuszki 131,  50-440 Wrocław, w Kancelarii na parterze, nie później niż do dnia               1 września 2011 do godz. 11:00.

2. Oferty złożone po terminie będą zwrócone niezwłocznie bez otwierania. 
XIX. OTWARCIE I OCENA OFERT

1. Otwarcie ofert jest jawne i nastąpi w dniu 1 września 2011 o godz. 11:15.  w siedzibie Starostwa Powiatowego we Wrocławiu przy ul. Kościuszki 131, 50-440 Wrocław, w sali konferencyjnej  Nr 105, I p. 

2. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

3. Kolejność otwierania ofert będzie zgodna z kolejnością ich wpływu do Zamawiającego.

4. Podczas otwierania ofert Zamawiający będzie podawał nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawców,       a także informacje dotyczące oferowanej ceny.

5. Wykonawcy, którzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, mogą wystąpić do Zamawiającego                        z wnioskiem o przekazanie informacji, o których mowa w ust. 2 i 4. Informacje te przesyłane będą przez Zamawiającego do Wykonawcy niezwłocznie. 

6. Zamawiający w części niejawnej dokona badania czy Wykonawcy nie podlegają wykluczeniu oraz czy oferty Wykonawców nie podlegają odrzuceniu. 

7. Następnie Zamawiający dokona oceny nieodrzuconych ofert. 

XX.   WYBÓR WYKONAWCY I OGŁOSZENIE WYNIKU POSTĘPOWANIA

Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający jednocześnie zawiadamia wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty o wynikach postępowania zgodnie z wymogami art. 92 ustawy Prawo zamówień publicznych, w siedzibie Zamawiającego i na stronie internetowej Zamawiającego. 

XXI. INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO.

1. Po wyborze oferty Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, Zamawiający poinformuje go o miejscu i terminie podpisania umowy. 

2. Umowa w sprawie realizacji zamówienia zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści niniejszej SIWZ oraz danych zawartych w ofercie.

3. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego z Wykonawcą, który przedłoży najkorzystniejszą ofertę, w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia         o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane Wykonawcom faksem lub drogą elektroniczną i został potwierdzony fakt ich otrzymania.  

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

5. Umowa zostanie zawarta zgodnie z art. 139 oraz działem IV Prawa zamówień publicznych.

XXII. WARUNKI UNIEWAŻNIENIA POSTĘPOWANIA

1. Zamawiający unieważni postępowanie, jeśli zaistnieje jedna z poniższych okoliczności:
1) nie złożono co najmniej jednej ważnej oferty nie podlegającej odrzuceniu,

2) w przypadku, o którym mowa w art. 91 ust. 5 Prawa zamówień publicznych - złożono oferty dodatkowe o takiej samej cenie,

3) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,

4) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć,

5) postępowanie obarczone jest wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego.

2. O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający zawiadamia równocześnie wszystkich wykonawców, którzy:

1) ubiegali się o udzielenie zamówienia – w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert.

2) złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert

-  podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

3. W przypadku unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, Zamawiający na wniosek Wykonawcy, który ubiegał się o udzielenie zamówienia, zawiadamia o wszczęciu kolejnego postępowania, które dotyczy tego samego przedmiotu zamówienia lub obejmuje ten sam przedmiot zamówienia.

XXIII. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ 
1. Środki ochrony prawnej (odwołanie, skarga) przysługują Wykonawcom, a także innym podmiotom, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia, poniósł lub może ponieść szkodę          w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych. 

2. Wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia środki ochrony prawnej przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest obowiązany na podstawie ustawy.

4. W niniejszym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności opisu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykluczenia odwołującego                               z postępowania o udzielenie zamówienia i odrzucenia oferty odwołującego. 

5. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określając żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

6. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej lub elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowalnym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych albo w terminie 10 dni, jeżeli zostały przesłane w inny sposób.

7. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w ust. 4 i 5  wnosi się w termonie 5 dni od dnia,  w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość        o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 

8. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopie odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia,           a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub jest udostępniana specyfikacja, wżywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego.

9. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowalnym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie.

10. Zamawiający może wnieść odpowiedź na odwołanie. Odpowiedź na odwołanie wnosi się na piśmie lub ustnie do protokołu. 

11. O oddaleniu odwołania lub jego uwzględnieniu Izba orzeka w wyroku. W pozostałych przypadkach Izba wydaje postanowienie.

12. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

13. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej znajdują się w Dziale VI  ustawy Prawo zamówień publicznych „Środki ochrony prawnej" (art. 179-198g).

XXIV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu. 

2. Udostępnienie protokołu lub załączników odbywać się będzie zgodnie z zasadami określonymi       w § 5 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 26 października 2010 r. w sprawie protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (Dz. U. z 2010 r. Nr 223 poz. 1458)

XXV. ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ
1) Specyfikacja techniczna przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1 

2) Formularz Oferty – załącznik nr 2
3) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu– załącznik nr 3 

4) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy – załącznik nr 4

5) Wykaz wykonanych dostaw – załącznik nr 5
6) Formularz spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych i technicznych – załącznik Nr 6

7) Umowa (projekt) – załącznik nr 7

Załącznik nr 1 do SIWZ

Nr sprawy: SP. ZP. 272. 15. 2011    
SPECYFIKACJA TECHNICZNA
Nazwa zadania: „Dostawa kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu.”

1. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest dostawa fabrycznie nowych urządzeń i oprogramowania umożliwiających zarządzanie ruchem interesantów, stanowiących kompletny System Kolejkowy, a także zainstalowanie  i uruchomienie podzespołów wchodzących w skład tego systemu wraz z modułem raportów i analiz, funkcją umawiania wizyt klientów przez urzędnika bądź przez samego interesanta                                  z wykorzystaniem formularza internetowego oraz modułem informacyjno-przywoławczym na monitorze LCD.

Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia: 

Starostwo Powiatowe we Wrocławiu, ul. Tadeusza Kościuszki 131, 50-440 Wrocław – Wydział Komunikacji

1.1 W skład Systemu Kolejkowego w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu wchodzą przynajmniej następujące elementy:

Nazwa elementu konfiguracji:





ilość (szt.)

1) automat biletowy na podstawie wolnostojącej zaopatrzony 

w mechaniczne przyciski z minimum pięcioma opcjami wyboru 

grupy i drukarką biletów  



                          1

2) wyświetlacz stanowiskowy (diody w kolorze czerwonym)
            13

3) sprzętowy terminal stanowiskowy



             13

4) wyświetlacz główny z monitorem LCD o minimalnym wymiarze 37”
   1

5) jednostka sterująca wraz z licencjonowanym oprogramowaniem 
   1

6) opcja lokalnego i internetowego kalendarza umawiania wizyt 

   1

7) głośniki






               2

Ponadto Wykonawca dostarczy i zamontuje w wymienionej powyżej lokalizacji wszelkiego typu sprzęt     i oprogramowanie niewymienione w niniejszym dokumencie, a konieczne do poprawnego funkcjonowania Systemu Kolejkowego w wymaganej konfiguracji.

Dostarczony system musi umożliwiać w przyszłości rozbudowę o dodatkowe stanowiska zarówno pod kątem sprzętowym jak i programowym.

1.1.2 W ramach przedmiotu zamówienia i w ramach ceny za jego wykonanie Wykonawca dostarczy Zamawiającemu materiały eksploatacyjne niezbędne dla obsługi 30 000 interesantów.

1.2. Wymagania w zakresie cech i funkcjonalności Systemu Kolejkowego.

System zarządzający ruchem interesantów w wymienionej lokalizacji powinien spełniać następujące założenia:

1.2.1. System musi umożliwiać samodzielne zmienianie przez Zamawiającego między innymi liczby i nazw grup usług i przydzielanie poszczególnych stanowisk do dowolnie wybranych grup. Każde stanowisko musi mieć możliwość obsługi więcej niż jednej grupy .

1.2.2. System musi umożliwiać pracę w sieci LAN i mieć możliwość podłączenia do serwera systemu dodatkowych komputerów znajdujących się na stanowiskach obsługi lub osób zarządzających.

1.2.3. System musi umożliwiać kontrolę pracy osobom odpowiedzialnym za nadzór bez konieczności opuszczania swoich miejsc pracy.

1.2.4. System musi umożliwiać pracownikom Urzędu planowanie czasu pracy poprzez umawianie spotkań z klientami. Klienci również powinni mieć możliwość umawiania się na konkretną godzinę w trybie samoobsługowym, przy pomocy aplikacji internetowej.

1.2.5. System ma posiadać moduł raportów i analiz, umożliwiający zbieranie i przetwarzanie wszelkich danych statystycznych o pracy Wydziału Komunikacji, takich jak:

- ilość wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obsługi oraz personel w określonym przedziale czasu,

- wydajność pracy poszczególnych pracowników indywidualnych (liczba obsłużonych klientów, efektywnie przepracowany czas, czas przerw itp.)

- czas oczekiwania na obsługę,

- czas obsługi klientów,

- czas realizacji poszczególnych typów operacji

Wymagane jest również , aby:

- użytkownik miał możliwość skorzystania zarówno z gotowych szablonów raportów, jak i zdefiniowania własnych raportów poprzez wprowadzenie własnych ustawień decydujących o zawartości raportów,

- użytkownik miał możliwość zapisywania i ponownego użycia ustawień raportów,

- moduł raportów i analiz był aplikacją opartą na technologii webowej, nie wymagającej instalacji na komputerze użytkownika,

- moduł statystyczny był w języku polskim,

1.2.6. musi istnieć możliwość wydruków raportów z systemu na dowolnej wskazanej przez użytkownika drukarce wpiętej do sieci.

- moduł miał możliwość eksportowania raportów i analiz do formatu pdf, xls i csv,

1.2.7. System musi umożliwić przesłanie wybranych informacji z systemu na strony WWW.

 1.2.8. System powinien zapewniać możliwość rozbudowy w przyszłości:

- o dodatkowe grupy usług reprezentowanych oddzielnym przyciskiem na automacie biletowym – (dopuszcza się wymianę mechanicznego automatu biletowego)

- do co najmniej 25 stanowisk obsługi przy założeniu jednej jednostki zarządzającej pracą systemu i jednego programu sterującego,

- do co najmniej trzech automatów biletowych pracujących jednocześnie

1.2.9. System musi umożliwiać głosowe przywoływanie klientów.

1.2.10. System zawiera automat biletowy na podstawie wolnostojącej, zaopatrzony w mechaniczne przyciski z minimum pięcioma opcjami wyboru grupy i drukarką biletów przystosowaną do papieru o szerokości minimalnej 60mm.

Zamawiający powinien mieć możliwość redagowania informacji umieszczonych na drukowanych przez automat biletach (numer klienta oraz symbol grupy, data, godzina, logo urzędu itp.)

Do poszczególnych grup będą przypisane kolejno co najmniej następujące tematy: rejestracja pojazdu, prawa jazdy, informacja, wydawanie dowodów rejestracyjnych.

1.2.11. Wyświetlacze stanowiskowe montowane do podwieszanego sufitu (służące do wyświetlania numeru obsługiwanego aktualnie klienta) muszą posiadać możliwość wyświetlania przynajmniej czterech znaków alfanumerycznych, tj.: literowego symbolu grupy oraz trzycyfrowego numeru klienta. Muszą także mieć możliwość wyświetlania informacji z każdej grupy usług tak, aby zmiana litery symbolizującej grupę usług i numer klienta odbywała się automatycznie w zależności od tego, z jakiej grupy przywoływany jest klient. (diody w kolorze czerwonym). Wymaga się, aby na ramce wyświetlacza istniała możliwość zamieszczenia stałego numeru stanowiska o wysokości minimalnej 70 mm.

1.2.12. Wyświetlacz główny LCD o wielkości minimalnej 37” – służący do wyświetlania informacji o aktualnie przywoływanym kliencie w postaci numeru klienta wraz z numerem wzywającego stanowiska. 
1.2.13 Sprzętowe terminale stanowiskowe(w postaci urządzenia zewnętrznego), służące do przywoływania kolejnych klientów, muszą umożliwiać logowanie pracownika do oprogramowania sterującego pracą systemu kolejkowego, wybór przez pracownika obsługiwanej grupy usług, przywołanie klienta, odesłanie klienta do innej kolejki, wyświetlanie informacji dot.: liczby klientów oczekujących na obsługę , aktualnego czasu oczekiwania w obsługiwanej przez dane stanowisko grupie.

1.2.14. Oprogramowanie systemu powinno spełniać następujące założenia:

-
program sterujący pracą Systemu Kolejkowego powinien funkcjonować w środowisku Windows (Windows 2000/XP, 7);

-
system musi być sterowany w trybie on-line przez komputer z sieci komputerowej Zamawiającego;

-
system musi mieć możliwość pracy w sieci, w celu przekazania on-line pełnych informacji o postępie załatwiania interesantów, pracy stanowisk itp. oraz możliwość wydruków raportów statystycznych;

-
system musi zapewniać poprzez sieć komputerową możliwość zdalnego diagnozowania oraz dokonywania zmiany konfiguracji ustawień systemu w obszarze obsługi klientów; usługa zdalnego dostępu powinna posiadać funkcje zabezpieczenia, uniemożliwiające dokonywania zmian przez osoby nieupoważnione;

-
w przypadku zaniku napięcia i ponownego uruchomienia komputera system musi zapewniać automatyczne uruchomienie z utrzymaniem ciągłości kolejki;

-
system musi umożliwić automatyczne publikowanie na stronie internetowej w czasie zbliżonym do rzeczywistego informacji o: liczbie oczekujących interesantów w poszczególnych grupach usług, o przewidywanym czasie oczekiwania na obsługę, o numerze aktualnie przyzywanego klienta i o liczbie stanowisk w poszczególnych grupach usług;

- system musi zapewnić możliwość umawiania wizyty klientów na określone terminy w dniu umawiania wizyty i na następne (opcja kalendarza); umawianie spotkań powinno być możliwe zarówno w czasie wizyty klienta w Wydziale Komunikacji, jak i też poprzez telefon lub serwis internetowy (opcja kalendarza internetowego); musi istnieć możliwość umawiania wizyty klienta przynajmniej do grupy usług, system musi zaś umożliwiać zmianę lub usunięcie umówionej wizyty;

- system musi zapewnić możliwość zmiany w dowolnym momencie funkcji poszczególnych stanowisk, zarówno automatycznie przy spełnieniu zaprogramowanych wcześniej warunków, jak i ręcznie, poprzez zadziałanie pracownika na danym stanowisku;

- system musi umożliwiać dowolny transfer klientów pomiędzy różnymi grupami spraw bez konieczności ponownego pobierania biletu oraz możliwość przerwania na pewien czas obsługi danego klienta i obsługiwania w czasie tej przerwy innych klientów;

- w przypadku, gdy system oszacuje, że czas obsługi interesantów wykracza poza czas pracy Urzędu, ma on mieć możliwość automatycznego wstrzymania wydawania biletów;

- powinna istnieć możliwość blokowania na żądanie wydawania biletów

- powinna istnieć możliwość samodzielnego określenia w systemie ilościowego lub czasowego limitu wydawania biletów do poszczególnych grup usług.

1.3. Zakres zamówienia

1.3.1. Zakres prac

1) Dostarczenie i instalacja w miejscu wskazanym przez Zamawiającego sprzętu i oprogramowania koniecznego do poprawnego funkcjonowania  Systemu Kolejkowego wg podanej w niniejszym dokumencie konfiguracji. W ramach zamówienia Wykonawca dostarczy Zamawiającemu materiały eksploatacyjne niezbędne dla obsługi 30 000 interesantów.

2) Konfiguracja Systemu Kolejkowego (sprzętu i oprogramowania) zgodnie z zaleceniami Zamawiającego.

3) integracja we współpracy z Zamawiającym Systemu Kolejkowego witryną http://www.powiatwroclawski.pl/ w zakresie publikowania na tej witrynie informacji o czasie oczekiwania oraz w zakresie kalendarza internetowego.

4) uruchomienie produkcyjne Systemu Kolejkowego (wraz z funkcjonalnością kalendarza i kalendarza internetowego).

5) dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej oraz dokumentacji użytkownika w dwóch egzemplarzach w wersji papierowej i dwóch kompletów na nośniku elektronicznym.

6) udzielenie licencji na dostarczone oprogramowanie.

7) przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu oraz administratorów systemu informatycznego urzędu w zakresie korzystania z Systemu Kolejkowego na bazie dokumentacji i przygotowanych materiałów szkoleniowych

8) świadczenie serwisu gwarancyjnego Systemu Kolejkowego

1.3.2. Szkolenia

1) Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkoleń dla 11 pracowników Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu oraz 2 administratorów systemu informatycznego urzędu w zakresie korzystania z systemu zarządzającego ruchem interesantów na bazie dokumentacji i przygotowanych materiałów szkoleniowych.

2) szkolenia muszą być przeprowadzone w języku polskim w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający zobowiązuje się do przygotowania sal szkoleniowych. Materiały szkoleniowe w języku polskim musi zapewnić Wykonawca dla wszystkich uczestników szkolenia.

1.3.3. Wymagania odnośnie serwisu oraz gwarancji

Wymagania odnośnie serwisu oraz gwarancji zawiera wzór umowy stanowiący załącznik nr …… do SIWZ

1.4 Wykonawca przed złożeniem oferty powinien dokonać wizytacji w lokalu Zamawiającego w celu zapoznania się z warunkami technicznymi pomieszczeń, w których realizowane będzie zamówienie. Wizytację należy uzgodnić z osobą upoważnioną przez zamawiającego w sprawach dotyczących przedmiotu zamówienia.
Załącznik nr 2 do SIWZ                     

……………………….

( miejscowość, data )

SP.ZP. 272. 15 .2011

FORMULARZ OFERTY




        



  Powiat Wrocławski

   ul. Kościuszki 131







 
   50-440 Wrocław

Nazwa Wykonawcy:

…………………………………………………………………………………………………………………….

siedziba Wykonawcy…………………………………………………………………………………………..

nr tel./fax………………………………………………………………………………………………………..

e-mail:…………………………………………………………………………………………………………..

         Na podstawie uzyskanej specyfikacji istotnych warunków zamówienia podejmuję się wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z dobrą praktyką, wiedzą, obowiązującymi przepisami oraz należytą starannością i składam ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 10 ust. 1 i art. 39 - 46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) na realizację zadania:

„Dostawa kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu.”

CENA OFERTOWA przedmiotu zamówienia:







netto……………………………….zł







+  23% VAT ………………………zł







brutto………………………………zł

słownie: …………………………………………………………………………………………………………….

Termin realizacji zamówienia:

60 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 

Jednocześnie:

1. Oświadczam/y, że uważam/y się za związanych niniejszą ofertą zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych przez okres 30 dni od dnia upływu terminu do składania ofert.

2. Oświadczam/y, że zapoznałem/liśmy się z warunkami określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w tym z projektem umowy i nie wnoszę/simy żadnych zastrzeżeń.

3. Do niniejszego formularza oferty załączam/y ponadto wymagane w Specyfikacji Istotnych  Warunków Zamówienia następujące dokumenty :

1) Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków  o dopuszczenie do udziału w postępowaniu.

2) Ewentualne pełnomocnictwo/upoważnienie do podpisania oferty w imieniu Wykonawcy. 

3) Oświadczenie Wykonawcy o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 ust. 1 Prawa zamówień publicznych – druk – załącznik nr 3 do SIWZ. 

4) Oświadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania  w związku z art. 24  ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych– załącznik nr 4 do SIWZ. 

5) Wykaz wykonanych dostaw w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy –  w tym okresie - minimum 1 zadania, obejmującego dostawę kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb jednostki samorządu terytorialnego. Do wykazu należy załączyć dokumenty potwierdzające należyte wykonanie wykazanych dostaw (np. referencje, protokoły odbioru, faktury).– załącznik nr 5 do SIWZ.

6) Formularz spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych i technicznych  - załącznik Nr 6 do SIWZ.
7) Polisę wraz z dowodem jej opłacenia, a przypadku jej braku, innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności na kwotę nie mniejszą niż 100 000 zł.
8)  wzór dokumentu gwarancyjnego na  dostarczane urządzenia i oprogramowanie,  
4. Niniejszym oświadczam/y, że przedmiotowe zamówienie wykonam/y: *

a) Samodzielnie

b) Przy udziale podwykonawców, którym powierzę/-my wykonanie następującej części zamówienia ……………………………………………………………………………………………

5. Ofertę niniejszą wraz załącznikami stanowiącymi jej integralną część, składam/y na ………kolejno ponumerowanych stronach.

* niepotrzebne skreślić 

........................................                                                                              .......................................

 pieczątka Wykonawcy                                                                               czytelny podpis Wykonawcy
Załącznik Nr 3 do SIWZ

Nr sprawy: SP. ZP. 272. 15. 2011                                                                

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEŁNIANIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

na podst. art. 22 ust.1ustawy Prawa zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r.
 (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z późn. zm.)

Nazwa Wykonawcy: 
...............................................................................................

Nazwa zadania: „Dostawa kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu.”

Oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

1. posiadania uprawnień do wykonywanej określonej działalności lub czynności, jeśli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

2. posiadania wiedzy i doświadczenia,

3. dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam(y) własnoręcznym(i) podpisem(ami) - świadom(i) odpowiedzialności karnej z art. 233 kodeksu karnego.

	..................., dnia.............
	..........................................

pieczęć i podpis Wykonawcy


Załącznik Nr 4 do SIWZ

Nr sprawy: SP. ZP. 272. 15. 2011                           

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU

Z POSTĘPOWANIA

na podst. art. 24 ust.1 i 2 ustawy Prawa zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r. (tekst jednolity Dz. U.  z 2010 r. nr 113, poz. 759 z późn. zmianami)

Nazwa Wykonawcy: 
...............................................................................................




...............................................................................................

Nazwa zadania: „Dostawa kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu.”

Oświadczamy, że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 24 ust.1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.
Prawdziwość powyższych danych potwierdzam(y) własnoręcznym(i) podpisem(ami) - świadom(i) odpowiedzialności karnej z art. 233 kodeksu karnego.

	..................., dnia.............
	..........................................

Pieczęć i podpis Wykonawcy


                                                                                                           Załącznik nr 5 do SIWZ
Nr sprawy: SP.ZP.272.15.2011

Nazwa zadania: „Dostawa kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb Wydziału Komunikacji 
                             Starostwa Powiatowego we Wrocławiu.”

WYKAZ WYKONANYCH DOSTAW W CIĄGU OSTATNICH 3 LAT  

	Lp.
	Zamawiający
	Wartość

usług
	  Data wykonywania 

      dostaw
         
	Uwagi



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Oświadczamy, iż powyższe usługi zostały wykonane należycie.

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam(y) własnoręcznym(i) podpisem(ami) - świadom(i) odpowiedzialności karnej z art. 233 kodeksu karnego.

	..................., dnia.............
	..........................................

Pieczęć i podpis Wykonawcy


Załącznik Nr 6 do SIWZ

Nr sprawy: SP. ZP. 272. 15. 2011                           

……………………………………..

pieczęć wykonawcy/pełnomocnika

Nazwa zadania: „Dostawa kompletnego systemu kolejkowego dla potrzeb Wydziału Komunikacji        

                             Starostwa Powiatowego we Wrocławiu.”

Formularz spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych 

i technicznych 

1. Model ……………………………………………………………………………………………………
2. Producent ……………………………………………………………………………………………..

Moduł raportów i analiz (statystyczny):
	Opis cechy
	Spełnia

(tak/nie)
	Opis w jaki sposób uzyskana zostanie dana cecha przy użyciu jakiego oprogramowania i sprzętu

(opis implementacji cechy z podaniem sposobu uzyskania funkcjonalności, producenta oraz nazw oprogramowania i urządzeń)

	1. Możliwość zbierania i przetwarzania wszelkich danych statystycznych o pracy Wydziału Komunikacji oraz porównywania statystycznych wskaźników w ramach danych stanowisk 


	
	

	2. Możliwość skorzystania przez użytkownika z gotowych szablonów raportów


	
	

	3. Możliwość zdefiniowania i zapisania w aplikacji w celu późniejszego użycia własnych szablonów raportów


	
	

	4. Możliwość eksportowania wygenerowanych raportów i analiz do formatów PDF, xls i csv


	
	

	5. Interfejs modułu w języku polskim


	
	

	6. Wykonanie modułu w technologii webowej – brak konieczności instalacji aplikacji na komputerze użytkownika


	
	


Funkcjonalność Systemu Kolejkowego dla klienta Urzędu:
	Opis cechy
	Spełnia

(tak/nie)
	Opis w jaki sposób uzyskana zostanie dana cecha przy użyciu jakiego oprogramowania i sprzętu

(opis implementacji cechy z podaniem sposobu uzyskania funkcjonalności, producenta oraz nazw oprogramowania i urządzeń)

	1. Możliwość publikacji informacji dotyczących obsługi 

( o numerze aktualnie przyzywanego klienta, o liczbie stanowisk w poszczególnych grupach usług, o liczbie oczekujących interesantów w poszczególnych grupach usług i o przewidywanym czasie oczekiwania na obsługę) na stronie internetowej w czasie zbliżonym do rzeczywistego, dzięki czemu klienci mają dostęp do strony internetowej zawierającej informacje z systemu


	
	

	2. Możliwość umawiania przez klientów swoich wizyt w Urzędzie za pośrednictwem pracownika urzędu, zarówno w czasie wizyty w Wydziale Komunikacji jak i też poprzez telefon ( opcja kalendarza ) lub samodzielnie przez klientów – poprzez serwis internetowy (opcja kalendarza internetowego)
	
	


Funkcjonalność Systemu Kolejkowego dla Zamawiającego:
	Opis cechy
	Spełnia

(tak/nie)
	Opis w jaki sposób uzyskana zostanie dana cecha przy użyciu jakiego oprogramowania i sprzętu

(opis implementacji cechy z podaniem sposobu uzyskania funkcjonalności, producenta oraz nazw oprogramowania i urządzeń)

	1. Możliwość samodzielnego zmieniania przez Zamawiającego liczby grup usług i przydzielanie poszczególnych stanowisk do dowolnie wybranych grup


	
	

	2. Możliwość obsługiwania przez każde stanowisko więcej niż jednej grupy usług.


	
	

	3. Możliwość zmiany w dowolnym momencie funkcji poszczególnych stanowisk

(przypisania stanowiska do grupy usług), zarówno automatycznie, przy spełnianiu zaprogramowanych wcześniej warunków, jak i ręcznie, poprzez zadziałanie pracownika na danym stanowisku.


	
	

	4. Możliwość dowolnego transferu klientów pomiędzy różnymi grupami spraw bez konieczności ponownego pobierania biletu oraz możliwość przerwania na pewien czas obsługi danego klienta i obsługiwania w czasie tej przerwy innych klientów


	
	

	5. Możliwość redagowania przez Zamawiającego informacji umieszczanych na drukowanych przez automat biletach


	
	

	6. Możliwość kontroli pracy urzędników przez osoby odpowiedzialne za nadzór bez konieczności opuszczania swoich miejsc pracy (poprzez dostęp do pełnych informacji o postępie załatwiania interesantów, wydajność pracy stanowisk itp.)


	
	

	7. Możliwość samodzielnego określenia w systemie ilościowego lub czasowego limitu wydawania biletów do poszczególnych grup usług


	
	

	8. Możliwość blokowania na żądanie wydawania biletów
	
	


Pozostałe wymagania techniczne:
	Opis cechy
	Spełnia

(tak/nie)
	Opis w jaki sposób uzyskana zostanie dana cecha przy użyciu jakiego oprogramowania i sprzętu

(opis implementacji cechy z podaniem sposobu uzyskania funkcjonalności, producenta oraz nazw oprogramowania i urządzeń)

	9. Sterowanie pracą Systemu Kolejkowego przez program sterujący zainstalowany w środowisku Windows (Windows 2000/XP, 7 ) na komputerze

(stacji roboczej lub serwerze) włączonym w sieć komputerową Zamawiającego


	
	

	10. System pracujący w sieci LAN z możliwością podłączenia do serwera systemu dodatkowych komputerów znajdujących się na stanowiskach obsługi lub u osób zarządzających 


	
	

	11. Możliwość wydruków raportów z systemu na dowolnej wskazanej przez użytkownika drukarce wpiętej do sieci


	
	

	12. Możliwość zdalnego diagnozowania oraz dokonywania zmiany konfiguracji ustawień systemu w obszarze obsługi klientów. Odpowiednie funkcje zabezpieczeń powinny uniemożliwić dokonywania zmiany przez osoby nieupoważnione


	
	

	13. Automatyczne uruchomienie systemu z utrzymaniem ciągłości kolejki w przypadku zaniku napięcia i ponownego przywrócenia zasilania


	
	

	14. Możliwość publikowania wybranych informacji z systemu na strony WWW  (np.: czas oczekiwania, liczba oczekujących itp.) 


	
	

	15. Integracja systemu z witryną w zakresie kalendarza internetowego oraz generowanych przez system informacji (czas oczekiwania itp.)


	
	

	16. Elastyczność systemu w zakresie jego rozbudowy


	
	

	17. Minimum czteroznakowe (alfanumeryczne ) wyświetlacze stanowiskowe (diody w kolorze czerwonym).Szerokość ramki wyświetlacza winna umożliwiać naniesienie stałego numeru stanowiskach o minimalnej wysokości 70mm.


	
	

	18. Wyświetlacz główny LCD możliwością wyświetlenia przynajmniej siedmiu znaków: literowego oznaczenia grupy, trzycyfrowego numeru klienta, numeru stanowiska wzywającego


	
	

	19. Sprzętowe terminale stanowiskowe z możliwością : przywołania klienta, odesłania klienta do innej kolejki , wyboru przez pracownika obsługiwanej grupy usług, wyświetlenia szeregu informacji: liczby klientów oczekujących na obsługę, aktualnego czasu oczekiwania w obsługiwanej przez dane stanowisko grupie, liczby pozostałych biletów.


	
	

	20. Automat biletowy na podstawie wolnostojącej zaopatrzony w mechaniczne przyciski z minimum pięcioma opcjami wyboru grupy i drukarkę biletów przystosowaną do papieru o szerokości minimalnej 60 mm


	
	


…………………………………………, …………………2011 r.
……………………………………………

miejscowość
data


podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy**

** w przypadku Wykonawców występujących wspólnie dokument ten składa Pełnomocnik

Załącznik Nr 7 do SIWZ

Nr sprawy: SP. ZP. 272. 15. 2011                           

PROJEKT UMOWY Nr …………………. 
zawartej w dniu  ……..…………… 2011 r. pomiędzy:

Powiatem Wrocławskim z siedzibą władz przy ul. Kościuszki 131; 50-440 Wrocław, posiadającym          NIP: 897-16-47-961, reprezentowanym przez Zarząd Powiatu Wrocławskiego w imieniu, którego działają: 

1. Andrzej Szawan – Starosta Powiatu Wrocławskiego
2. Jerzy Fitek – Wicestarosta Powiatu Wrocławskiego
przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu Wrocławskiego – Małgorzaty Dreiseitel-Cieślik

zwanym dalej w treści umowy  ZAMAWIAJĄCYM

a   
firmą …………………………….. z siedzibą ……………………………………………., posiadającą        NIP: ………………………….  i działającą na podstawie …………………………… reprezentowaną przez:
1. …………………………………………………

2. ………………………………………………..

zwanym dalej WYKONAWCĄ, 

została zawarta umowa  o następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Umowa jest następstwem dokonanego przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy w prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego       znak: SP.ZP.272.15.2011, rozstrzygniętego dnia ………………… 2011 r.
2. Przedmiotem umowy jest:
1) dostawa fabrycznie nowych urządzeń i oprogramowania umożliwiającego zarządzanie ruchem interesantów, stanowiących kompletny System Kolejkowy (zwany dalej Systemem Kolejkowym), a także zainstalowanie i uruchomienie podzespołów wchodzących w skład tego systemu wg podanej w Opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do SIWZ) konfiguracji.            W ramach przedmiotu zamówienia i w ramach ceny za jego wykonanie Wykonawca dostarczy Zamawiającemu materiały eksploatacyjne niezbędne do obsługi 30 000 interesantów,

2) konfiguracja Systemu Kolejkowego (sprzętu i oprogramowania) zgodnie z zaleceniami Zamawiającego, a dotyczącymi w szczególności organizacji funkcjonowania systemu m.in. określenia grup, dostosowania stanowisk i wyświetlanych komunikatów, treści komunikatów itp.,
3) integracja we współpracy z Zamawiającym Systemu Kolejkowego z witryną http://www.powiatwroclawski.pl/ w zakresie publikowania na tej witrynie informacji o czasie oczekiwania oraz w zakresie kalendarza internetowego,
4) uruchomienie produkcyjne Systemu Kolejkowego (wraz z funkcjonalnością kalendarza                 i kalendarza internetowego),

5) dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej oraz dokumentacji użytkownika w dwóch egzemplarzach w wersji papierowej i dwóch kompletów na nośniku elektronicznym,

6) udzielenie licencji na dostarczone oprogramowanie,

7) przeprowadzenie szkoleń dla 11 pracowników Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu oraz 2 administratorów systemu informatycznego urzędu w zakresie korzystania z Systemu Kolejkowego na bazie dokumentacji i przygotowanych materiałów szkoleniowych,

8) Świadczenie serwisu gwarancyjnego Systemu Kolejkowego.

3. Miejsce realizacji przedmiotu zamówienia:

- Starostwo Powiatowe we Wrocławiu , ul. Kościuszki 131; 50-440 Wrocław – Wydział Komunikacji 
4. Strony postanawiają, że odpowiedzialnymi za realizację przedmiotu umowy są:

1) z ramienia Zamawiającego – Elżbieta Kizak Dyrektor Wydziału Komunikacji,

2) z ramienia Wykonawcy……………………………………………………………………………….

§ 2

Obowiązki Zamawiającego i Wykonawcy
1. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia umownego zgodnie z warunkami opisanymi          w umowie,

2) przekazania w terminie 2 dni roboczych od dnia podpisania umowy frontu robót na warunkach umożliwiających Wykonawcy terminowe wykonanie przedmiotu umowy,

3) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji niezbędnych do zainstalowania Systemu,                a w szczególności dotyczących przebiegu tras kablowych i innych ciągów technicznych, architektury lokalu, itp.; w przypadku, gdy Zamawiający nie będzie dysponował                      w/w informacjami, udzieli Wykonawcy pomocy w dotarciu do osób je posiadających,

4) udostępniania Wykonawcy pomieszczeń w celu prowadzenia robót,

5) udostępniania Wykonawcy punktów poboru wody i energii elektrycznej,

6) odebrania Systemu Kolejkowego stanowiącego przedmiot umowy, o ile będzie spełniał wymogi określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia (zał. nr 1 do SIWZ) oraz w ofercie zawierającej Formularz spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych i technicznych (zał. nr 3            do SIWZ ).

2. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia Systemu Kolejkowego w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu przy ul. Tadeusza Kościuszki 131 we własnym zakresie   i na własny koszt,
2) zainstalowania i skonfigurowania oprogramowania stanowiącego integralną część Systemu Kolejkowego wraz z przeniesieniem na Zamawiającego licencji na korzystanie                           z oprogramowania,

3) przeprowadzenia szkoleń, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 7 niniejszej umowy,

4) w przypadku stwierdzenia wśród dostarczonych przez Wykonawcę podzespołów wchodzących w skład Systemu kolejkowego braku części bądź stwierdzenia podczas testowania jej wadliwości, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego uzupełnienia Systemu o brakujący element lub wymiany wadliwego elementu na element wolny od wad, w terminie nie przekraczającym 7 dni,

5) w przypadku stwierdzenia wadliwości działania Systemu Kolejkowego Wykonawca zobowiązany jest do wymiany w terminie do 20 dni od dnia podpisania protokołu odbioru wadliwego elementu Systemu Kolejkowego na nowy,
6) Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wady i szkody powstałe podczas realizacji zobowiązań umowy przez zatrudnione do wykonania umowy osoby,

7) Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania porządku w rejonie prowadzonych robót oraz usuwania na bieżąco odpadków i opakowań na własny koszt,

8) Wykonawca zobowiązuje się również do przestrzegania obowiązujących w siedzibie Zamawiającego regulaminów, zarządzeń i procedur,

9) Wykonawca zobowiązuje się wykonać zobowiązania umowy w sposób, który nie zakłóci obsługi klientów Wydziału Komunikacji,

10) Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o terminie dostawy najpóźniej na 2 dni robocze przed tym terminem,

11) przedmiot umowy wykonany będzie zgodnie z ofertą Wykonawcy, zawierającą Formularz spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych i technicznych i stanowiącą integralną część umowy (zał. nr 5 do SIWZ) oraz wymaganiami określonymi w Opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1 do SIWZ),

12) Wykonawca dostarczy oprogramowanie Systemu Kolejowego na nośnikach elektronicznych       w dwóch egzemplarzach,

13) Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników oprogramowania i dostarczonej dokumentacji.

§ 3

Termin realizacji przedmiotu umowy
1. Termin realizacji przedmiotu zamówienia w zakresie opisanym w § 1 ust. 2 pkt 1-7 wynosi 60 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 
2. Wykonawca po podpisaniu umowy, przekaże Zamawiającemu harmonogram dostawy oraz instalacji  i uruchomienia Systemu Kolejkowego. 
3. Wykonawca zawiadomi pisemnie Zamawiającego o zakończeniu prac związanych z realizacją przedmiotu zamówienia (dopuszcza się przekazanie informacji faksem pod warunkiem zwrotnego potwierdzenia jej odbioru).

4. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania ww. zawiadomienia wyznaczy datę      odbioru końcowego. 
5. Z czynności odbioru końcowego strony sporządzają Protokół odbioru końcowego, który podpisany zostanie przez upoważnionych przedstawicieli stron, wg wzoru stanowiącego zał. nr 1 do niniejszego Projektu Umowy. 

6. W przypadku stwierdzenia, że dostarczony przedmiot umowy:

1) nie jest kompletny,

2) posiada ślady zewnętrznego uszkodzenia,

Zamawiający odmówi odbioru części lub całości przedmiotu umowy, sporządzając protokół zawierający przyczyny odmowy odbioru. Zamawiający wyznaczy następnie termin nie krótszy niż 7 dni roboczych dostarczenia przedmiotu umowy wolnego od wad i usterek a procedura czynności odbioru zostanie powtórzona.

§ 4

Licencje

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencję na dostarczone oprogramowanie. Udzielone Zamawiającemu licencje umożliwiają:

a) jednoczesną pracę użytkowników Systemu Kolejkowego na co najmniej 13 stanowiskach obsługi klientów,

b) korzystanie z opcji kalendarza (umawianie wizyt) przez użytkowników Systemu Kolejkowego,

c) jednoczesne korzystanie przez nielimitowaną liczbę klientów z opcji kalendarza internetowego (umawianie wizyt przez Internet). 

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na oprogramowanie z dniem zapłaty przez Zamawiającego kwoty, o której mowa w § 5 ust. 1 umowy.

3. Licencja jest udzielona na czas nieokreślony i nie może zostać w żaden sposób ograniczona, wypowiedziana lub rozwiązana przez Wykonawcę.

4. Zamawiający może korzystać z oprogramowania poprzez wprowadzenie do pamięci komputera, przechowywanie, wyświetlanie, uruchamianie i używanie zgodnie z przeznaczeniem oprogramowania przez użytkowników Systemu Kolejkowego.
5. Wykonawca, w okresie gwarancji , zobowiązany jest informować Zamawiającego o wszystkich powstałych aktualizacjach oprogramowania, a na żądanie Zamawiającego dostarczyć je bez odrębnych opłat licencyjnych i wdrażać na zasadach przewidzianych dla gwarancyjnych usług serwisowych opisanych w § 6 niniejszej Umowy.

§ 5

Ceny i warunki płatności

1. Za wykonanie całości przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości ……………………. Brutto, (słownie:……………….), w tym kwota netto…………..zł + podatek VAT ……………..zł.

2. Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę VAT w terminie do 7 dni od podpisania bezusterkowego Protokołu odbioru końcowego.

3. Zapłata należności, o której mowa w ust. 1 nastąpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury. 
4. Zapłatę uważa się za dokonaną w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Wierzytelności związane z realizacją niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem obrotu pomiędzy osobami trzecimi.

6. Wynagrodzenie ustalone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy.

§ 6

Gwarancje

1. Wykonawca wraz z Systemem Kolejkowym dostarczy Zamawiającemu dokumenty potwierdzające udzielenie gwarancji dla wszystkich komponentów wchodzących w skład Systemu Kolejkowego     (w tym oprogramowania), z uwzględnieniem postanowień określonych poniżej  w pkt. 1 – 8,

1) bieg terminu gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania Protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń i upływa 24 miesiące od daty podpisania Protokołu odbioru końcowego,

2) Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania protokołu odbioru dostarczy Zamawiającemu wykaz danych umożliwiających zgłoszenie awarii i usterek, w szczególności adres strony WWW, adres poczty elektronicznej oraz numery telefonów i faksów,

3) ewentualne naprawy gwarancyjne będą odbywały się w miejscu, w którym System Kolejkowy objęty gwarancją znajduje się w chwili zgłoszenia wadliwego działania,
4) w okresie gwarancji wszelkie koszty związane z dojazdem serwisu i usunięciem awarii (w tym wymiana na nowe części) stwierdzonej w przedmiocie niniejszej umowy, obciążają Wykonawcę,

5) usunięcie awarii komponentów sprzętowych Systemu przez Wykonawcę powinno nastąpić najpóźniej w drugim dniu roboczym od dnia zgłoszenia awarii,

6) gdy zaistnieje przypadek niemożności usunięcia awarii w w/w terminie na czas naprawy Wykonawca zapewni urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych niż sprzęt naprawiany, oraz zapewni bezpłatną dostawę, montaż i uruchomienie tego sprzętu najpóźniej następnego dnia roboczego po upływnie terminu określonego w § 6 ust. 1 pkt 5 umowy,

7) po każdej naprawie Wykonawca przesyła drogą elektroniczną na adres komunikacja@powiatwroclawski.pl  lub faksem pod numer 71 7221762 potwierdzenie naprawy, w formie protokołu, zawierającego opis usterki oraz sposób naprawy. Oryginał protokołu należy przesłać na adres: Starostwo Powiatowe we Wrocławiu ul. Tadeusza Kościuszki 131, 50-440 Wrocław,

8) Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne hot-line w godzinach pracy Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu.

2. W przypadku, gdy w okresie gwarancyjnym nastąpi trzykrotna naprawa tego samego komponentu sprzętowego Systemu Kolejkowego Wykonawca, w terminie nie dłuższym niż 7 dni liczonych od dnia zgłoszenia czwartej awarii, dokona jego wymiany na sprzęt nowy, wolny od wad.

3. W przypadku wymiany sprzętu na nowy, okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty  dostarczenia       i wymiany nowego sprzętu oraz przekazania karty gwarancyjnej.

4. Gwarancja udzielona przez Wykonawcę na działanie Systemu Kolejkowego obejmuje również gwarancję prawidłowego funkcjonowania oprogramowania stanowiącego integralną część Systemu. Przez prawidłowe funkcjonowanie oprogramowania należy rozumieć spełnianie przez oprogramowanie wszelkich wymagań ustalonych w Opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1 do SIWZ) i Formularzu spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych i technicznych (zał. nr 3 do SIWZ) działanie zgodne z dokumentacją techniczną i użytkownika oraz nie wykazywanie uniemożliwiających prawidłową pracę błędów.

5. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do:

1) telefonicznej pomocy i doradztwa w sprawie używania oprogramowania,

2) usuwania wszelkich zgłoszonych przez Zamawiającego nieprawidłowości w funkcjonowaniu oprogramowania stanowiącego integralną część Systemu Kolejkowego,

3) instalacji i konfiguracji kolejnych wersji oprogramowania Systemu Kolejkowego w przypadku zmian i aktualizacji oraz związanych z tym zmian w dokumentacji,
4) wizyty serwisowej w miejscach użytkowania Systemu raz na kwartał.
6. Wykonawca ma obowiązek wykonania czynności wymienionych w ustępie 5 pkt 2 niniejszego paragrafu, w terminie do 2 dni roboczych od zgłoszenia w przypadku błędu krytycznego, rozumianego jako błąd uniemożliwiający Zamawiającemu korzystanie z funkcji oprogramowania Systemu Kolejkowego niezbędnych do bieżącej pracy. 

7. Termin realizacji czynności wymienionych w ustępie 5 pkt 3 i 4 niniejszego paragrafu jest ustalany każdorazowo z Zamawiającym w zależności od zakresu prac niezbędnych do ich wykonania.

8. Wykonawca zobowiązany jest przesłać nowe wersje oprogramowania lub modyfikacje na nośniku magnetycznym lub pocztą elektroniczną wraz z instrukcją i dokumentacją niezwłocznie po ich utworzeniu.

9. Wykonawca ma obowiązek wykonania czynności serwisowej w miejscu użytkowania Systemu Kolejkowego.

10. Zakres wizyty serwisowej powinien zawierać minimum przegląd i ewentualne usprawnienie oprogramowania Systemu Kolejkowego.

§ 7
Kary umowne
Strony ustalają następujące kary umowne:

1. Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić kary umowne w wysokości:

1) - 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy za zwłokę w terminie realizacji przedmiotu umowy, liczoną za każdy dzień zwłoki,

2) – 0,5% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze liczoną za każdy dzień zwłoki od upływu terminu wyznaczonego na usunięcie wad, o których mowa w § 2 ust. 2 pkt.5 Umowy.
2. W przypadku rozwiązania umowy z winy Wykonawcy, o czym mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany będzie zapłacić karę umowną  w wysokości 30% wartości umowy brutto, określonej w § 5 ust. 1 Umowy.
3. Kary umowne potrącone będą z należności Wykonawcy na co Wykonawca wyraża zgodę.

4. Za zwłokę w zapłacie faktur Wykonawca może żądać odsetek ustawowych.

5. Jeżeli na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania części lub całości przedmiotu umowy powstała szkoda przewyższająca zastrzeżoną karę umowną bądź szkoda powstanie z innych przyczyn niż te, dla których zastrzeżono karę, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania na ogólnych zasadach wynikających z Kodeksu cywilnego.

§ 8
Odstąpienie i rozwiązanie od umowy
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży         w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

2. Jeżeli zwłoka w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 14 dni kalendarzowych od terminu określonego w § 3 ust. 1, Zamawiający będzie miał prawo rozwiązać umowę z winy Wykonawcy. 

3. W przypadku rozwiązania lub odstąpienia od umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonaną i potwierdzoną przez Zamawiającego część umowy.

§ 9
Postanowienia końcowe
1. Zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy, jak również wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszące się do lub wynikające z wykonania przedmiotu umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jeżeli przepisy Prawa zamówień publicznych nie stanowią inaczej.

3. Spory mogące wyniknąć ze stosunku objętego Umową Strony poddają rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Strony mają obowiązek wzajemnego informowania o wszelkich zmianach statusu prawnego swojej firmy, a także o wszczęciu postępowania upadłościowego, układowego i likwidacyjnego.

5. Umowa wchodzi w życie z datą jej podpisania.

6. Umowa spisana została w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy, trzy dla Zamawiającego.
§ 10

Załączniki do umowy
Integralną część Umowy stanowią załączniki:
1) Formularz oferty Wykonawcy – zał. nr 2 do SIWZ,

2) Specyfikacja techniczna przedmiotu zamówienia – zał. nr 1 do SIWZ,

3) Formularz spełniania podstawowych wymagań funkcjonalnych i technicznych – zał. nr 6 do 

      SIWZ, a  ponadto:
4) wzór protokołu odbioru końcowego – zał. nr 1 do projektu umowy 

5) wzór protokołu instalacji elementów Systemu Kolejkowego – zał. nr 2 do projektu umowy

ZAMAWIAJĄCY:






WYKONAWCA:

 Załącznik nr 1 do projektu umowy 

Protokół odbioru końcowego

Komisja złożona z przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy w następującym składzie:
1. ………………………………………………………….
2. ………………………………………………………….
3. ………………………………………………………….

4. …………………………………………………………
Stwierdza, że:

1. Komisji dostarczono protokół dostawy i instalacji elementów Systemu Kolejkowego            w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu przy ul. Tadeusza Kościuszki 131.
2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca :

1) Wykonał/nie wykonał* poprawnego zainstalowania, skonfigurowania sprzętu             i oprogramowania konieczne do poprawnego funkcjonowania kompletnego Systemu Kolejkowego w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego                we Wrocławiu przy ul. Tadeusza Kościuszki 131,

2) Wykonał/nie wykonał* przeszkolenia 11 pracowników Wydziale Komunikacji oraz   2 administratorów systemu informatycznego urzędu,
3) Dostarczył/nie dostarczył* materiały eksploatacyjne w ilościach wymaganych Umową;
3. Stwierdzono następujące usterki …………………………………………………………………

4. Uwagi do protokołu: …………………………………………………………………....................
· Niepotrzebne skreślić
Wrocław, dnia………………………

ZAMAWIAJĄCY:





                WYKONAWCA:
Załącznik nr 2 do projektu umowy 
Protokół dostawy i instalacji elementów Systemu Kolejkowego          w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu

1. Wykonawca dostarczył/nie dostarczył* do Wydziału Komunikacji Starostwa Powiatowego we Wrocławiu sprzęt wchodzący w skład kompletnego Systemu Kolejkowego. Lista dostarczonego sprzętu:
	l.p.
	Opis sprzętu (nazwa producenta/model)
	Ilość sztuk
	Numery seryjne
	Uwagi

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


2. Wykonawca dokonał/nie dokonał* instalacji i uruchomienia elementów Systemu Kolejkowego. 
3. Zamawiający stwierdza/nie stwierdza*  poprawność działania Systemu Kolejkowego.    
· Niepotrzebne skreślić

Wrocław, dnia………………………….

ZAMAWIAJĄCY :





       WYKONAWCA:
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