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WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNO SCI POWIATOWEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy (ilos§¢ zatrudnionych oséb oraz ich
kwalifikacje zawodowe)

W mysl art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o0 samorzadzie
powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 ze zm.) powiat wykonuje
okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym
w zakresie ochrony praw konsumenta, ktére realizowane sg jako zadania
witasne samorzadu.

Uchwatg Rady Powiatu Wroctawskiego z dnia 15 marca 2000 r. powotany
zostatem na stanowisko Powiatowego Rzecznika Konsumentow, ktérego
zadania, w szczegolnosci:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informaciji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz

2) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw
i interesow konsumentow

do chwili obecnej wykonuje codziennie w godzinach pracy Starostwa,
rownoczesnie z obowigzkami Dyrektora Wydzialu Organizacyjnego. Nie
posiadam osobnego biura rzecznika.

W wykonywaniu moich obowigzkéw korzystam odpowiednio z pomocy dwoch
pracownikow Wydziatu Organizacyjnego, tj.:

- tukasza Cieslaka — absolwenta studidw stacjonarnych prawa na
Uniwersytecie Wroctawskim, doktoranta na Wydziale Prawa, Administracji
i Ekonomii UWr oraz

- Grzegorza Misia — absolwenta studiow stacjonarnych prawa na
Uniwersytecie Wroctawskim, aplikanta radcowskiego

[l. REALIZACJA ZADA N RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

W zakresie prowadzonej dziatalnosci udziela sie porad prawnych w sprawach

konsumenckich. Poradnictwo odbywa sie listownie, drogg telefoniczna, za

posrednictwem poczty elektronicznej lub ustnie w siedzibie Starostwa.

2. Skiladanie wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow

W toku wykonywania obowigzkoéw nie stwierdzitem potrzeby podejmowania tego

typu aktywnosci.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow

Uznajagc za zasadne zajecia stanowiska przez  przedsiebiorce, w 176

przypadkach wystepowatem pisemnie do kontrahenta konsumenta. Wystgpienia

takie czesto skutkowaly pozytywnym zakohczeniem sporu pomiedzy
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konsumentem a przedsiebiorcag. W wielu przypadkach przedsiebiorcy
podejmowali réwniez pisemng polemike z przedstawionym przeze mnie
stanowiskiem. W 1 sprawie, z uwagi na brak odpowiedzi przedsiebiorcy, ztozylem
zawiadomienie o popetnieniu wykroczenia do policji w trybie art. 114 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50,
poz. 331 z p6zn. zm.)

4. Wspoitdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow
Na podstawie 4 moich zgloszeh Prezes UOKIK wszczagt 3 postepowania
u przedsiebiorcéw, ktérych przedmiotem jest podejrzenie stosowania
niedozwolonych postanowieh umownych oraz naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow.
Prowadzac pisemng korespondencje z przedsiebiorcami i konsumentami
proponowatem obu stronom podjecie proby polubownego zatatwienia sporu przed
polubownym sgdem konsumenckim, dzialajgcym przy = Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu — w szczegdlnosci w sprawach
jakosci obuwia i odziezy. Z uwagi na negatywne stanowiska przedsiebiorcow
zaden spor nie zostat poddany pod rozstrzygniecie temu sgdowi.
W siedzibie Starostwa udostepniam materialy edukacyjne dotyczace tematyki
ochrony konsumentow, wydawane przez UOKIK i inne instytucje. Materiaty te
cieszg sie duzym zainteresowaniem obywateli.
Celem podnoszenia jakosci prowadzonych dziatan zarowno ja, jak i pracownicy
Wydzialu Organizacyjnego, braliSsmy udziat w szkoleniach z zakresu prawa
konsumenckiego, organizowanych m.in. przez Stowarzyszenie Rzecznikow
Konsumentow, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Krajowy Rejestr Diugdw.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczgcych sie
postepowan

W 14 przypadkach konsumenci dochodzili swoich praw na drodze sgadowej, na

podstawie pozwow sporzgdzonych przez rzecznika.

W 3 sprawach przystgpitem do postepowania wszczetego przez konsumentéw,

a w jednym przypadku zgtositem sgdowi istotny dla sprawy poglad. W rozprawach

sadowych brali udziat upowaznieni przeze mnie pracownicy Wydziatu

Organizacyjnego.

Z uwagi na ilos¢ prowadzonych spraw nie bylo mozliwosci czasowych na

wstgpienie do wiekszej ilosci postepowan.

W poréwnaniu do lat ubiegtych zauwazy¢é mozna zwiekszenie zainteresowania

konsumentow kierowaniem spraw na droge sadowg. W nastepnych latach moze

to skutkowa¢ koniecznoscig silniejszego zaangazowania rzecznika na tym polu

dziatalnosci. Bedzie to tym wazniejsze, ze w ostatnim czasie weszta w zycie

ustawa z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczehn w postepowaniu

grupowym (Dz.U. z 2010 r. Nr 7, poz. 44).

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W ciggu zeszlego roku regularnie publikowalem artykuly o tematyce
konsumenckiej w lokalnym dwutygodniku powiatowym ,Express Wroctawski-
Powiat”. Z uwagi na zwiekszenie ilosci wptywajacych spraw pod koniec 2010 r.
publikacje zostaty tymczasowo wstrzymane.



W siedzibie Starostwa udostepniane sg na biezgco materialy edukacyjne
dotyczace prawa konsumenckiego.

7. Podejmowanie dziatan wynikajgcych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),
W toku wykonywania moich obowigzkéw nie bylo potrzeby korzystania
z tego uprawnienia ustawowego.

* ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
W toku wykonywania moich obowigzkéw nie bylo potrzeby korzystania
z tego uprawnienia ustawowego.

» ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
W toku wykonywania moich obowigzkoéw nie bylo potrzeby korzystania
Z tego uprawnienia ustawowego.

o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
W toku wykonywania moich obowigzkdéw nie bylo potrzeby korzystania
Z tego uprawnienia ustawowego.

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sgdowi istotnego
pogladu dla sprawy)

W jednym przypadku przedstawitem sadowi istotny dla sprawy poglad.

Poglad ten zostat uwzgledniony i konsument wygrat sprawe.

1. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski  rzecznikbw  dotyczqce polepszenia  standardow  ochrony
konsumentow

Ze zgtoszonych spraw jak tez z obserwacji wkasnych, chciatbym zwr6ci¢ uwage
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw na niektore praktyki
przedsiebiorcéw , ktére w moim przekonaniu naruszajg dobre obyczaje i interesy
konsumentow:

1) Na pierwszy plan wysuwajg sie umowy deweloperskie i inne zwigzane
z obrotem nieruchomosciami. Przedsiebiorcy nagminnie stosujg klauzule
niedozwolone — zaréwno te wpisane do rejestru klauzul prowadzonego przez
Prezesa UOKIK, jak i te jeszcze tam nieujete. Tymczasem konsumenci, ktorzy
nieraz wielkim wysitkiem zebrali srodki na zakup nieruchomosci wolg godzic¢ sie
na krzywdzace ich postanowienia umowne, bojac sie utraty szans na wilasne
lokum. Przedsiebiorcy z tzw. branzy deweloperskiej wiedzac o tym uporczywie nie
przestrzegajg zasad wspoétzycia spotecznego i dobrych obyczajow, korzystajgc
z ambiwalentnego rozumienia zasady swobody umow. Wydaje sie, ze w zwigzku
z powyzszym nalezatoby rozwazy¢ ponowne przeprowadzenie przez Prezesa
UOKIK kontroli wzorcéw umownych w omawianym zakresie. Warto zauwazy¢, ze
ostatnia kontrola w tym zakresie zakohczyta sie w lipcu 2007 r. (zrodto: Raport na
stronie Uokik.gov.pl). Duze oczekiwania wigze z inicjatywg ustawodawczg
w zakresie uregulowania tzw. uméw deweloperskich w Kodeksie cywilnym.

2) Warto podnies¢ zagadnienie uméw  zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa i na odlegto$¢. Przedsiebiorcy organizujacy swojg dziatalnos¢ w
spos6b  umozliwiajgcy ich  zawieranie czesto odsuwajg od siebie
odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ towaru z umowg, wykorzystujgc przelotnosé
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kontaktu z przedsiebiorca (lub jego przedstawicielem), co utrudnia konsumentom
dochodzenie swoich praw, gdy sprzedawany w ten sposob sprzet (np. AGD)
bywa wadliwy. Przedsiebiorcy czesto pomijajg koniecznos¢ potwierdzenia na
piSmie istotnych tresci umowy najpozniej z chwilg spetnienia Swiadczenia.
Remedium na opisane sytuacje mogtaby by¢ nowelizacja przepiséw ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr
22, poz. 274 z p6zn. zm.), zmierzajgca do wydtuzenia czasu, ktory konsument ma
na zastanowienie sie — np. poprzez wprowadzenie terminu 10-dniowego na
odstgpienie od umowy liczonego dopiero od chwili otrzymania pisemnego
potwierdzenia istotnych warunkédw umowy. Zmiana taka mogtaby dotyczy¢ obu
ww. typow umow.

3) Kolejnym problemem zgtaszanym przez konsumentow jest kwestia sposobu
dokonywania zmian regulaminéw i optat abonamentowych przez operatoréow
telekomunikacyjnych (przede wszystkim telewizje cyfrowe). Powszechng praktykg
jest wysytanie informacji o zmianach przy pomocy listbw zwyktych i stosowanie
przy tym fikcji doreczenia. Stanowi to ewidentne naruszenie art. 60a ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 z pézn.
zm.). Konsument czesto otrzymuje informacje o zmianie regulaminu po terminie
wyznaczonym samowolnie przez przedsiebiorce i nie ma tym samym mozliwosci
odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw. Znane sg mi rowniez przypadki,
w ktérych konsument w ogéle nie otrzymywat informacji o zmianie, a operator
stosowat osobliwie pojetg fikcje doreczenia (,skoro list zostat wystany na adres
konsumenta to oznacza, ze zostat doreczony”). Dziatanie takie jest sprzeczne
z dobrymi obyczajami i narusza zbiorowe interesy konsumentow. Rozwigzaniem
powyzszego problemu mogtaby by¢ nowelizacja art. 60a ust. 1 pkt 1 ustawy
poprzez wprowadzenie obowigzku doreczenia konsumentowi stosownej
informacji w taki sposob, aby konsument miat realng mozliwo$¢ zapoznania sie
Z nia.

4) Istotnym problemem jest réwniez coraz czestsza praktyka agresywnego
dochodzenia przedawnionych naleznoséci (nierzadko juz dawno uregulowanych).
Jaskrawym przyktadem jest tu firma dochodzgca naleznosci za posciel
sprzedawang 8 lat temu na pokazach osobom starszym. Pomimo uregulowania
ceny gotdbwkowo podczas pokazu, firma ta usituje wytudzi¢ pienigdze wysytajac
agresywne wezwania do zaptaty. Po tak diugim okresie od zakupu wiekszos$é
konsumentow nie ma juz dowodow zaptaty.

Powyzsza sytuacja, pomimo ewidentnej bezprawnosci, moze jednak wywotac
bardzo niekorzystne skutki dla konsumentéw z uwagi na istotng luke prawng
w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. Nr 81 poz. 530 z p6zn. zm.). Tresé
ustawy nie przewiduje zakazu umieszczania w biurach informacji gospodarczej
informacji o Swiadczeniach przedawnionych. Jest to bardzo istotne zagrozenie
Z uwagi na fakt, ze niewiele osOb przechowuje dowody uiszczenia cen za towary
lub ustugi dtuzej niz przez okres 2 lat (okres odpowiedzialnosci sprzedawcy za
wady). W przypadku umieszczenia nieprawdziwej informacji o zadtuzeniu,
konsument nie ma mozliwosci obrony i musi ponosi¢ negatywne konsekwencje
wpisu.

5) Kwestig, ktéra wymagataby nowego podejscia jest wykorzystanie efektéw
kontroli prowadzong przez Inspekcje Handlowg. Warto byloby podawaé do



publicznej wiadomosci nie tylko statystyczne podsumowania kontroli, ale
oznaczenia przedsiebiorcow, ktorych produkty czy dziatalnos¢ wzbudzita
zastrzezenia Inspekcji — w szczegolnosci gdy sprawa dotyczy jakosci artykutow
spozywczych i kosmetykow. Prezes UOKIK moze w tym zakresie dziata¢ na mocy
przepisu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2009 r. Nr 151, poz. 1219, z 2010 r. Nr 182, poz. 1228). Nalezy tez mie¢
na uwadze, ze np. fatszowanie informacji o sktadzie produktow spozywczych
moze by¢é uznane za nieuczciwg praktyke rynkowag w rozumieniu przepisu
art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0 przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. Nr 171, poz. 1206). Jednak przepisy rozdziatu
3 tej ustawy nie nadajg Prezesowi UOKIK kompetencji do dziatan przeciwko
nieuczciwym przedsiebiorcom w tym zakresie, co powinno jednak ulec zmianie.

6) Ostatnie — lecz nie najmniej wazne — zagadnienie to problemy konsumentéw
z dochodzeniem uprawnien z przepisu art. 8 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
0 szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.). Praktykg powszechnie
stosowang w obrocie stato sie ,odwotanie od rozpatrzenia reklamacji”, co nie
znajduje uzasadnienia w powotanej ustawie. Przedsiebiorcy przyjmujg zatem na
siebie dodatkowe obowigzki, jednak przy zastosowaniu takich samych kryteriow,
jak przy pierwotnym rozpatrywaniu zgtoszenia wad towaru. Konsumenci liczg zas
na zmiane zdania przedsiebiorcy, co jednak nie nastepuje. Sprawy na takim
etapie trafiajg do rzecznika konsumentow, ktory wystepujgc do sprzedawcow
nieraz uzyskuje rozstrzygniecia korzystne dla stabszej strony umowy. Na
podstawie prowadzonych przeze mnie spraw, wydaje sie jednak, ze
przedsiebiorca powinien by¢ ustawowo zobowigzany do odniesienia sie do
kazdego zarzutu kupujgcego (obecnie czesto rozpatrzenie reklamacji jest opisem
towaru zakonczonym jedynie odrzuceniem zgtoszenia) z podaniem rzeczowych
argumentow. Oczywiscie w razie, gdy odpowiedz przedsiebiorcy byta
wyczerpujgca, a konsument powtarza zarzuty, mozliwe byloby jedynie
podtrzymanie poprzedniego stanowiska sprzedawcy.

Nieczytelna pozostaje rowniez regulacja przepisu art. 8 ust. 2 omawianej ustawy,
poniewaz zaklada zwrot kosztow ,dodatkowych” tylko w razie naprawy lub
wymiany towaru, ale nie w przypadku obnizenia ceny czy odstgpienia od umowy
— tymczasem koszty te w tych drugich wypadkach nie sg mniejsze. Uznanie, ze
realizacja uprawnien konsumenta jest wolne od optat w kazdym wypadku bytoby
takze zgodne z duchem przepisu art. 3 dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektow
sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji — szczegolnie
w wypadku gdy sprzedaz nastgpita na odlegtosc.

Ujednoznacznienia wymagaitby rowniez przepis art. 8 ust. 3 ustawy — tak, by nie
bylo watpliwosci, jak liczy¢ termin 14-dniowy i jak stwierdza¢ fakt
Lustosunkowania sie” przedsiebiorcy do zadan konsumenta. W literaturze
przedmiotu spotyka sie rozbiezne poglady odnosnie do tego, czy ustosunkowanie
sie jest oswiadczeniem woli, czy jedynie oswiadczeniem wiedzy sprzedawcy.
Wobec tego trudno orzec, czy mozna stosowaé np. zasade, ze pismo nadane
przed uptywem 14-dniowego terminu uznaje sie za nadane w terminie, nawet, gdy
konsument bedzie sie mégt z nim zapoznac po diuzszym czasie.



2. Whnioski dotyczgce pracy rzecznikOw

Z uwagi na wejscie w zycie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67), pojawia sie problem co do stosowania przez
rzecznika konsumentédw instrukcji kancelaryjnej dla starostw powiatowych.
Zgodnie z zalacznikiem nr 1 do rozporzadzenia sprawy oznaczone ,Poradnictwo
w zakresie ochrony praw konsumenckich” otrzymujg numer 732 w jednolitym
rzeczowym wykazie akt i majg kategorie archiwalng ,A”. Wobec tego, pojawia sie
trudnosc¢, w jaki sposob rzecznik ma archiwizowa¢ swoje porady, ktérych udziela
na przyktad telefonicznie. Nalezaloby w tym zakresie sprecyzowacC pojecie
poradnictwa, by nie rodzito powyzszych watpliwosci.

V. TABELE

Tabela nr 1. Zapewnienie bezptatnego

poradnictwva ko  nsumenckiego
i informaciji prawnej w zakresie ochrony konsumentow

Ogotem
l. Ustugi , w tym: 1080
ubezpieczeniowa 81
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 93
remontowo-budowlana 112
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 38
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 258
turystyczno-hotelarska 41
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 183
motoryzacja 57
pralnicza 9
timeshare -
pocztowa 1
gastronomiczna -
przewozowa 7
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 4
medyczna -
wyposazenie wnetrz -
pogrzebowa -
windykacyjne S
inne 191
Il. Umowy sprzeda zy, w tym: 874
obuwie i odziez 287
wyposazenie mieszkania 84
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 205
komputer i akcesoria komputerowe 121
motoryzacja 26
artykuty spozywcze 1




artykuty chemiczne i kosmetyki

zabawki

inne

149

lll. Umowy poza lokalem i na odlegto $§¢

172

Tabela nr 2: Wyst gpienia do przedsi ebiorcéw w sprawie ochrony intereséw

konsumentow.
Przedmiot sprawy llosé Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wyst gpien | pozytywnie negatywnie w toku
ogotem
l. Ustugi, w tym: 101 64 9 28
ubezpieczeniowa 13 8 - 5
finansowa (inna niz 5 5 i i
ubezpieczeniowa)
remontowo-budowlana 10 5 - 5-
dostawy energii, gazu, ciepia, 3 3 i 4
wody, wywO0z nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 27 19 4 4
turystyczno-hotelarska 8 4 - 5
deweloperska, posrednictwo 13 " 1 1
nieruchomos$ci
motoryzacja 4 1 2 -
pralnicza - - - -
timeshare - - - -
pocztowa - - - -
gastronomiczna - - - -
przewozowa 1 1 - -
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjn 4 4 i i
o-sportowa
medyczna - - - -
wyposazenie wnetrz - - - -
pogrzebowa - - - -
windykacyjne - - - -
inne 16 10 2 4
Il. Umowy sprzeda zy, w tym: 59 35 11 13
obuwie i odziez 16 9 4 3
wyposazenie mieszkania i 13 6 3 4
gospodarstwa domowego
sprzet RTV i AGD (sprzet 15 11 5 5
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria
komputerowe ) ] ] )
motoryzacja - - - -




artykuty spozywcze

artykuty chemiczne i kosmetyki -

zabawki - -
inne 15 9
lll. Umowy poza lokalem i na 14 9

odlegto §¢

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsument
tocz acych si e post epowa n.

Ow i wst epowanie do

Przedmiot sporu

Rozstrzygni ecie sadu

pozytywne
(np.
uwzgledniajgce
zadanie
w zasadniczej
czesci)

negatywne

Sprawy

w toku

llosé
powoOdztw
ogotem

Powoddztwa
dotyczgce
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowg
lub gwarancji
towarow

Powoddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Powodztwa
dotyczace uznania
postanowienia
umownego za
niedozwolone

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow
dotyczacych
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowg
lub gwarancji
towarow
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Przygotowywanie
konsumentom
pozwow
dotyczacych 1
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Inne -

RAZEM 3

11 14

Sprawy kierowane
do rozpatrzenia
przez sad
polubowny

Wstepowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan

Tabela nr 4: Inne zadania:

L.p

Realizacja zada n wynikaj acych z:

llosé

Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone
postanowienia umowne

Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

Ustawy o docho dzeniu roszcze Aw
post epowaniu grupowym

Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wyst epowanie w
sprawach o wykroczenia na szkod e
konsumentow

Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie s gdowi istotnego pogl adu
dla sprawy
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