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Zarząd Powiatu Wrocławskiego

            50-440 Wrocław, ul. Kościuszki 131

                                  tel. / fax + 48 / 71/  72 21 700   e-mail:  starostwo@powiatwroclawski.pl     fax  + 48 / 71/  72 21 706



Numer sprawy: SP.GN.0140.2/2011
ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczące realizacji zamówienia publicznego poniżej 14 000 euro
na wykonanie usługi certyfikacji systemu zarządzania jakością zgodnie z wymaganiami polskiej normy PN-EN ISO 9001:2009 w Starostwie Powiatowym we Wrocławiu, wraz z nadzorem certyfikacyjnym.
I. Nazwa i adres Zamawiającego

Powiat Wrocławski reprezentowany przez Zarząd Powiatu Wrocławskiego
50 –  440 Wrocław  ul. Kościuszki 131,

NIP:897-16-47-961, REGON: 931934816
tel. 071/7221700, fax. 071/7221706

e-mail: starostwo@powiatwroclawski.pl
Godziny urzędowania – możliwość skutecznego porozumiewania się:  w dniach i godzinach pracy Starostwa Powiatowego we Wrocławiu  - od poniedziałku do piątku w godz. od 7:45 do 15:45.

Zapytanie ofertowe zostało zamieszczone na stronie internetowej Zamawiającego: 

http://powiatwroclawski.ibip.wroc.pl  

II.  Określenie przedmiotu i zakresu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi w zakresie certyfikacji systemu zarządzania jakością zgodnie z wymaganiami polskiej normy PN-EN ISO 9001-2009 w Starostwie Powiatowym we Wrocławiu               z siedzibą przy  ul. Kościuszki 131, wraz z nadzorem certyfikacyjnym.
2. Zakres certyfikacji obejmuje działania realizowane przez Starostwo Powiatowe we Wrocławiu wynikające          z zadań własnych oraz zadań zleconych innymi ustawami.

3. Przedmiot zamówienia obejmuje: 
1) Proces certyfikacji przebiegający w następujących etapach:
a) Przeprowadzenie przeglądu dokumentacji w siedzibie Zamawiającego, opracowania sprawozdania z oceny dokumentów oraz opracowania planu auditu certyfikacyjnego,
b) Wykonania auditu certyfikacyjnego przez zespół auditorów Wykonawcy  zgodnie z wcześniej ustalonym planem oraz przekazania protokołu z auditu,
c) Przekazania certyfikatu w oryginale po pozytywnym zakończeniu postępowania nie później niż 2 tygodnie od daty zakończenia auditu certyfikacyjnego.
2)    Sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem u Zamawiającego systemu zarządzania jakością w okresie ważności certyfikatu poprzez przeprowadzenie dwóch audytów nadzoru:  pierwszy - w okresie od 9 do 12 miesięcy od ostatniego dnia drugiego etapu auditu certyfikacyjnego i drugi  - w okresie od 21 do 24 miesięcy od ostatniego dnia drugiego etapu auditu certyfikacyjnego.”

4. Wymagania stawiane Wykonawcy w zakresie przedmiotu zamówienia:

1) Sporządzenie harmonogramu działań dotyczących wykonania usługi w terminie 7 dni od podpisaniu umowy, 

2) Wydanie akredytowanego certyfikatu dla Starostwa Powiatowego we Wrocławiu w języku polskim i angielskim po 1 egzemplarzu w każdym języku, na okres 3 lat. 
3) Certyfikat powinien zawierać wskazanie normy, według, której stwierdzono zgodność systemu oraz zakres systemu zarządzania. 
4) Okres ważności certyfikatu powinien być liczony od daty wydania decyzji Dyrektora jednostki certyfikującej       o nadaniu certyfikatu.

5) Przez zakończenie auditu certyfikacyjnego lub nadzoru należy rozumieć złożenie przez Wykonawcę protokołu z wykonanego auditu.
6) Wykonawca wyda Zamawiającemu pisemną zgodę na udzielenie prawa używania znaku Wykonawcy jako firmy certyfikującej w celach marketingowych (ewentualną opłatę należy wkalkulować w cenę oferty),
7) Do certyfikatu powinna zostać dołączona informacja o sposobie prezentowania i stosowania logo Wykonawcy oraz związanych z nim oznakowań. 
8) Informowania Zamawiającego o planowanych terminach auditów, proponowanym składzie zespołów audytujących i zakresie auditów. 
9) Informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach wprowadzonych w procesach certyfikacji i nadzoru.
10) Uzgadniania z Zamawiającym warunków przeprowadzania auditów specjalnych w przypadku zmiany zakresu udzielonego certyfikatu.
11) Dołożenia należytej staranności w realizacji zamówienia.

6. Informacja na temat możliwości powierzenia przez Wykonawcę wykonania części lub całości zamówienia podwykonawcom:

Zamawiający nie dopuszcza powierzenia wykonania części lub całości zamówienia podwykonawcom.

III. Termin wykonania zamówienia:
Dla poszczególnych etapów realizacji zamówienia ustala się następujące terminy:

 1. Dla uzyskania certyfikatu -  od dnia popisania umowy do dnia  30 czerwca 2011 r. 

 2. Dla wykonania pierwszego auditu nadzoru -  od 9 do 12 miesięcy od ostatniego dnia   

     drugiego etapu auditu certyfikacyjnego. 

 3. Dla wykonania drugiego auditu nadzoru – od 21 do 24 miesięcy od ostatniego dnia   

     drugiego etapu auditu certyfikacyjnego. 

 4. Zakończenie sprawowania nadzoru – koniec ważności certyfikatu.

IV. Opis warunków udziału Wykonawców w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków: 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności – należy przez to rozumieć , że prowadzą działalność gospodarczą związaną z przedmiotem zamówienia, 

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; 

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

1) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy posiadają akredytację udzieloną przez uprawnione organy akredytacyjne oraz przeprowadziły minimum 10 certyfikacji systemu zarządzania   w jednostkach samorządu terytorialnego według polskiej normy PN-EN ISO 9001- 2009.  
Ocena spełnienia warunków udziału w postępowaniu nastąpi na podstawie złożonych przez Wykonawców dokumentów metodą warunku granicznego – spełnia lub nie spełnia.

2) W przypadku nie spełniania przez Wykonawcę ww. warunków, jego oferta nie będzie oceniana.

Informacje o oświadczeniach lub dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.
1) W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności składa aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
2) W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada wiedzę i doświadczenie, dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamówienia a także znajduje się sytuacji ekonomicznej i finansowej  umożliwiającej realizację zamówienia,  do oferty należy załączyć oświadczenie Wykonawcy – druk – załącznik Nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego. 
3) W celu potwierdzenia, że Wykonawca posiada akredytację udzieloną przez uprawnione organy akredytacyjne, do oferty należy dołączyć dokument potwierdzający posiadanie akredytacji wydanej przez uprawnione organy akredytacyjne.
3) W celu potwierdzenia, że Wykonawca przeprowadził minimum 10 certyfikacji w jednostkach samorządu terytorialnego według polskiej normy PN-EN ISO 9001- 2009 do oferty należy dołączyć oświadczenie Wykonawcy wraz wykazem wykonanych usług, wzór którego stanowi załącznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego. 
VI. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

1. Zasady i formy przekazywania oświadczeń, wniosków i innych:

1) wszelkie oświadczenia, wnioski, pytania, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną (poczta elektroniczna), 
2) oświadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje oraz pytania kierowane do Zamawiającego przekazywane z zachowaniem formy pisemnej należy kierować na adres Zamawiającego podany          w pkt. I  niniejszego zapytania ofertowego,
3) oświadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje oraz pytania kierowane do Zamawiającego mogą być przekazywane za pomocą poczty elektronicznej na adres podany w pkt. I lub anna.zalawka@powiatwroclawski.pl 
4) oświadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje oraz pytania kierowane do Zamawiającego przekazywane za pomocą faksu należy kierować na numer faksu Zamawiającego podany w pkt. I niniejszego zapytania ofertowego,
5) każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji przekazanych za pomocą faksu lub drogą elektroniczną.
2. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami:

Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do kontaktowania się z Wykonawcami w sprawie przedmiotu zamówienia jest Anna Załawka , e-mail: anna.zalawka@powiatwroclawski.pl  
VII. Opis przygotowania oferty

1. We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczątkach, Zamawiający dopuszcza złożenie czytelnego zapisu o treści pieczęci zawierającego co najmniej oznaczenie nazwy firmy i siedziby.

2. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

3. Wszystkie dokumenty Wykonawcy składają w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność  z oryginałem przez Wykonawcę.

4. Zamawiający nie dopuszcza składania elektronicznych kopii dokumentów.

5. Oferta winna być przygotowana na Formularzu Oferty stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

6. W przypadku gdy Wykonawca dołącza do oferty jako załącznik kopię jakiegoś dokumentu, kopia winna być poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Tylko w przypadku przedstawienia kopii nieczytelnej lub budzącej wątpliwości, Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnego potwierdzenia.

7. Poprawki w ofercie muszą być naniesione czytelnie i opatrzone własnoręcznym podpisem osoby podpisującej ofertę. Poprawki cyfr i liczb należy pisać słownie.

8. Oferta i wszystkie załączniki do oferty stanowiące oświadczenia Wykonawcy winny być podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy oraz zawierać nazwę Wykonawcy lub  pieczątkę nagłówkową firmy.

9. Pełnomocnictwo do podpisania oferty winno być dołączone do oferty w oryginale, o ile nie wynika z innych dokumentów załączonych do oferty.

10. Wszystkie strony oferty powinny być opieczętowane, podpisane, ponumerowane i zszyte.

11.  Ofertę w formie oryginału należy złożyć w nieprzezroczystej kopercie, zamkniętej w sposób gwarantujący zachowanie poufności jej treści oraz zabezpieczającej jej nienaruszalność do terminu otwarcia ofert. Koperta winna być oznaczona następująco:
                                        Powiat Wrocławski
                                         ul. Kościuszki 131

                                         50-440 Wrocław  

  z wyraźnym dopiskiem: „Oferta na usługę certyfikacji nie otwierać przed 22.03.2011r., godz.1200” 
12.  Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

13. Wykonawca może wprowadzić zmiany (poprawki, modyfikacje i uzupełnienia) do złożonych ofert pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp. przed terminem składania ofert.

14. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone wg takich samych zasad jak składana oferta tj. odpowiednio oznakowanych dopiskiem „ZMIANA”.

15. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego oświadczenia (wg takich samych zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek) z napisem na kopercie „WYCOFANIE”

16. Koperty oznakowane dopiskiem „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany, a następnie dołączone do oferty. 

17. Ofertę złożoną po terminie składania ofert Zamawiający zwraca Wykonawcy niezwłocznie. 

18. Oferty składane w postępowaniu o zamówienie publiczne są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów                     o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą one być udostępnione.

19. Wykonawców obowiązuje wykorzystanie załączonych wzorów dokumentów – załączników. Wszystkie pola i pozycje tych wzorów winny być wypełnione, a w szczególności muszą zawierać wszystkie wymagane informacje i dane oraz odpowiedzi na wszystkie pytania. Nie dopuszcza się składania alternatywnych, co do treści i formy dokumentów.
VIII. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cenę ofertową na realizację całości przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem poszczególnych etapów należy przedstawić w Formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji.

2. Cena oferty winna uwzględniać wszystkie zobowiązania Wykonawcy określone w pkt. II , musi być podana       w złotych polskich cyfrowo i słownie, z wyodrębnieniem podatku VAT, do dwóch miejsc po przecinku.

3. Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiającego z uwzględnieniem specyfiki Starostwa Powiatowego we Wrocławiu zaprezentowanej w załączniku Nr 4 do niniejszego zapytania.
4. Cena może być tylko jedna; nie dopuszcza się wariantowości cen.

Kryteria oceny ofert i ich znaczenie:

1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował jedynym kryterium:

· Najniższa cena  

2. Najniższa cena ofertowa zdecyduje o wyborze Wykonawcy.

X. Miejsce i termin składania ofert:
Oferty należy składać do dnia:  22.03.2011 r. do godz.1200
w siedzibie Starostwa Powiatowego we Wrocławiu 

ul. Kościuszki 131

50-440 Wrocław

w Kancelarii na parterze.
XI. Miejsce i termin otwarcia ofert:

Oferty zostaną  otwarte dnia: 22.03.2010r. godz. 1215
w siedzibie Starostwa Powiatowego we Wrocławiu

ul. Kościuszki 131

50-440 Wrocław

w sali konferencyjnej – pok. Nr 218 II p. 

Otwarcie ofert będzie jawne i mogą w nim uczestniczyć Wykonawcy. 

XII. Zasady i tryb wyboru najkorzystniejszej oferty
1. Zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania, jeżeli:

1) oferta odpowiada wszystkim wymaganiom określonym w niniejszym zapytaniu ofertowym,

2) z liczby i treści złożonych dokumentów wynika, że Wykonawca spełnia warunki formalne,

3) złożone oświadczenia są aktualne i podpisane przez osoby uprawnione,

4) oferta została złożona w określonym przez Zamawiającego terminie.
2. Wybór oferty zostanie dokonany w oparciu o przyjęte w niniejszym postępowaniu kryterium ceny.

Realizacja zamówienia zostanie powierzona Wykonawcy, który zaoferuje najniższą cenę. 
XIII.   Zawiadomienie o wyborze oferty

Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający jednocześnie zawiadamia wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty o wynikach postępowania. Informacja ta zostanie również wywieszona na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego i na stronie internetowej Zamawiającego: http://powiatwroclawski.ibip.wroc.pl  

XIV. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy

1. Jeżeli Zamawiający dokona wyboru oferty, umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zostanie zawarta z Wykonawcą, który spełnia wszystkie postanowienia i wymagania zawarte w zapytaniu ofertowym oraz którego oferta okaże się najtańsza.

2. Umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających  z treści niniejszego zapytania ofertowego oraz danych zawartych w ofercie.

3. Rozliczenia między Zamawiającym i Wykonawca będą prowadzone w złotych.

4. Płatność za wykonanie poszczególnych etapów przedmiotu zamówienia dokonana zostanie przez Zamawiającego  w terminie 14 dni od otrzymania faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę, przy czym za dzień zapłaty będzie uznawany dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

5. Pozostałe istotne dla stron postanowienia umowy zawarto w projekcie umowy, który stanowi załącznik Nr 3 do niniejszej specyfikacji.

XV. Informacja o formalnościach jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy   w sprawie zamówienia publicznego.

1. Po wyborze oferty Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najtańszą, Zamawiający poinformuje go      o miejscu i terminie podpisania umowy. 

2. Umowa w sprawie realizacji zamówienia zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści niniejszego zapytania ofertowego oraz danych zawartych w ofercie.

3. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego z Wykonawcą, który przedłoży najtańszą ofertę,  po 3 dniach od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.  

4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najtańszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

5. Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia (realizacji umowy) uzgadniane będą przez Zamawiającego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy. W tym celu Wykonawca sporządzi po podpisaniu umowy wykaz telefonów kontaktowych i numerów faksów oraz innych ustaleń niezbędnych dla sprawnego i terminowego wykonania zamówienia.

XVI.  Warunki unieważnienia postępowania

1. Zamawiający unieważni postępowanie, jeśli zaistnieje jedna z poniższych okoliczności:
1) nie złożono ani jednej ważnej oferty, 

2) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą zamawiający może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że Zamawiający może zwiększyć te kwotę.
3) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej przewidzieć,

4) postępowanie obarczone jest wadą uniemożliwiającą zawarcie ważnej umowy w sprawie zamówienia publicznego.

2. O unieważnieniu postępowania o udzielenie zamówienia Zamawiający zawiadamia równocześnie wszystkich wykonawców, którzy:

1) ubiegali się o udzielenie zamówienia – w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem terminu składania ofert.

2) złożyli oferty – w przypadku unieważnienia postępowania po upływie terminu składania ofert

-  podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

XVII. Załączniki do zapytania ofertowego

1) Formularz oferty – załącznik nr 1

2) Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu– załącznik nr 2

3) Umowa (projekt) – załącznik nr 3
4) Prezentacja specyfiki Starostwa Powiatowego we Wrocławiu

5) Oświadczenie Wykonawcy wraz wykazem wykonanych usług certyfikacyjnych.
.............................                                                                                   Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego
       ( data)

FORMULARZ  OFERTY

                                                                          Powiat Wrocławski z siedzibą władz

                                                                          ul. Kościuszki 131

                                                                          50-440 WROCŁAW

Numer sprawy: SP.GN.0140.2/2011
Nazwa Wykonawcy: ..................................................................................................................................

Siedziba Wykonawcy................................................................................................................................

Nr telefonu .......................................................

Nr faksu. ………………………………………….                                                           

e-mail:...............................................................

 Na podstawie uzyskanego zapytania ofertowego podejmuję się wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z dobrą praktyką, wiedzą, obowiązującymi przepisami oraz należytą starannością i składam ofertę w prowadzonym postępowaniu na wykonanie usługi certyfikacji systemu zarządzania jakością zgodnie z wymaganiami polskiej normy PN-EN ISO 9001:2009 w Starostwie Powiatowym we Wrocławiu, wraz z nadzorem certyfikacyjnym:

CENA OFERTOWA CAŁOŚCI ZAMÓWIENIA WYNOSI:         

                                                                    ……………………………….zł netto

                                            + VAT ……..% ………………………………zł

                                                                     ………………………………zł brutto

(słownie brutto: .....................................................................................................................................).

Cena ofertowa obejmuje poszczególne etapy realizacji zamówienia:

· audit certyfikacyjny i wydanie certyfikatu  w kwocie  ……………………………zł brutto 

· pierwszy audit nadzoru w kwocie …………………………..zł brutto

· drugi audit nadzoru w kwocie  ……………………………..zł brutto
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

Dla poszczególnych etapów realizacji zamówienia ustala się następujące terminy:

1. Dla uzyskania certyfikatu -  od dnia popisania umowy do dnia  30 czerwca 2011 r. 

 2. Dla wykonania pierwszego auditu nadzoru -  od 9 do 12 miesięcy od ostatniego dnia   

     drugiego etapu auditu certyfikacyjnego. 

 3. Dla wykonania drugiego auditu nadzoru – od 21 do 24 miesięcy od ostatniego dnia   

     drugiego etapu auditu certyfikacyjnego. 

 4. Zakończenie sprawowania nadzoru – koniec ważności certyfikatu.

Jednocześnie:

1. Oświadczam, że zapoznałem się z warunkami określonymi w zapytaniu ofertowym, w tym  z projektem umowy i nie wnoszę żadnych zastrzeżeń.

2. Do niniejszego formularza oferty załączam ponadto wymagane w zapytaniu ofertowym następujące dokumenty:

1) Aktualny odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenie o prowadzeniu działalności gospodarczej wystawiony nie później niż 6 miesięcy od daty składania ofert,

2) Dokumenty potwierdzające uprawnienie osób podpisujących ofertę, o ile nie wynikają z przepisów prawa lub innych dokumentów rejestrowych (oryginał pełnomocnictwa).

3) Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – załącznik nr 2 do zapytania ofertowego,

4) Dokument potwierdzający posiadanie akredytacji wydanej przez uprawnione organy akredytacyjne.

5) Oświadczenie Wykonawcy wraz wykazem wykonanych usług certyfikacyjnych – załącznik nr 5 do zapytania ofertowego.

3rd Zastrzegam, iż wymienione niżej dokumenty składające się na ofertę nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania: …………………………………………………………………………………………………………………

........................................                                                                              .......................................

 pieczątka Wykonawcy                                                                               czytelny podpis Wykonawcy

Zał. nr 2 do zapytania ofertowego

................................................................

miejscowość, data
Numer sprawy: SP.GN.0140.2/2011
Dotyczy: realizacji zamówienia publicznego poniżej 14 000 euro na wykonanie usługi certyfikacji systemu zarządzania jakością zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009 w Starostwie Powiatowym        we Wrocławiu wraz z nadzorem certyfikacyjnym.

.

OŚWIADCZENIE

Nazwa Wykonawcy ...........................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

Siedziba / adres Wykonawcy............................................................................................................... tel./fax..............................................;e-mail.............................................................

Wykonawca oświadcza, że spełnia warunki udziału w prowadzonym postępowaniu, dotyczące:

1. Posiadania wiedzy i doświadczenia. 

2. Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

3. Sytuacji ekonomicznej i finansowej. 

Prawdziwość powyższych danych potwierdzam(y) własnoręcznym(i) podpisem(ami) - świadom(i) odpowiedzialności karnej z art. 233 kodeksu karnego.

…………………………..                                                ……………………………

pieczątka Wykonawcy




     podpis Wykonawcy

Załącznik Nr 3 do zapytania ofertowego

UMOWA (projekt)  Nr …………/2011
zawarta w dniu ………………2011 r. we Wrocławiu, pomiędzy:
Powiatem Wrocławskim reprezentowanym przez Zarząd Powiatu Wrocławskiego z siedzibą przy ul. Kościuszki 131; 50-440 Wrocław, posiadającym NIP: 897-16-47-961 i REGON: 931934816,             w imieniu którego działają:  
1. Andrzej Szawan – Starosta Powiatu Wrocławskiego

2. Jerzy Fitek – Wicestarosta Powiatu Wrocławskiego
przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu Wrocławskiego – Małgorzaty Dreiseitel-Cieślik, 
zwanym w dalszej części umowy ZAMAWIAJĄCYM

a

firmą ………………………………………………………………………………….. z siedzibą ……………………. przy ul. …………………………….., prowadząca działalność na podstawie ………………………….  posiadającą NIP: …………………., i REGON: …………………  
zwanym w dalszej treści umowy WYKONAWCĄ
w wyniku dokonania przez ZAMAWIAJĄCEGO wyboru oferty WYKONAWCY w prowadzonym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego o numerze sprawy SP.GN.0140.2/2011 przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego wyłączonego z obowiązku stosowania ustawy Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy, o następującej treści:

§ 1
ZAMAWIAJĄCY zleca, a WYKONAWCA zobowiązuje się zgodnie ze złożoną ofertą do:
4. Wykonania usługi w zakresie certyfikacji systemu zarządzania jakością zgodnie z wymaganiami polskiej normy PN-EN ISO 9001-2009 w Starostwie Powiatowym we Wrocławiu z siedzibą przy      ul. Kościuszki 131, wraz z nadzorem certyfikacyjnym.

5. Zakres certyfikacji obejmować będzie działania realizowane przez Starostwo Powiatowe                  we Wrocławiu wynikające z zadań własnych oraz zadań zleconych.

6. Przedmiot usługi w zakresie certyfikacji obejmuje: 

2) Proces certyfikacji przebiegający w następujących etapach:

d) Przeprowadzenie przeglądu dokumentacji w siedzibie Zamawiającego, opracowanie sprawozdania z oceny dokumentów oraz opracowanie planu auditu certyfikacyjnego,

e) Wykonanie auditu certyfikacyjnego przez zespół auditorów Wykonawcy  zgodnie z wcześniej ustalonym planem oraz przekazania protokołu z auditu,

f) Przekazania certyfikatu w oryginale po pozytywnym zakończeniu postępowania nie później niż        2 tygodnie od daty zakończenia auditu certyfikacyjnego.

2)  Sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem u Zamawiającego systemu zarządzania jakością            w okresie ważności certyfikatu poprzez przeprowadzenie dwóch audytów nadzoru:  pierwszy -       w okresie od 9 do 12 miesięcy od ostatniego dnia drugiego etapu auditu certyfikacyjnego i drugi  - w okresie od 21 do 24 miesięcy od ostatniego dnia drugiego etapu auditu certyfikacyjnego.
§ 2
Wymagania stawiane Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu umowy:

12) Sporządzenie harmonogramu działań dotyczących wykonania usługi w terminie 7 dni od podpisania umowy, 

13) Wydanie akredytowanego certyfikatu dla Starostwa Powiatowego we Wrocławiu w języku polskim     i angielskim po 1 egzemplarzu w każdym języku, na okres 3 lat. 

14) Certyfikat powinien zawierać wskazanie normy, według, której stwierdzono zgodność systemu oraz zakres systemu zarządzania jakością. 

15) Okres ważności certyfikatu powinien być liczony od daty wydania decyzji Dyrektora jednostki certyfikującej o nadaniu certyfikatu. 

16) Przez zakończenie auditu certyfikacyjnego lub nadzoru należy rozumieć złożenie przez Wykonawcę protokołu z wykonanego auditu.

17) Do certyfikatu powinna zostać dołączona informacja o sposobie prezentowania i stosowania logo Wykonawcy oraz związanych z nim oznakowań. 

18) Wykonawca wyda Zamawiającemu wraz z certyfikatem pisemną zgodę na udzielenie prawa używania znaku Wykonawcy jako firmy certyfikującej w celach marketingowych. 
19) Informowanie Zamawiającego o planowanych terminach auditów, proponowanym składzie zespołów audytujących i zakresie auditów. 

20) Informowanie Zamawiającego o wszelkich zmianach wprowadzonych w procesach certyfikacji           i nadzoru.

21) Uzgadnianie z Zamawiającym warunków przeprowadzania auditów specjalnych w przypadku zmiany zakresu udzielonego certyfikatu.

§ 3
  Obowiązki Zamawiającego:

1.  Zamawiający zobowiązuje się do:

1) Przesłania do siedziby Wykonawcy dokumentacji uzupełniającej w zakresie certyfikacji systemu zarządzania jakością zgodnie z wymaganiami polskiej normy PN-EN ISO 9001:2009,               w uzgodnionym terminie, nie później jednak, niż 3 dni przed planowanym terminem auditu certyfikacyjnego;

2) Zapewnienia auditorom pełnych i prawdziwych niezbędnych informacji do oceny. Podczas auditu do dyspozycji auditorów będą oddelegowani kompetentni pracownicy oraz zostanie zagwarantowana możliwość wglądu do wszystkich mających zastosowanie dokumentów;

3) Utrzymywania systemu zarządzania jakością zgodnego z wymaganiami normy, na zgodność      z którą został wydany certyfikat;

4) Niezwłocznego informowania Wykonawcy o wszelkich istotnych zmianach mających wpływ na certyfikowany system zarządzania jakością lub innych okolicznościach, które mogą mieć znaczenie w kontekście ważności certyfikatu (np.: zmiana siedziby, zmiana zakresu działania itp.). W takiej sytuacji Wykonawca podejmuje stosowne działania celem uaktualnienia certyfikatu.

§ 4

Termin realizacji zamówienia ustala się z uwzględnieniem terminów niżej wymienionych etapów realizacji przedmiotu umowy: 

 1. Dla uzyskania certyfikatu -  od dnia popisania umowy do dnia  30 czerwca 2011 r. 

 2. Dla wykonania pierwszego auditu nadzoru -  od 9 do 12 miesięcy od ostatniego dnia   

     drugiego etapu auditu certyfikacyjnego. 

 3. Dla wykonania drugiego auditu nadzoru – od 21 do 24 miesięcy od ostatniego dnia   

     drugiego etapu auditu certyfikacyjnego.  

 4. Zakończenie sprawowania nadzoru – koniec ważności certyfikatu.

§ 5

1. Z tytułu wykonania całości umowy Wykonawcy przysługiwać będzie łączne wynagrodzenie w wysokości .................... zł brutto (słownie:.................................) – zgodnie z formularzem oferty Wykonawcy, który stanowi załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wartość umowy obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją poszczególnych etapów przedmiotu umowy wraz z przyznaniem prawa (zgody) do używania logo Wykonawcy jako firmy certyfikującej w celach marketingowych  i informacją o sposobie prezentowania i stosowania.

3. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę częściowych faktur VAT za realizację przedmiotu umowy jest zakończenie poszczególnych etapów, tj.:
a) przeprowadzenie auditu certyfikacyjnego i wydanie certyfikatu za kwotę  ……………zł brutto,

b) przeprowadzenie pierwszego auditu nadzoru za kwotę ………………zł brutto,

c) przeprowadzenie drugiego auditu nadzoru za kwotę  …………………zł brutto,

4. Wynagrodzenie za poszczególne etapy będzie płatne przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę na fakturze, w terminie 14 dni od dostarczenia prawidłowo wypełnionej faktury VAT. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Wartość umowy nie obejmuje ewentualnych auditów specjalnych.

6. Kwota wynagrodzenia Wykonawcy określona w ust. 1 wyczerpuje wszelkie dalsze roszczenia finansowe stron wynikające z umowy.
§ 6

1. WYKONAWCA zobowiązuje się do wykonania umowy z należytą starannością .

2. WYKONAWCA przy wykonaniu umowy ponosi pełną odpowiedzialność za kompletne, rzetelne i terminowe wykonanie zobowiązań umowy za wyjątkiem nie wykonania umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.

§ 7

Strony postanawiają, że obowiązującą formą odszkodowania są niżej wymienione kary umowne:

1. W przypadku zwłoki Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokości 0,5 % wartości umowy brutto za każdy dzień zwłoki,. Zamawiający upoważniony jest do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 5% całkowitej wartości zamówienia w przypadku: gdy Zamawiający rozwiąże umowę lub odstąpi od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
3. W pozostałych przypadkach niewykonania i niewłaściwego wykonania umowy zastosowanie mają przepisy wskazane w § 9 ust. 2.
4. Zamawiający zastrzega możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
§ 8

1. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia:

1) za porozumieniem Stron,

2) przez Zamawiającego, w razie utraty przez Wykonawcę uprawnień do prowadzenia działalności      w zakresie certyfikowania systemów zarządzania. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia Zamawiającego o utracie uprawnień w terminie 5 dni od dnia ich utraty,

3) przez Wykonawcę, w razie nie wprowadzenia przez Zamawiającego opracowanego systemu zarzadzania.

2. Rozwiązanie umowy następuje w drodze złożenia drugiej stronie pisemnego oświadczenia woli          w tym zakresie, za potwierdzeniem odbioru.

3. W przypadku rozwiązania umowy Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty proporcjonalnie za zrealizowaną przez Wykonawcę część przedmiotu zamówienia.

§ 9
1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zamawiającego i dla Wykonawcy.
         ZAMAWIAJĄCY                                                                                       WYKONAWCA               

    Zał. Nr 4 do zapytania ofertowego 

Starostwo Powiatowe we Wrocławiu
prezentacja (stan na dzień 01.03.2011 r.) 

Zał. nr 5 do zapytania ofertowego

................................................................

miejscowość, data
Numer sprawy: SP.GN.0140.2/2011
Dotyczy: realizacji zamówienia publicznego poniżej 14 000 euro na wykonanie usługi certyfikacji systemu zarządzania jakością zgodnie z wymaganiami polskiej normy PN-EN ISO 9001:2009 w Starostwie Powiatowym we Wrocławiu wraz z nadzorem certyfikacyjnym.

OŚWIADCZENIE

Nazwa Wykonawcy ...........................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

Siedziba / adres Wykonawcy............................................................................................................... tel./fax..............................................;e-mail.............................................................

Oświadczam/y, że spełniam/y warunek przeprowadzenia minimum 10 usług certyfikacji systemu zarządzania  w jednostkach samorządu terytorialnego według polskiej normy PN-EN ISO 9001- 2009. 

Wykaz JST, w których przeprowadzono certyfikację:

	Lp.
	Nazwa JST, w której przeprowadzono certyfikację
	Termin wykonania certyfikacji

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Prawdziwość powyższych danych potwierdzam(y) własnoręcznym(i) podpisem(ami) - świadom(i) odpowiedzialności karnej z art. 233 kodeksu karnego.

…………………………..                                                ……………………………

pieczątka Wykonawcy




     podpis Wykonawcy

Ilość zatrudnionych pracowników:











Jak długo istniejemy:





Czym się zajmuje urząd:























Jaki system zarządzania chcemy wdrożyć:








Ilość procesów podlegających certyfikacji:








Ilu auditorów posiada urząd:














Oczekiwany termin certyfikacji:





Typ klienta obsługiwanego przez urząd:





Ilość posiadanych procedur systemowych:





Zakres współpracy:











Wyłączenia:





Infrastruktura urzędu





stanowiska komputerowe:











serwery:





ilość pomieszczeń użytkowych:

















ilość samochodów:





166 osób (w tym: 143 os. – Starostwo Powiatowe we Wrocławiu, 11 os. – Obwód Sulimów, 12 os. Obwód Mirosławice)





od 01.01.1999 r.





obsługa administracyjna mieszkańców Powiatu Wrocławskiego, w tym wydawanie decyzji administracyjnych, zadania własne powiatu, �w tym zarządzanie regionalną infrastrukturą, zadania z zakresu administracji rządowej (głównie reprezentacja Skarbu Państwa na terenie powiatu).





Zgodny z Polską Normą PN-EN ISO 9001:2009








20 procesów (w tym 10 podstawowych, �5 zarządczych oraz 5 wspomagających).





10 osób (w tym: 4 auditorów wiodących). Wszyscy auditorzy zostali przeszkoleni �w zakresie przeprowadzania auditów wewnętrznych, przez uprawnione osoby.





do 30.06.2011 r.





osoby prywatne, klienci instytucjonalni.





5 procedur





Certyfikacja na zgodność systemu z Polską Normą PN-EN ISO 9001:2009 oraz nadzór certyfikacyjny (w tym dwa audity nadzoru). 





Punkt normy: 7.3 (projektowanie i rozwój) oraz 7.5.2 (walidacja procesów produkcji �i dostarczania usług).





ok. 134 (w tym 2 stanowiska komputerowe �w Obw. Sulimów, oraz 2 stanowiska komputerowe w Obw. Mirosławice) 





8 serwerów





449 pomieszczeń o łącznej pow. użytkowej �ok. 5200 m2 i 7100 m2 powierzchni całkowitej budynku (a także 6 pomieszczeń o łącznej pow. ok. 80 m2 – Obwód Sulimów oraz 8 pomieszczeń – Obwód Mirosławice).


2 samochody (a także w innej lokalizacji �4 samochody i 1 ciągnik używane przez Obwód  Sulimów)








