Zat. Nr 4 do zapytania ofertowego

Starostwo Powiatowe we Wroctawiu
prezentacja (stan na dzien 01.03.2011r.)

llos¢ zatrudnionych pracownikow:

Jak dtugo istniejemy:

Czym sie zajmuje urzad:

Jaki system zarzadzania chcemy wdrozy¢:

llos¢ proceséw podlegajacych certyfikacji:

llu auditoréw posiada urzad:

Oczekiwany termin certyfikacji:
Typ klienta obstugiwanego przez urzad:
llo$¢ posiadanych procedur systemowych:

Zakres wspotpracy:

Wylgczenia:

Infrastruktura urzedu

v/ stanowiska komputerowe:

v’ serwery:

v ilo$¢ pomieszczen uzytkowych:

v ilo$¢é samochoddéw:

166 o0s6b (w tym: 143 o0s. — Starostwo
Powiatowe we Woroctawiu, 11 os. — Obwdd
Suliméw, 12 os. Obwod Mirostawice)

od 01.01.1999 r.

obstuga administracyjna mieszkancéw Powiatu
Wroctawskiego, w tym wydawanie decyzji
administracyjnych , zadania wilasne powiatu,
w tym zarzgdzanie regionalng infrastruktura,
zadania z zakresu administracji rzadowej
(gtéwnie reprezentacja Skarbu Pa Astwa na
terenie powiatu).

Zgodny z Polskg Normg PN-EN 1SO 9001:2009

20 proces6w (w tym 10 podstawowych,
5 zarzadczych oraz 5 wspomagajacych).

10 os6b (w tym: 4 auditoréw wiodacych).
Wszyscy  auditorzy zostali przeszkoleni
w zakresie przeprowadzania auditow
wewnetrznych, przez uprawnione osoby.

do 30.06.2011 r.
osoby prywatne, klienci instytucjonalni.
5 procedur

Certyfikacja na zgodnos¢ systemu z Polskg
Norma PN-EN ISO 9001:2009 oraz nadzor
certyfikacyjny (w tym dwa audity nadzoru).

Punkt normy: 7.3 (projektowanie i rozwdj) oraz
7.5.2 (walidacja procesow produkcji
i dostarczania ustug).

ok. 134 (w tym 2 stanowiska komputerowe
w  Obw. Suliméw, oraz 2 stanowiska
komputerowe w Obw. Mirostawice)

8 serwerow

449 pomieszcze n 0 tacznej pow. uzytkowej
ok. 5200 m? i 7100 m? powierzchni catkowitej
budynku (a takze 6 pomieszczen o tgcznej pow.
ok. 80 m* — Obwod Suliméw oraz 8 pomieszczen
— Obwadd Mirostawice).

2 samochody (a takze w innej lokalizaciji
4 samochody i 1 ciggnik uzywane przez Obwéd
Suliméw)



