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Zatgcznik nr 1 Zasady odbioru

§ 1. Podstawowe zasady odbioru

1. Podstawe do rozliczenia pracy Wykonawcy, jak i wyptaty naleznego z tego tytutu wynagrodzenia stanowi
odbiér danego Etapu.

2. Podstawe odbioru danego Etapu stanowia odbiory poszczeg6lnych, wchodzacych w jego zakres zadan,
podzadan obejmujgcych dostawy okre§lonych produktéw oraz wykonanie ustug.

3. Ustala sie nastepujace kategorie przedmiotéw odbioru oraz zwigzanych z nimi procedur odbioru.

a. Dokument - procedura odbioru Dokumentu - kategoria obejmuje: Dokument Zarzadczy,
Projekt Organizacyjno - Techniczny, dokumentacje uzytkownika, dokumentacje
administratora oraz inne Dokumenty wskazane jako przedmiot odbioru w Dokumencie
Zarzadczym,

b. Dostawa lub Ustuga (inna niz opracowanie Oprogramowania Aplikacyjnego) - procedura
odbioru Dostawy oraz Ustlugi - kategoria obejmuje miedzy innymi: ustugi instalacji,
konfiguracji sprzetu komputerowego, szkolenia oraz inne Dostawy lub Ustugi wskazane jako
przedmiot odbioru w Dokumencie Zarzadczym,

c. Ustuga opracowania Oprogramowania Aplikacyjnego - procedura odbioru Oprogramowania
Aplikacyjnego - kategoria obejmuje: kazdy Modut Systemu,

d. Etap - procedura odbioru Etapu,

4. Przedmioty odbioru wystepujace w danym Etapie zostang okreslone na podstawie SIWZ i wskazane w
uzgodnionym, zaakceptowanym i odebranym  przez Zamawiajacego Dokumencie Zarzadczym.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ odbioru mniejszych elementéw przedmiotu umowy (ustug), ktére
stanowi¢ mogg istotng czes$¢ realizacji prac w ramach danego Etapu.

5. Niezaleznie od zapis6w ustepu poprzedniego w szczeg6lnosci przedmiotem odbioru bedzie:

a) Dokument Zarzadczy - zgodnie z procedura odbioru dla Dokumentu oraz procedura odbioru

Dokumentu Zarzadczego;

b) Projekt Organizacyjno - Techniczny - zgodnie z procedurg odbioru dla Dokumentu oraz
procedura odbioru Projektu Organizacyjno - Technicznego;

c) Pilotaz Systemu - zgodnie z procedura odbioru dla Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
procedura odbioru Dostawy i Ustugi.

6. Z uwagi na charakter Dokumentu Zarzadczego brak jego odbioru przez Zamawiajgcego nie zwalania
Wykonawcy z innych zobowigzan umownych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Zgodnie z SIWZ uszczegotowienie opisu procedur odbioru oraz zwigzanych z tym dodatkowych
kryteriow odbioru moze nastapi¢ w Projekcie Organizacyjno - Technicznym, przy czym
uszczegbétowienie, co do podstawowych zasad jak i celu nie moze by¢ na niekorzy$¢ Zamawiajacego.

Za wilasciwe przeprowadzenie odbioréw odpowiedzialny jest Kierownik Projektu ze strony
Zamawiajacego (inaczej Koordynator Projektu) oraz Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy.

Odbioru dokonuje powotana przez Koordynatora Projektu komisja odbioru.

Odebranie wszystkich produktéw i ustug zwigzanych z danym Etapem daje podstawe do odbioru danego
Etapu.

Z kazdego odbioru sporzadzany jest Protokot Odbioru, przy czym podczas procedury odbioru Etapu

moze zosta¢ sporzadzony jeden, taczny protokot odbioru dla wszystkich dostaw i ustug wchodzacych w
zakres danego Etapu.

Wytacznie Protokoét Odbioru Etapu oraz Protokét Odbioru Konicowego stanowig podstawe do rozliczenia
prac Wykonawcy i wyptaty naleznego z tego tytutu wynagrodzenia za Etap oraz za ostatni wykonany
Etap potwierdzony dodatkowo Protokotem Odbioru Koncowego

Kazdorazowo przed odbiorem Wykonawca dokonuje zgtoszenia gotowosci do odbioru, przy czym jezeli
data zgtoszenia bedzie pdZniejsza niz data wskazana w Harmonogramie, obligujaca Wykonawce do
zgloszenia danego produktu lub ustugi do odbioru i rozpoczecia przez Strony procedury odbioru zgodnie
z niniejszym zatgcznikiem, to sytuacja taka bedzie traktowana jako zwloka Wykonawcy w realizacji jego
zobowigzan.

Wszystkie terminy okreSlone w ponizszych procedurach odbioru produktéw i ustug moga zostac
zastapione innymi za obopdélnym porozumieniem stron, lecz zawartymi lub wskazanymi do takich
uzgodnienn w Dokumencie Zarzadczym.

W procedurach odbioru Zamawiajacy dopuszcza wystgpienie odbioru warunkowego.

Podczas odbioréw prac Zamawiajacego reprezentuje powotana do tego celu Komisja Odbioru.

§ 2. Procedura odbioru Dokumentu Zarzadczego, Projektu Organizacyjno - Technicznego

1.

4,
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Odpowiednio - Dokument Zarzadczy, Projekt Organizacyjno - Techniczny (zwane dalej Dokumentem)
zostanie przekazana Zamawiajgcemu w pierwszej wersji, w terminie okreslonym Harmonogramem.

W terminie _____ Dni Roboczych od przekazania Dokumentu, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uwagi
do Dokumentu, a takze zakres niezbednych zmian i uzupetnien Dokumentu oraz termin ich wykonania,
nie krétszy niz 5 Dni Roboczych.

Wykonawca ma prawo ustosunkowac sie w formie pisemnej do uwag Zamawiajacego, przy czym kwestia
toczacych sie wyjasnien w zaden sposéb nie wstrzymuje podanego przez Zamawiajgcego terminu na
whniesienie niezbednych zmian i uzupeinien zgodnie z ust. 2.

Po uzgodnieniu zakresu zmian i uzupetien Dokumentu, Wykonawca wprowadza wymagane zmiany i
uzupelnienia i ponownie przedstawia Zamawiajgcemu Dokument do odbioru. W przypadku gdy
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poprawiony Dokument nie uwzglednia uzgodnionych uwag Zamawiajacego lub z innych wzgledéw nie
spelnia oczekiwan Zamawiajgcego, tenze ponownie zglosi uwagi zgodnie z procedura opisang w
niniejszym paragrafie.

5. Przewiduje sie mozliwo$¢ dwukrotnego zgtaszania uwag do Dokumentu, przy czym za drugim razem
uwagi moga dotyczy¢ nieuwzglednienia lub niewtasciwego uwzgledniania wcze$niej zgloszonych uwag.
Jezeli po zgtoszeniu drugi raz uwag, Dokument nie speinia oczekiwan Zamawiajacy tj. pewne uwagi nie
zostaly uwzglednione lub zostaly wniesione merytorycznie niepoprawnie woéwczas Zamawiajacy ma
prawo odmowi¢ odbioru Dokumentu.

6. W przypadku podpisania protokotu bez zastrzezen, odbioru Dokumentu, Wykonawca moze wystawic¢
fakture na wykonane prace, jezeli Umowa przewiduje odrebna ptatnos¢ za odebrany Dokument.

7. Brak odbioru Dokumentu Zarzadczego nie zwalania Wykonawcy z realizacji zobowigzan umownych. W
takim przypadku, Zamawiajacy moze:

a. Odstapi¢ od umowy,

b. Naliczy¢ kary umowne za nie wypelnienie zobowigzan umownych okreslonych klauzulg
niewykonania Etapu, traktujac z uwagi na range zadania okres opracowania Dokumentu
Zarzadczego tak samo jak kazdy inny etap realizacji niniejszej umowy.

§ 3. Procedura odbioru Dokumentu

1. Procedura ma zastosowanie do wszystkich Dokumentéw powstatych w wyniku wykonywania Umowy i
przeznaczonych do odbioru, z zastrzezeniem, Ze ponizsze zasady stosuje sie do Dokumentu Zarzadczego,
oraz Projektu Organizacyjno - Technicznego Systemu w zakresie nieuregulowanym odrebnie przez
procedure okreslong przez § 2 niniejszego zatgcznika.

2. W terminie przewidzianym w Harmonogramie prac Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu za
pokwitowaniem Dokument do odbioru.

3. W terminie nie krotszym niz 5 Dni Roboczych od daty przekazania Dokumentu, Zamawiajacy przekazuje
Wykonawcy podpisany protokoét odbioru, w ktérym Zamawiajacy: odbiera Dokument bez zastrzezen,
odbiera Dokument z zastrzezeniami lub odrzuca Dokument w catosci. W przypadku odebrania
Dokumentu z zastrzezeniami, Zamawiajacy dotgcza do Protokotu Odbioru wykaz zastrzezen a w
przypadku odrzucenia Dokumentu w catosci - pisemne uzasadnienie decyzji z przytoczeniem powodu
badz powoddéw, okreslonych ponizej.

4. Powodem odrzucenia dokumentu w cato$ci moga by¢ jedynie:

a) braki w zawartosci dokumentu w stosunku do wymagan zawartych w SIWZ lub poczynionych
uzgodnien ;
b) biedy merytoryczne;
c) usterkijezykowe;
d) inne odstepstwa od poczynionych uzgodnien.
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5. Data zgtoszenia dokumentu do odbioru jest data odbioru dokumentu, o ile dokument ten zostat odebrany
bez zastrzezen, w jego pierwotnym ksztatcie lub zostal odebrany zgodnie z wtasciwa procedura
najpézniej podczas drugiego cyklu procedury odbioru po uwzglednianiu uwag Zamawiajacego.

6. Odrzucenie dokumentu w cato$ci przez Zamawiajgcego nie daje podstaw do uznania daty zgtoszenia jako
daty odbioru nawet w przypadku uwzglednienia przez Wykonawce zastrzezen Zamawiajgcego i
przekazania ponownie dokumentu do odbioru. W takim przypadku data przekazania nowej wers;ji
dokumentu stanowi nowg date zgtoszenia, a tym samym ta data stanowi¢ moze potencjalng date odbioru
dokumentu.

7. W przypadku odbioru dokumentu z zastrzezeniami lub odrzucenia dokumentu w cato$ci, Wykonawca ma
prawo w terminie 5 Dni Roboczych od daty przekazania protokotu odbioru przez Zamawiajacy
ustosunkowac sie w formie pisemnej do zastrzezen badZ decyzji o odrzuceniu w catosci. Forme
kontaktéw koniecznych do wyjasnienia zgtoszonych zastrzezen ustalaja na biezaco Kierownicy
(Koordynatorzy) Projektu.

8. Przewiduje sie mozliwo$¢ wytacznie dwukrotnego zgtaszania uwag do dokumentu, przy czym za drugim
razem uwagi moga dotyczy¢ nieuwzglednienia lub niewtasciwego uwzgledniania wczes$niej zgtoszonych
uwag.

§ 4. Procedura odbioru Ustugilub Dostawy

1. Procedura ma zastosowanie do wszystkich $wiadczen Wykonawcy, majgcych posta¢ ustugi lub dostawy
okreslonego produktu materialnego z wytaczeniem Oprogramowania Aplikacyjnego, dokumentéw oraz
Dokumentu Zarzadczego i Projektu Organizacyjno - Technicznego.

2. W terminie przewidzianym w Harmonogramie prac Wykonawca zgtasza ustuge/ dostawe do odbioru.

3. W terminie nie krétszym niz 5 Dni Roboczych od daty zgloszenia ustugi/dostawy do odbioru
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy podpisany Protokét Odbioru, w ktérym Zamawiajacy: odbiera
ustuge/dostawe bez zastrzezen, odbiera ustuge/dostawe z zastrzezeniami, odrzuca ustuge/dostawe w
catosci. W przypadku odebrania ustugi/dostawy z zastrzezeniami, Zamawiajacy dotacza do protokotu
odbioru wykaz zastrzezen a w przypadku odrzucenia ustugi/dostawy w cato$ci pisemne uzasadnienie
decyzji z przytoczeniem powodu badz powodo6w, okreslonych ponize;j.

4. Powodem odrzucenia ustugi/dostawy w cato$ci moga by¢ jedynie:

a) brak zachowania nalezytej staranno$ci przy wykonaniu ustugi/dostawy;

b) istotne odstepstwa w wykonaniu ustugi/dostawy w stosunku do poczynionych ustalen, w tym
warunkow SIWZ;

c) niekompletnos¢ ustugi/dostawy;

d) wada przedmiotu dostawy.

5. Data zgtoszenia ustugi/dostawy do odbioru jest datg wykonania tej ustugi/dostawy, o ile ustuga/dostawa
ta zostala odebrana bez zastrzezen, w jej pierwotnym ksztatcie lub zostata odebrana zgodnie z wtasciwa
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procedura najp6zniej podczas drugiego cyklu procedury odbioru po uwzglednianiu uwag
Zamawiajgcego.

6. Odrzucenie odbioru ustugi/dostawy w catosci przez Zamawiajacego nie daje podstaw do uznania daty
zgloszenia jako daty odbioru nawet w przypadku uwzglednienia przez Wykonawce zastrzezen
Zamawiajacego i ponownego zgloszenia gotowosci ustugi/dostawy do odbioru. W takim przypadku data
ponownego zgltoszenia gotowosci ustugi/dostawy do odbioru moze stanowi¢ potencjalng date odbioru
$Swiadczenia ustugi/dostawy.

§ 5. Procedura odbioru Oprogramowania Aplikacyjnego

1. Procedura ma zastosowanie do Ustugi zwigzanej z opracowaniem czesSci lub catosci Systemu, tj. do
Oprogramowania Aplikacyjnego stanowigcego spdjna catos¢ (np. modut, lub wyodrebniona czes¢
Systemu), odbieranego na podstawie wynikéw testow akceptacyjnych, w tym testow wydajno$ciowych
oraz innych kryteriow wskazanych w SIWZ lub w Dokumencie Zarzadczym Iub w Projekcie
Organizacyjno - Technicznym zgodnie ze uzgodnionymi przez strony, a opracowanymi przez
Wykonawce przy wspoétudziale Zamawiajgcego scenariuszami testow. Testy wydajno$ciowe beda
przeprowadzane jako ostatnie w cyklu testow akceptacyjnych wedlug tej samej ponizszej procedury.

2. W terminie przewidzianym w Harmonogramie prac Wykonawca zgtasza Oprogramowanie Aplikacyjne
do odbioru.

3. W terminie 5 Dni Roboczych od daty zgtoszenia Zamawiajgcy rozpoczyna testy akceptacyjne zgodnie ze
scenariuszami testow akceptacyjnych. Testy musza by¢é prowadzone nieprzerwanie przez liczbe Dni
Roboczych ustalonych na etapie opracowania Dokumentu Zarzadczego, jednak nie mniej niz 3 Dni
Robocze. Jezeli w czasie testow wystapi Wada C1 (w rozumieniu Zatgcznika nr 2 do Umowy), lub inna
Wada, ktéra uniemozliwia dalsze testowanie, termin ten liczy sie na nowo od chwili jej usuniecia.

4. Testowanie akceptacyjne przeprowadzone jest przez Zamawiajgcego w obecno$ci przedstawicieli
Wykonawcy (jesli Strony tak postanowia), w czasie przewidzianym w Harmonogramie prac. Wyniki
wykonania testéw akceptacyjnych Zamawiajacy dokumentuje w postaci raportu z wykonania testéw
akceptacyjnych. Raport zostaje przekazany przez Zamawiajacego do Wykonawcy.

5. W terminie 3 Dni Roboczych od daty przekazania przez Zamawiajgcego raportu, o ktéorym mowa w
poprzednim ustepie, Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy podpisany Protokét Odbioru
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie funkcjonalnym objetym testami akceptacyjnymi, w ktérym
Zamawiajacy: odbiera Oprogramowanie Aplikacyjne bez =zastrzezen, odbiera Oprogramowanie
Aplikacyjne z zastrzeZeniami, odrzuca Oprogramowanie Aplikacyjne w catosci.

6. Wady stwierdzone w Oprogramowaniu Aplikacyjnym na podstawie testow akceptacyjnych moga zalicza¢
sie do jednej z trzech kategorii C1, C2 lub C3 (w rozumieniu Zatgcznika nr 2 do Umowy).

7. Powodem odrzucenia Oprogramowania Aplikacyjnego w cato$ci moze jedynie by¢ stwierdzenie w
Oprogramowaniu Aplikacyjnym Wad C1 lub C2 (w rozumieniu Zatgcznika nr 2 do Umowy).
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8. Data zgloszenia Oprogramowania Aplikacyjnego do odbioru jest data wykonania zobowigzan
Wykonawcy w zakresie dostarczenia Oprogramowania Aplikacyjnego, o ile Oprogramowanie Aplikacyjne
zostato ostatecznie odebrane po testach akceptacyjnych bez zastrzezen w jego pierwotnym ksztatcie lub
zostato odebrane zgodnie z wlasciwa procedurg najpdzniej podczas drugiego cyklu procedury odbioru
po uwzglednianiu uwag Zamawiajgcego.

9. Odrzucenie odbioru Oprogramowania Aplikacyjnego w cato$ci przez Zamawiajacego nie daje podstaw do
uznania daty zgloszenia jako daty odbioru nawet w przypadku uwzglednienia przez Wykonawce
zastrzezen Zamawiajacego i wniesienia do oprogramowania stosownych korekt celem usuniecia wad
klasy C1 i C2, oraz ponownego zgloszenia gotowosci do odbioru. W takim przypadku data ponownego
zgloszenia gotowosci Oprogramowania Aplikacyjnego do testow akceptacyjnych oraz do odbioru moze
stanowi¢ potencjalng date odbioru dostawy Oprogramowania Aplikacyjnego — Systemu.

§ 6. Procedura Etapu oraz Odbioru Koncowego

1. Celem procedury odbioru Etapu jest potwierdzenie wypetnienia przez Wykonawce wszystkich
zobowigzan okreslonych w SIWZ, w Dokumencie Zarzadczym oraz w Projekcie Organizacyjno -
Technicznym a odnoszacych sie do danego Etapu, przy czym odbiér Etapu stanowi sume odbioréow
poszczegdlnych dostaw i ustug, jak réwniez innych wyodrebnionych przedmiotéw odbioru, wchodzacych
w zakres danego Etapu. Etap uwaza sie za odebrany, co Zamawiajacy potwierdza swoim podpisem na
Protokole Odbioru Etapu, jezeli odebrane zostaty wszystkie zawarte w nim dostawy, ustugi lub inne
wyodrebnionych przedmioty odbioru.

2. Celem procedury Odbioru Korficowego jest potwierdzenie wypelnienia przez Wykonawce wszystkich
zobowiagzan wyniktych w trakcie realizacji niniejszej Umowy, a odnoszacych sie do wymagan w SIWZ,
Dokumencie Zarzadczym, Projekcie Organizacyjno - Technicznym oraz zawartych w innych
dokumentach zawierajacych uzgodnienia stron, w tym w szczegélnos$ci w dokumentach powstatych w
trakcie procedur odbioru okreslonych przez niniejszy zatacznik.

3. Zamawiajacy przystepuje do procedury Odbioru Konicowego najp6Zniej w terminie 5 Dni Roboczych od
daty odbioru ostatniego Etapu, zgodnie z Harmonogramem prac.

4. W ramach tejze procedury zgodnie z zakresem wskazanym przez ust. 1 Zamawiajacy dokonuje
weryfikacji  oraz potwierdzenia spetiania przez Wykonawce wszystkich zobowigzan wobec
Zamawiajgcego.

5. W przypadku, braku jakichkolwiek zalegto$ci w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy okreslonych
niniejsza Umowa, Zamawiajacy podpisuje Protok6t Odbioru Koicowego w ciggu 3 Dni Roboczych od daty
przystgpienia do procedury Odbioru Koncowego.

6. Protoko6t Odbioru Koncowego stanowi jedyne, wylacznie potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce
wszelkich zobowigzan z tytutu realizacji niniejszej Umowy, z wylaczeniem zobowigzan z tytutu
odpowiedzialno$ci w ramach udzielonej i obowigzujacej gwarancji oraz rozszerzonej rekojmi na System.
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Zatgcznik nr 2 Warunki  swiadczenia gwarancji, rozszerzonej
rekojmi oraz opieki autorskiej

Na potrzeby niniejszego zatacznika Strony ustalajg ponizsze definicje, przy czym w zakresie

niezdefiniowanym ponizej, do poszczegdlnych termindw maja zastosowanie definicje zawarte w Umowie.

Administrator
Systemu

Czas Naprawy

Czas Reakcji

Gotowos$¢

Karta Zgloszenia

Upowazniony pracownik Zamawiajgcego posiadajacy uprawnienia do:
dokonywania Zgloszenia Serwisowego, odbioru naprawy, korzystania z ustug
,Hot Linie”.

Czasokres w godzinach lub dniach liczony od czasu Zgloszenia Serwisowego do
czasu usuniecia Wady potwierdzonej podpisaniem Protokotu Odbioru Naprawy.
Czas naprawy jest rézny dla poszczegélnych kategorii Wad i wynosi
odpowiednio:

C1 - 8 godzin w Godzinach Roboczych,

C2 - 3 Dni Robocze

C3 - 10 Dni Roboczych.

Czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do
$Swiadczenia ustugi po dokonaniu przez Zamawiajacego Zgtoszenia Serwisowego
wskazujgcego na wystgpienie Wady.

Czas ten jest rozny dla poszczegdlnych Kategorii Wad i wynosi odpowiednio:

C1 - 4 Godziny w Godzinach Roboczych

C2 - 16 Godzin w Godzinach Roboczych

C3 - 24 Godziny w Godzinach Roboczych

Stan polegajacy na pozostawaniu Wykonawcy w gotowosci do przyjecia
Zgtoszenia Serwisowego; Gotowo$¢ obejmuje Dni Robocze w godzinach
okreslonych przez Godziny Robocze.

Dokument wypetniany przez Administratora Systemu stuzacy do dokonywania

Serwisowego Zgtoszenia Wady Systemu

Kategoryzacja Kategoryzacja Wad Systemu konieczna do ustalenia trybéw $wiadczenia ustugi,

Wad, Kategoria obejmujaca:

Wady C1- wady Kkrytyczne uniemozliwiajgce prace Systemu lub powodujace
niepoprawne jego funkcjonowanie oraz wymagajace bezwzgledne;j,
szybkiej interwencji Wykonawcy zwigzanej z usunieciem wad

C2- wady istotne powodujgce niepoprawne funkcjonowanie Systemu
niezaliczone do klasy C1,
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C3- wady stanowiace utrudnienia w korzystaniu z Systemu dotyczace
zazwyczaj ergonomii, ucigzliwe dla uzytkownika, lecz niepowodujace
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu; do kategorii wad moga
naleze¢ rowniez wady Systemu wynikajgce z braku speinienia w catosci
lub jakim$ zakresie wymagan wydajnosciowych okreslonych w Projekcie
Organizacyjno - Technicznym

Pelnomocnik - 0Osoba umocowana umowg odpowiedzialna za jej realizacje oraz uprawniona do

Strony rozwigzywania i rozstrzygania probleméw (sporéw technicznych): z punktu
widzenia zapiséw umowy - dokumentu gtéwnego moze to by¢ odpowiednio
Koordynator Projektu oraz Kierownik Projektu lub inne osoby wskazane przez
Strony

Wada - Inaczej usterka, powodujaca nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu, w
szczegdblnosci identyfikowana jako dziatanie niezgodne Systemu z jego
dokumentacjg lub niezgodne z oczekiwanymi podstawowymi zasadami
funkcjonowania systeméw informatycznych

Zgloszenie - Przekazanie do Wykonawcy przez Administratora Systemu zgtoszenia Wady

Serwisowe Systemu. Zgloszenie Serwisowe zawiera niezbedne a zarazem konieczne
informacje wystarczajace do podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych
do zdiagnozowania faktycznej przyczyny usterki Systemu (Wady).

§ 1. Ogodlne warunki $wiadczenia

1. Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug gwarancyjnych, zgodnie z niniejszymi warunkami.
2. Zakres swiadczen obejmuje:

a) usuwanie Wad Systemu, a w szczeg6lnosci Wad Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Wad
konfiguracji Systemu, w tym wad konfiguracji zwigzanej z wykorzystaniem przez Wykonawce
udostepnionych przez Zamawiajgcego licencji Oprogramowania,

b) dostarczanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzanych z zakresem zobowigzan
Wykonawcy okre$lonym przez §2 , co w szczegblnosci obejmuje usuwanie Wad Systemu,

c) instalacje nowych wersji Oprogramowania, jezeli proces instalacji nie jest wylacznie prosta
operacja aktualizacji bazy danych lub aktualizacji bibliotek Oprogramowania i nie zostat
opracowany przez Wykonawce i dostarczony Zamawiajgcego w formie procedur, skryptéow oraz
ich opisu,

d) prowadzenie dziatan prewencyjnych majacych na celu maksymalne wydtuzenie czasu
bezawaryjnej pracy Systemu,
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e) odzyskiwanie danych oraz programéw komputerowych utraconych lub uszkodzonych w wyniku
Wady Systemu, ktérej przyczyna lezata po stronie dziatan Oprogramowania Aplikacyjnego
dostarczonego lub skonfigurowanego przez Wykonawce lub jakiegokolwiek innego komponentu
oprogramowania, ktoére byto przedmiotem ustug Wykonawcy w zakresie parametryzacji i
konfirmacji Systemu,

f) prowadzenie diagnostyki funkcjonowania Systemu, w tym réwniez danych, celem identyfikacji
przyczyn powstawania btedéw Systemu przejawiajacych sie w szczegdlnosSci okreslong Wada
Oprogramowania Aplikacyjnego lub Wada konfiguracji Systemu.

3. Zakres $wiadczen gwarancyjnych nie obejmuje:

a) usuwania wirusa komputerowego jak réwniez napraw spowodowanych jego dziataniem,

b) modyfikacji danych w bazie danych wynikajacych z decyzji Zamawiajacego np. korekta danych,

c) napraw uszkodzen wynikajacych z udowodnionej eksploatacji Systemu niezgodnie z jego
dokumentacja,

d) zmian dokonanych w Systemie przez Zamawiajacego, na zlecenie Zamawiajacego lub przez osoby
trzecie;

e) usterek wyniklych z nieprawidlowego dziatania sprzetu komputerowego lub oprogramowania
wspotdziatajacego z Systemem i niedostarczonego przez Wykonawce,

f) zmiany w parametryzacji Oprogramowania wchodzacego w skiad Systemu dokonanych przez
nieuprawnione osoby,

g) zmiany konfiguracji Infrastruktury Technicznej w zakresie objetym Wdrozeniem Systemu bez
zgody Wykonawcy.

4. Do momentu Odbioru Koncowego, kazdy przekazany i odebrany Modul Systemu bedacy rezultatem
realizacji prac danego Etapu podlega $wiadczeniom Wykonawcy zgodnie z zakresem ust. 2 wedtug
okreslonej przez Wykonawce procedury opisanej w Dokumencie Zarzadczym. Z chwilg odbioru Etapu
wszystkiego dostarczone i wdrozone produkty podlegaja $wiadczeniom zgodnie z zakresem ust. 2 na
takich samych warunkach jak w przypadku Odbioru Koncowego.

5. Najpdzniej na 3 Dni Robocze planowanym terminem Odbioru Koncowego Systemu, Strony wymienig sie
oswiadczeniami zawierajacymi aktualne listy odpowiednio Administratoréw Systemu, Pelnomocnikow,
numerdw telefonéw, adreséw poczty elektronicznej przeznaczonych do kierowania i przyjecia
Zgloszenia Serwisowego. Od tego momentu Strony zobowijzuja sie do biezgcego aktualizowania
wymienionych o$wiadczen w kazdym przypadku wymagajacym jakichkolwiek zmian. Jezeli Strony nie
wymienig wskazanych powyzej oSwiadczen obowigzujace sg adresy do korespondencji wynikajace z
zapiséw Umowy gtéwne;j.

6. Szczegotowy opis Karty Zgloszenia Serwisowego oraz opcjonalnie opis procedury zgtaszania i usuwania
Wad Systemu, uwzgledniajgcy wymagania zawarte w Umowie i niniejszym zatgczniku zostanie
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10.

11.

12.
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opracowany przez Wykonawce i przekazany Zamawiajagcemu do akceptacji, jako cze$¢ opracowanego
Dokumentu Zarzadczego.
W przypadku nie zaakceptowania i nie wdrozenia przez Strony procedury zgtaszania i usuwania Wad
Systemu zgodnie z zakresem propozycji okreslonych w Dokumencie Zarzadczym, Strony obowiazuje
ponizsza procedura:
a) Administrator Systemu lub osoba przez niego upowazniona powiadamia Wykonawce o
wystapieniu Wady Systemu dokonujac Zgtoszenia Serwisowego.
b) Zgtoszenie Serwisowe polega na przekazaniu do Wykonawcy w okresie Gotowosci, informacji o
Wadzie, jej zakresie, znanych przyczynach i skutkach. Przekazanie informacji moze zosta¢
dokonane za posrednictwem faksu na numer lub poczty elektronicznej, na

adres . Zalecane jest stosowanie poczty elektronicznej z potwierdzeniem

przekazania i odczytania wiadomosci.
Zgloszenie uznaje sie za dokonane z chwilg, gdy dotarto ono do Wykonawcy w taki sposdb, by mogt
zapoznac sie z jego trescig, co jest rozumiane jako: przestanie Zgtoszenia Serwisowego na wskazany
adres poczty elektronicznej lub przestanie Zgtoszenia Serwisowego na okreslony numer faksu.
Jezeli w ciggu 30 minut od wystania Zgtoszenia Serwisowego Wykonawca nie potwierdzi otrzymania
Zgloszenia Serwisowego w taki sposdb, jak zostato ono dokonane (informacja zwrotna) Zamawiajacy

dokona powtérnego zgtoszenia telefonicznego pod numerem: . Brak
reakcji ze strony Wykonawcy w okresie 1 Godziny Roboczej od daty, godziny przestania Zgtoszenia
Serwisowego i przekazania - potwierdzenia takiego faktu telefonicznie nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku rozpoczecia $wiadczen a dla Zamawiajacego staje sie skuteczny i wigzacy tak samo jak
potwierdzone przez Wykonawce Zgtoszenie Serwisowe.
W niezbednych przypadkach, w interesie Zamawiajacego, w szczeg6lnosci dla bezpieczenstwa danych
oraz utrzymania stabilnosci pracy Systemu, Wykonawca przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi w
zakresie usuwania Wady na etapie jej diagnozowania, w tym diagnozowania zdalnego przez bezpieczne,
tunelowane 1acze z wykorzystaniem sieci Internet jest zobowiazany:
a) uzyska¢ zgode Administratora Systemu na wykonanie czynnoSci zwigzanych z czynnym
diagnozowaniem Wady z wykorzystaniem sieci Internet,
b) zwrdci¢ sie do Administratora Systemu o wykonanie czynnos$ci zabezpieczajacych dane oraz
zdany dostep do Systemu,
¢) wstrzymac¢ wykonywanie dziatan wiasnych do momentu zakonczenia czynno$ci Administratora
Systemu wskazanych powyze;.
Ostateczng decyzje o zabezpieczeniu danych lub podjeciu innych czynnosci w celu zapewnienia stabilnej
pracy Systemu podejmuje Administrator Systemu.
Po dokonaniu Zgloszenia Serwisowego w sposéb opisany powyzej, Wykonawca przystepuje do
zdiagnozowania i weryfikacji Wady. W tym celu zabezpiecza dane konieczne jemu do zweryfikowania
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Wady a majgce bezposredni zwigzek z przyczyng Zgloszenia Serwisowego oraz dokonuje
uszczegbétowienia opisu sytuacji przedstawionej przez Zamawiajacego w Zgtoszeniu Serwisowym. Na tej
podstawie Administrator Systemu z Wykonawcg uzgadniajg ostateczng kwalifikacje Wady. W przypadku
nie uzgodnienia tej samej kwalifikacji Wady w formie okreslonej Kategorii Wady, przyjmuje sie
kwalifikacje Wady wskazang przez Zamawiajacego jako wtasciwa do podjecia dziatan a Pelnomocnicy
stron podejmuja dziatania w zakresie ostatecznego rozstrzygniecia kwestii sporu i polubownego
rozwigzania problemu.
Podczas prowadzonych dziatan w zakresie diagnozy Wady Systemu Wykonawca moze zaproponowac
Administratorowi Systemu zastosowanie ,obej$cia” wystapienia Wady i ,,czasowego” jej catosciowego lub
czeSciowego ,usuniecia” poprzez wykorzystanie innej istniejgcej funkcjonalno$ci Systemu lub
opracowanie dedykowanej modyfikacji lub rozszerzenia Systemu. Zastosowanie ,obejscia” mozliwe jest
wylacznie dla Kategoryzacji Wad C2. Sposéb oraz zakres zastosowania ,0bej$cia” wymaga uzgodnien
Wykonawcy oraz Administratora Systemu.
Jezeli w trakcie Swiadczenia ustug okaze sie, ze catkowite usuniecie Wady Oprogramowania mozliwe jest
wylacznie poprzez opracowanie poprawki Oprogramowania o znacznym stopniu ztoZonos$ci, Wykonawca
moze wystapi¢ do Zamawiajgcego o zgode na:

a) przesuniecie terminu naprawy,

b) dtuzsze zastosowanie ,obejscia”,

c) zastosowanie ,obejscia” dla Kategorii Wady C1 celem uzyskania docelowego oczekiwanego

rezultatu.

Ustugi Wykonawcy zwigzane z usunieciem Wady Systemu musza by¢ realizowany na miejscu siedzibie
Zamawiajacego, za wyjatkiem sytuacji, w ktorej dopuszcza sie zdalne diagnozowanie zgtoszonej Wady
Systemu lub opcjonalnie za pisemng zgoda Zamawiajacego rowniez jej usuniecie.
Odpowiedzialnos¢ za przypadkowa utrate danych lub uszkodzenie Systemu podczas usuwania Wady
ponosi Wykonawca.
Termin - czas usuniecia Wady Systemu uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed jego uplywem Wada
zostata usunieta lub wystapity warunki zwigzane z zastosowaniem ,,0bejscia” celem uzyskania rezultatu
tozsamego usunieciu Wady lub czasowego wykluczenia wystepowania Wady Systemu.
Po dokonaniu naprawy Wykonawca razem z Administratorem Systemu zobowigzani sa do
przygotowania i przeprowadzenia testow sprawdzajacych poprawnos$¢ dziatania Systemu w zakresie
przeprowadzonych modyfikacji. W przypadku uzyskania rezultatéw potwierdzajacych poprawnosci
wykonanej naprawy Strony przystepuja do odbioru naprawy podpisujac protokdét odbioru w dwéch
jednobrzmiacych egzemplarzach, do ktérych zataczajg wyniki z przeprowadzonych testéw. Dla czynnosci
potwierdzenia poprawnosci naprawy Strony moge przyjac¢ inne dziatania jako tozsame z powyzszymi
np.: przez wymiane i potwierdzenie protok6téw droga wymiany korespondencji za pomoca poczty
elektroniczne;j.
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19. Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozy¢ naleznych staran w celu umozliwienia Wykonawcy $wiadczenia
ustug w zakresie usuwania Wad Systemu, a w szczegblnosci:

a) udostepni¢ niezwtocznie Oprogramowanie objete Zgtoszeniem Serwisowym, co w szczegdlnosci
wiaze sie z udostepnieniem Infrastruktury Technicznej oraz stanowisk komputerowych, na
ktérych zainstalowano Oprogramowanie;

b) jezeli jest to konieczne, udostepni¢ pomieszczenia, w ktoérych znajduje sie Infrastruktura
Techniczna, jesli dostep bezposredni jest potrzebny do usuniecia Wady Systemu;

c) zapewni¢ bezposrednig obecno$¢ Administratora Systemu lub osoby przez niego upowaznionej
posiadajacej uprawnienie do podpisania protokotu naprawy;

d) w zaleznos$ci od okoliczno$ci, ograniczy¢ dostepnos$¢ Systemu lub jego czesci dla uzytkownikéw,
celem uzyskania stabilnej pracy pozostatej czesci Systemu lub podja¢ decyzje o czasowym
zawieszeniu funkcjonowania Systemu na czas niezbedny do usuniecia Wady.

20. W przypadku jakichkolwiek rozbieznos$ci stanowisk podczas realizacji niniejszej procedury, Strony
powinny bez zwtoki poinformowa¢ Pelmomocnikéw stron celem podjecia przez nich czynnos$ci
wyjasniajacych, korygujacych i ewentualnego przystapienia do polubownego rozwigzania zaistniatego
problemu (sporu).

21. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Wykonawca dostarczyt Zamawiajagcemu zamiast wadliwego
Oprogramowania, Oprogramowanie wolne od Wad albo dokonat istotnych napraw zmian w konfiguracji
Systemu, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Oprogramowania wolnego od wad lub
uruchomienia Oprogramowania naprawionego. Jezeli Wykonawca wymienil (poprawit) czes$¢
Oprogramowania, postanowienie powyzsze stosuje sie odpowiednio do cze$ci wymienione;.

22. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktoérego wskutek Wady objetej
gwarancja Zamawiajacy nie mogt z korzysta¢ z Systemu, nawet jezeli dotyczyto to tylko czesci jego
funkcjonalnosci.

§ 2. Zakres i warunki $wiadczenia opieki autorskiej oraz zwigzanego
Z tym wsparcia technicznego

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug ,opieki autorskiej” i wsparcia technicznego Systemu
na rzecz Zamawiajacego na potrzeby prawidtowego funkcjonowania dostarczonego i WdroZonego
Systemu zgodnie z niniejszymi warunkami.

2. Zakres swiadczen obejmuje:

a) S$wiadczenie pomocy telefonicznej, inaczej serwisu ,Hot line”,

b) $wiadczenie serwisu dla Systemu w zakresie nieobjetym udzielong gwarancja,

c) Swiadczenie ustug utrzymania (ATIK - Asysta Techniczna i Konserwacja) dla dostarczonego
Oprogramowania (Systemowego, Bazodanowego, Narzedziowego, Standardowego GIS), w tym
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d)

g)

h)

j)

3. Zakres
jednak

réwniez oprogramowania klasy ,Open Source” jezeli takowe zostato przez Wykonawce
wykorzystane do implementacji i konfirmacji Systemu,

dostarczanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego bedacych wynikiem wprowadzenia
przez Wykonawce koniecznych zmian w funkcjonowaniu Systemu zwigzanych z wej$ciem w zycie
nowych przepiséw prawa lub dostosowywaniem Systemu do potrzeb i wymagan Zamawiajacego,
przekazywanie w terminach uprzedzajacych date wejscia w zycie znowelizowanych lub nowych
przepiséw prawa nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, wtacznie z koniecznym w tym
zakresie udzieleniem licencji do nowej wersji Systemu,

dostarczanie nowych, ulepszonych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych
komponentéw Systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze
stwierdzonych niedoskonatos$ci technicznych lub zgtoszonych przez Zamawiajacego a przyjetych
przez Wykonawce do realizacji zmian, zalecen,

instalacje nowych wersji Oprogramowania, jezeli proces instalacji nie jest wylgcznie prostg
operacja aktualizacji bazy danych i / lub aktualizacji bibliotek Oprogramowania i nie zostat
opracowany przez Wykonawce i dostarczony Zamawiajagcemu w formie opisu wprowadzenia
zmiany z zatgczonymi skryptamii / lub plikami wymiany,

dostarczanie nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej opisujacej
struktury baz danych oraz sposéb przetwarzania danych, zgodnych co do wersji jak i rowniez
zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji z wersjg dostarczonego Oprogramowania
Aplikacyjnego,

Swiadczenie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji Systemu na miejscu w
pomieszczeniach Zamawiajacego, jezeli wymagajg tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a
nie jest to spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego, a brak
podjecia takiego dziatania przez Wykonawce moze spowodowa¢ nieprawidlowa eksploatacje
Systemu lub czasowe jej wstrzymanie,

podejmowanie czynnosci w siedzibie Zamawiajacego zwigzanych z diagnozowaniem probleméw
oraz usuwaniem przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania
(Oprogramowania Aplikacyjnego, Systemu) z wykorzystaniem zdalnego dostepu przez
tunelowane potaczenie typu VPN lub innego bezpiecznego, zdalnego i udostepnionego przez
Zamawiajacego dostepu do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego.

Swiadczen nie obejmuje modyfikacji Systemu poza zakresem wskazanym w ust. poprzednim,
celem rozwoju Systemu Strony zobowigzuja sie do prowadzenia rejestru zmian, tak aby

opcjonalnie na warunkach odrebnej umowy opracowac i wdrozy¢ nowa wersje Systemu.

a)

Powiat Wro clawski

Powiatowy Zaklad Katastralny fax0-71372-43-47

Serwis ,Hot line” polega na:

udzielaniu przez pracownikéw Wykonawcy telefonicznych informacji dotyczacych korzystania z
Systemu,

tel, 0-71372-40-08
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10.

11.

12.
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b) rozwigzywania probleméw zwigzanych z pewnymi nieprawidtowosciami dotyczacych
funkcjonowania Systemu,
c) zdalnego wspomagania Zamawiajacego w zakresie czynnosci zwigzanych z identyfikacja i / lub
usuwaniem Wad Systemu.
W przypadku zapytan dotyczacych zagadnien opisanych w przekazanej Zamawiajagcemu dokumentacji,
Wykonawca $wiadczacy ustugi ,Hot line” ma prawo odmdéwi¢ udzielenia takiej informacji lecz jest
zobowiagzany do wskazania pytajagcemu gdzie taka informacja sie znajduje przez wskazanie: typu, nazwy
dokumentacji oraz rozdziatu i numeru strony .
Do korzystania z ustug serwisu ,Hot line” ze strony Zamawiajacego s3 uprawnieni Administratorzy
Systemu oraz

Ustugi ,Hot line” beda dostepne w Dniach Roboczych w Godzinach Roboczych, pod numerami telefondw:

W razie niemozno$ci udzielenia informacji bezposrednio po otrzymaniu pytania, Wykonawca
zobowigzuje sie niezwlocznie po uzyskaniu takiej informacji przekaza¢ ja Zamawiajacemu, lecz nie
pOZniej niz w ciggu 24 godzin do chwili zapytania.

Jezeli w trakcie §wiadczenia ustugi okaze sie, ze zgtoszony problem stanowi Wade Systemu Wykonawca
poinformuje Zamawiajacego o konieczno$ci dokonania Zgtoszenia Wady.

Swiadczenie serwisu dla Systemu w zakresie nieobjetym udzielong gwarancja odbywa¢ sie bedzie na
zasadach i warunkach jak w przypadku serwisu gwarancyjnego, z tym, ze w ramach wsparcia
technicznego usuwane beda wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania i Infrastruktury
Technicznej, bez wzgledu na przyczyne powstania tej nieprawidtowosci.

Swiadczenie ustug utrzymania (ATIK - Asysta Techniczna i Konserwacja, ang. Maintenance - utrzymanie),
dotyczy¢ bedzie Oprogramowania, do ktdérego autorskie prawa majagtkowe przystuguja innym
podmiotom niz Wykonawca lub Oprogramowanie jest oprogramowaniem typu ,Open Source” oraz byto
przedmiotem dostawy ze strony Wykonawcy jak réwniez zostato wykorzystane do przez niego do
implementacji i konfiguracji Systemu. Zakres $wiadczen dotyczacy Oprogramowania Bazodanowego,
Narzedziowego, Standardowego GIS lub Systemowego jezeli byto przedmiotem dostawy Wykonawcy, w
tym oprogramowania ,Open Source” obejmuje dostarczanie nowych wersji Oprogramowania wolnych od
usterek (Wad) oraz S$wiadczenie innych ustug utrzymania przedmiotowego Oprogramowania
okreslonych przez warunki producenta danego Oprogramowania, zgodnie zZ obowigzujacymi warunkami
licencyjnymi. Swiadczenie to obejmuje réwniez obowiazek optaty ATiK wskazanej w SIWZ jako
zobowigzanie Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego, planowanego rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego,
zwlaszcza w zakresie jego dostosowywania do zmieniajgcych sie przepiséw prawnych, tak, aby
umozliwi¢ Zamawiajgcemu wdroZenie nowej wersji Oprogramowania Aplikacyjnego najp6Zniej na 10
Dni Roboczych przed data wejscia w zycie zmienionych przepisow prawnych. Jesli z przyczyn
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
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niezaleznych od Wykonawcy nie bedzie mozliwe dotrzymanie powyzszego zobowigzania, Strony moga
ustali¢ inny termin przekazania i wdroZenia nowej wersji Oprogramowania Aplikacyjnego.

W przypadku dostepnosSci nowej wersji Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca jest zobowigzany
poinformowaé¢ Zamawiajgcego o dostepnosci nowej wersji Systemu oraz zawartych w niej, nowych
funkcjach wskazujac opcjonalnie tytut wprowadzenia takich zmian.

Wykonawca jest zobowigzany informowa¢ Zamawiajgcego o planach rozwoju Oprogramowania w
szczeg6lnosci informowac o wynikajacych z tego zmianach wymagan technicznych, ktére mogg wigzac
sie z zmiang obecnie uzywanego Oprogramowania lub parametréw posiadanej Infrastruktury
Techniczne;.

Informacja o nowych wymaganiach technicznych powinna by¢ przekazana Zamawiajgcemu, na co
najmniej trzy miesigce przed wprowadzeniem zmian, o ktérych mowa powyzej. W takim przypadku
Zamawiajacy musi wyrazi¢ zgode na zainstalowanie nowej wersji Oprogramowania zmieniajacej
powyzsze wymagania systemowo - techniczne.

Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do zapewnienia ciggtosci dostepu i przetwarzania danych w
kazdej kolejnej, nowej wersji Oprogramowania poprzez dostosowywanie lub opracowanie funkcji
eksportu / importu Oprogramowania lub dostawe innych specjalizowanych do tego celu narzedzi lub
przeprowadzenia na wtasny koszt migracji baz danych Systemu, zapewniajac tym samym warunki
interoperacyjnosci dostarczonego rozwigzania.

Wykonawca jest zobowigzany poinformowal pisemnie Zamawiajacego o dostepnosci nowej wersji
Oprogramowania na 10 Dni Roboczych przed planowa dostawa lub §wiadczeniem ustugi instalacjg nowej
wersji Oprogramowania oraz poinformowaé Zamawiajacego o koniecznych innych pracach
przygotowawczych.

Strony moga uzgodni¢ inny termin dostawy lub dostawy i instalacji nowej wersji Oprogramowania.
Wykonawca jest zobowigzany w terminie dostawy lub nie pdZniej niz 14 Dni Roboczych od daty instalacji
nowej wersji Oprogramowania dostarczy¢ w postaci elektronicznej, nowe lub zaktualizowane w formie
suplementu wersje dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji techniczne;.

W przypadku wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania o istotnym zakresie zmian funkcjonalno$ci
Oprogramowania, Wykonawca jest zobowigzany do przedlozenia Zamawiajagcemu oferty szkolenia
uzytkownikéw Systemu oraz Administratora Systemu.

Postanowienia punktéw poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio do dostarczania nowych, ulepszonych
wersji rozwigzan i wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych niedoskonatosci lub
zgloszonych przez Zamawiajacego i przyjetych przez Wykonawce do realizacji zmian (uwag, zalecen).
Wykonawca zobowigzuje sie do instalacji nowych wersji Oprogramowania, jezeli proces instalacji nie jest
wylgcznie prosta operacjg aktualizacji bazy danych i / lub aktualizacji bibliotek Oprogramowania i nie
zostat opracowany przez Wykonawce i dostarczony Zamawiajacemu w formie opisu wprowadzenia
zmiany z zatgczonymi skryptami i / lub plikami wymiany,
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Osobg uprawniong do zgdania instalacji nowych wersji Oprogramowania, bedzie Administrator Systemu.
Instalacja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie winna odby¢ sie w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym, nie péZniej jednak niz w ciggu 5 Dni Roboczych od daty poinformowania przez
Wykonawce o dostepnosci nowej wersji lub w przypadku zwrécenia sie z zadaniem, przez
Zamawiajacego o dostarczenie takiej wersji. Zamawiajacy moze okresli¢ dtuzszy termin dostawcy nowej
wersji Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie do doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji Systemu na miejscu w
pomieszczeniach Zamawiajacego, jezeli wymagaja tego kwestie techniczne lub organizacyjne, a nie jest to
spowodowane brakiem wiedzy lub przeszkolenia pracownikéw Zamawiajacego, a brak podjecia takiego
dziatania przez Wykonawce moze spowodowac nieprawidlowa eksploatacje Systemu lub czasowe jej
wstrzymanie.

Osoba uprawniong do Zadania obecnosci konsultantéw Wykonawcy i okreslenia terminu oraz miejsca ich
dostepnosci dla Zamawiajgcego, bedzie Administrator Systemu.

Odstapienie od swiadczen ustugi wsparcia technicznego w catosci lub w czes$ci w zakresie wskazanym
przez niniejszy zatgcznik stanowi naruszenie warunkéw Umowy i mozZe stanowi¢ podstawe do
odstgpienia od Umowy oraz egzekwowania stosownych kar umownych.
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Zatacznik nr 3 Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowien ia, w
tym Warunki Techniczne

Zatgcznik nr 4 Oferta Wykonawcy
Zatgcznik nr 5 Lista konsultantéw Wykonawcy

Zatacznik nr 6 Wykaz dostarczonego przez Wykonawc ¢
Oprogramowania

Zatgcznik nr 7 Warunki licencji i sublicenc;ji

Dla Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca udziela licencji na polach eksploatacji wskazanych w
Warunkach Technicznych oraz Umowie, dla pozostatego Oprogramowania zgodnie z udzielonymi
warunkami licencji lub sublicencji producenta (oryginaty dokumentéw lub po$swiadczone ich kserokopie),
lub na zasadach przekazanej licencji.
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Zatacznik nr 8 Projekt warunkéw umowy o przetwarzanie d anych
osobowych

Umowa o przetwarzanie danych osobowych

zawarta we Wroctawiu, w dniu roku, pomiedzy:

Powiatem Wroclawskim, z siedzibg we Wroctawiu,

reprezentowanym przez

(zwanym dalej Powierzajacym)

a
z siedziba w ,adres: (___kod pocztowy) , ul.

, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego - Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem ,

ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy Wydziat , NIP

, z kapitatem zaktadowym w wysokosci PLN, optaconym w kwocie PLN,
reprezentowang przez

(zwanym dalej Przetwarzajacym)

Stosownie do art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 ze zm.) strony zawieraja umowe o nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest powierzenie przetwarzania danych osobowych niezbednego do wykonania
przez Przetwarzajacego prac dotyczacych ....

2. Dla potrzeb niniejszej Umowy, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, przyjmuje sie nastepujace znaczenie
dla ponizej wymienionych sformutowan:

a) ,Umowa" - niniejsza umowa.

b) ,Ustawa" - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

c) ,Dane osobowe" - dane osobowe w rozumieniu art. 6 Ustawy.

d) ,Zbiér danych" - zbiér w rozumieniu art. 7 pkt. 1 Ustawy.

e) ,Przetwarzanie danych osobowych" - w rozumieniu art. 7 pkt. 2 Ustawy.

f) ,Powierzajacy"” - administrator danych osobowych w rozumieniu art. 7 pkt. 4 Ustawy.
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g)
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»Przetwarzajacy" - podmiot w rozumieniu art. 31 Ustawy.

§2
Powierzajacy przetwarza dane osobowe w zbiorach danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
co w szczegdblnosci dotyczy danych ewidencji gruntéw i budynkéw, na podstawie art. 7d pkt. 1 i art. 20
ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 17 maja 1989 r. - Prawo geodezyjne i kartograficzne (Dz. U. z 2005 r. Nr 240,
poz. 2027 ze zm.) oraz § 10 ust. 1 pkt. 2 i ust. 2, § 11 i § 73 pkt. 1 rozporzadzenia Ministra Rozwoju
Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntéw i budynkéw (Dz.
U.z 2001 r. Nr 38, poz. 454).

§3
Przetwarzajacy zobowiazuje sie do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych o ktérych
mowa w art. 31 Ustawy, oraz procedur przetwarzania danych obowigzujacych u Powierzajacego.
Osoby wskazane przez Przetwarzajacego (pracownicy, wspotpracownicy Przetwarzajacego) jako
osoby odpowiedzialne lub realizujace przetwarzanie danych osobowych, przed przystapieniem do
przetwarzania danych osobowych s3a zobowigzane do podpisania o$wiadczenia o warunkach
przetwarzania danych osobowych oraz sa zobowigzane do zachowania w
tajemnicy danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia, zgodnie z art. 37 Ustawy.
Przetwarzajacy zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy przekazane dane osobowe oraz sposoby ich
przetwarzania, o ktérych mowa w art. 39 ust. 2 Ustawy.
Strony zobowiazuja sie zachowa¢ w tajemnicy informacje lub materialy pisane dotyczace drugiej
strony, ktore znajdujg sie w ich posiadaniu z tytutu Umowy. Jednakze postanowienie to nie odnosi sie do
informacji lub materiatéw, ktére sa powszechnie znane lub zostang podane do wiadomosci
publicznej samodzielnie przez strone Powierzajacego.
W przypadku realizacji umowy w siedzibie Powierzajacego nadzér nad wykonywaniem umowy
sprawowany  bedzie  przez pracownikow wyznaczonych przez Powierzajacego. Pracownicy
Przetwarzajacego zobowigzani sg podporzadkowac sie poleceniom o0séb sprawujacych nadzér, w
zakresie sposobu realizacji umowy.

§4

Przetwarzajacy przyjmuje nieodptatnie od Powierzajgcego zbiory danych i zobowigzuje sie:

a) przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w celu wykonania prac dot. umowy na ,Ustuge rozbudowy
Systemu Informacji Przestrzennej Powiatu Wroctawskiego (wroSIP) ” w zakresie niezbednym dla jej
realizacji.

b) zniszczy¢ komisyjnie przekazane zbiory danych po zakonczeniu wykonania zadania okreSlonego
w pkt. 1.
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¢) umozliwi¢ Powierzajgcemu kontrole czynnos$ci zwigzanych z bezpieczenstwem przetwarzania
ochrony powierzonych danych osobowych.

§5

1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych sSrodkéow
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych, co najmniej w zakresie okreslonym
w art. 36-39 Ustawy.

2. Przetwarzajacy jest zobowigzany zapewni¢, aby urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania powierzonych mu danych byly zgodne z wymogami rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz. 1024).

3. Przetwarzajacy zobowiazuje sie do =zabezpieczenia przetwarzania danych osobowych przed
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych powierzonych
do przetwarzania.

4. W przypadku stwierdzenia przez Powierzajacego, ze Przetwarzajagcy nie ma mozliwosci
odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, Powierzajacy moze rozwigza¢ niniejsza umowe
w trybie natychmiastowym.

5. Wszelkie decyzje dotyczace przetwarzania danych, odbiegajace od ustalen zawartych w niniejszej
Umowie, powinny by¢ przekazywane drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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”

Zatacznik nr 9 — Utrzymanie depozytu kodu  zrédtowego oraz
zakres licencji do jego wykorzystania

1. Wykonawca zobowigzuje sie zdeponowaé w depozycie bankowym Zamawiajacego kod

Powiat Wroclwski tel.0-71 372-40-08
Powiatowy Zaklad Katastralny fac0-71372-43-47

zrédtowy Oprogramowania Aplikacyjnego Systemu.

Koszt depozytu bankowego ponosi Zamawiajgcy.

Depozytowi podlega¢ bedzie kod Zroédtowy Oprogramowania Aplikacyjnego w formie
elektronicznej na no$niku.

Wykonawca umiesci w depozycie kod Zrédtowy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz skryty,
procedury niezbedne do przeksztatcenia kodu Zrédtowego do postaci wykonywalnej, z uzyciem
standardowych, dostepnych na rynku narzedzi informatycznych.

Depozyt musi by¢ dostarczony i ztozony nie pdzniej na 20 Dni Roboczych od daty Odbioru
Koncowego Systemu.

Zawarto$¢ depozytu bedzie utrzymywana w stanie aktualnym, w zgodno$ci z najnowsza wersja
oprogramowania zainstalowang u Zamawiajgcego przez Wykonawce przez caty okres trwania
umowy i $wiadczenia ustug z zakresie konserwacji i rozwoju Systemu. Aktualizacja depozytu
nastgpi kazdorazowo niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz w 20 Dni Roboczych od daty odbioru
instalacji, dokonanej przez Wykonawce, odpowiedniej nowej wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego u Zamawiajacego lub odbioru cze$ci Oprogramowania Aplikacyjnego nie objetego
jeszcze depozytem. Zamawiajacy moze ustali¢ z Wykonawca mniejsza czestotliwo$¢ sktadania
depozytu zZrédtowego okreslajac inne reguty oraz terminy realizacji powyzszych zobowigzan.
Zamawiajacy moze zazada¢, po uprzednim zawiadomieniu z wyprzedzeniem 20 Dni Roboczych
dni, aby Wykonawca zademonstrowat aktualno$¢ i kompletnos¢ zawartosci depozytu przez
wykonanie jego kompilacji w $rodowisku systemowym Zamawiajgcego, w ktorym jest
instalowany System. Wykonawca skoryguje wszelkie usterki wykryte w czasie takiego
sprawdzenia w terminie uzgodnionym przez strony, jednak nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych.
Niedotrzymanie tego terminu powoduje powstanie prawa dla Zamawiajgcego do
odszkodowania, odpowiadajacego kosztom dziatan, jakie Zamawiajacy uzna za niezbedne, aby
doprowadzi¢ do nalezytej aktualizacji depozytu, lub =zastgpienia zakwestionowanego
Oprogramowania Aplikacyjnego innym, w tym celu zakupionym iwdrozonym. Zamawiajacy
zapewni peing poufnos¢ dziatan podczas weryfikacji depozytu kodu Zrédtowego lub podczas
korzystania z tego kodu na podstawie ust. 5, tak, aby uchroni¢ go przed zaginieciem,
zniszczeniem oraz przed niepowotanym dostepem 0séb trzecich.
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8. W przypadku udostepnienia kodu zZrédtowego stronom trzecim zgodnie z ust. powyzszym
Zamawiajacy zobowigzuje sie przenie$ na wykonawce prac programistycznych bezwzgledny
zakaz wykorzystania catosci lub jakiejkolwiek cze$ci udostepnionego Oprogramowania
Aplikacyjnego do innych celow niz utrzymanie Systemu na rzecz Zamawiajgcego. Udzielona
stronie trzeciej licencja na wykorzystanie przekazanego przez Zamawiajacego kodu Zrédtowego
Systemu bedzie licencja wytaczng na rzecz utrzymania Systemu Zamawiajgcego i nie bedzie
zawiera¢ prawa udzielenia sublicencji, a umowa na korzystanie z kodu Zrédtowego zawierac
bedzie kary za nieprzestrzeganie warunkéw licencji w wysoko$ci minimum 100% wartoSci
udzielonych przez Wykonawce licencji na System.

9. Zamawiajacy zobowiazuje sie do: prowadzenia rejestru otrzymanych nos$nikow zkodem
Zrédtowym zawierajgcego, co najmniej nastepujace informacje: data otrzymania depozytu,
numer wersji systemu, nazwisko osoby przekazujacej nos$nik do depozytu bankowego, date
przekazania do depozytu bankowego, opis stanu koperty. Kazde pobranie z depozytu
bankowego musi by¢ odnotowane w rejestrze: kto, kiedy, w jakim celu pobrat, kto i kiedy
zwrocil.

10. Wykonawca ma prawo w dowolnym momencie sprawdzi¢ aktualny stan depozytu bankowego.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Zamawiajacego ustalonych regut postugiwania sie
depozytem kodu Zrédtowego, Wykonawca moze uzna¢ to za naruszenie praw autorskich z
wszelkimi tego konsekwencjami.
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Zatacznik nr 10 Wzor o swiadczenia dotycz acy warunkow
przetwarzania danych osobowych podpisywany przez
pracownikéw lub wspoétpracownikow Wykonawcy

(nriseria dowodu)

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisana(y), oSwiadczam, Ze zapoznata(e)m sie z przepisami dotyczacymi przetwarzania i
ochrony danych osobowych, umowg na przetwarzanie danych osobowych nr ... oraz procedura
bezpieczenstwa przetwarzania i ochrony danych osobowych, okreslona w zarzadzeniu
wewnetrznym Powierzajacego nr ... i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Powyzsze dotyczy:

1. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.),

2. Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne, stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U.z 2004 r. Nr 100, poz. 1024),

3. Umowy nr ... na przetwarzanie danych osobowych zawartej w dniu ... przez ...

4. Zarzadzenia wewnetrznego Powierzajacego nr ...

Jednoczes$nie oSwiadczam, ze:
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a) zapewnie ochrone danym osobowym przetwarzanym zgodnie z ww. przepisami oraz umowsg, a
w szczegllnosci zabezpiecze je przed dostepem o0s6b nieupowaznionych, zabraniem,
uszkodzeniem oraz nieuzasadniong modyfikacjq lub zniszczeniem,

b) zachowam w tajemnicy, takze po ustaniu stosunku pracy lub kontraktu, wszelkie informacje
dotyczace przetwarzania oraz sposobow zabezpieczenia danych osobowych dotyczace umowy
nr ... zdnia ...,

c) zglosze pisemnie przetozonemu lub osobie wskazanej w kontrakcie jako osoba upowazniona,
jakakolwiek prébe lub fakt naruszenia ochrony lub bezpieczenstwa systemu informatycznego,
w ktorym przetwarzane sg dane osobowe - jednoczes$nie informacje taka pisemnie przekaze do
Administratora  Bezpieczenstwa Informacji w  Starostwie Powiatowym Powiatu
Wroctawskiego.

(podpis osoby ubiegajacego sie o dostep)

Wroclaw, dnia ...eeeeeeesseeersneens

Oswiadczenie wypelnia osoba, ktéra wykonujac swoje obowiazki musi posiadac¢ dostep do danych osobowych. O§wiadczenie
jest zgodne z art. 39 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U.z 2002 r. Nr
101, poz. 926 z pézn. zm.)
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Zatacznik nr 11 Zasady organizacji oraz pracy Komitetu
Steruj acego

1. W sktad Komitetu Sterujacego wchodzi siedem oséb tj. po 3 osoby z kazdej ze Stron, przy
czym w liczbie tej mieszczg sie Kierownik (Koordynator) Projektu ze strony Zamawiajgcego
i Kierownik (Koordynator) Projektu z ramienia Wykonawcy, ktoérzy stajg sie automatycznie
cztonkami Komitetu z chwilg jego powotania oraz Przewodniczacy Komitetu Sterujacego -
ze strony Zamawiajgcego.

2. Wskazanie cztonkéw Komitetu Sterujgcego jest réwnoznaczne z udzieleniem wskazanym
osobom pelomocnictw do dokonywania czynno$ci mieszczacych sie w zakresie
kompetencji Komitetu Sterujacego oraz wiaze sie ze zobowigzaniem stron do zapewnienia
wskazanym przez siebie czlonkom Komitetu Sterujgcego dyspozycyjnosci, w zakresie
umozliwiajacym udziat w posiedzeniach oraz spotkaniach.

3. Procedura powotania Komitetu Sterujacego oparta jest o Uchwate nr 19/10 Zarzadu
Powiatu Wroctawskiego z dnia 19 lutego 2010 roku w sprawie powotania Komitetu
Sterujacego, w ktorej to Zamawiajacy:

a. powotal Komitet Sterujacy w sktadzie Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego, trzech
Cztonkéw Komitetu Sterujgcego oraz powotat Koordynatora Projektu,
b. okreslit podstawowy zakres kompetencji Komitetu Sterujacego tj.
i. rozwigzywanie zagadnien formalno - prawnych oraz organizacyjnych
wymagajacych najwyzszych kompetencji decyzyjnych,

ii. zatwierdzanie zmian do harmonograméw oraz budzetu prac,

iii. akceptowanie etapow realizacji projektu,

iv. opiniowanie proponowanych rozwigzan,
oraz obejmuje zobowigzanie Wykonawcy do powotania sktadu Komitetu Sterujacego tj.
trzech cztonkéw Komitetu Sterujgcego po stronie Wykonawcy w terminie nie dtuzszym
niz 3 Dni Robocze od daty odebrania przez Zamawiajacego Dokumentu Zarzadczego
oraz do niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Zamawiajacego..

4. Zgodnie z przyjeta przez Wykonawce metodyka zarzadzania projektem szczegdtowe zasady
funkcjonowania Komitetu Sterujacego w zakresie odbywania posiedzen oraz podejmowania
ustalen okres$li Dokument Zarzadczy uwzgledniajac przy tym zapisy Uchwaty nr 19/10
Zarzadu Powiatu Wroctawskiego z dnia 19 lutego 2010 roku w sprawie powotania Komitetu
Sterujacego oraz ponizsze wigzgce warunki.
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5. Ustalenia zapadte w trakcie posiedzenia sa wigzgce dla Stron w zakresie warunkéw
okreslonych przez ramy niniejszej Umowy.

6. Z kazdego z posiedzen spisywany bedzie protokoét, stanowiacy potwierdzenie ustalen
zapadlych w trakcie posiedzenia, ktoéry podpisujg wszystkie osoby uczestniczace w
posiedzeniu.

7. Nad sporzadzeniem protokotu i podpisaniem go przez wszystkie osoby uczestniczace w
posiedzeniu czuwat bedzie Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego.

8. Odmowa podpisania protokotu wymaga pisemnego uzasadnienia, ktére winno zostal
dotaczone do protokotu. Protokoty beda podpisywane w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

9. Jezeli posiedzenie Komitetu Sterujacego nie przyniesie rozstrzygniecia w postaci decyzji,
kolejne posiedzenie Komitetu Sterujacego zostanie zwolane w uzgodnionym przez
cztonkéw Komitetu Sterujgcego terminie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 5 Dni Roboczych od
daty poprzedniego posiedzenia.

10. Ustalenia Komitetu Sterujacego zapadaja wiekszos$cig gltoséw, przy czym kazda ze Stron ma
jeden glos bez wzgledu na ilo$¢ reprezentujacych jg oséb. W przypadku niemozno$ci
podjecia uchwaly z powodu réwnej liczby gtoséw ,za” i ,przeciw” stosuje sie odpowiednio:

a. Powtérne glosowanie podczas biezacego posiedzenia Komitetu Sterujacego,

b. Powtdérne glosowanie w trakcie kolejnego posiedzenia Komitetu Sterujgcego w tej
samej sprawie

c. jezeli z powodu kolejno pkt. a, b nie bedzie mozna podja¢ uchwaty wskutek réwnej
liczby gtoséw ,za” i ,przeciw”, decydujacy gtos ma Przewodniczacy Komitetu.

11. Zmiana ktoéregokolwiek z przedstawicieli Stron wyznaczonych do Komitetu Sterujacego lub
jako Kierownika (Koordynatora) Projektu wymaga pisemnego powiadomienia drugiej ze
Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma z danymi nowego
przedstawiciela.

12. Zmiana przedstawiciela Strony, polegajaca na zastapieniu dotychczasowego przedstawiciela
innym przedstawicielem, moze nastgpi¢ w przypadkach okreslonych Umowa (dokument
gtowny).

13. Zgodnie z wymaganiami SIWZ Wykonawca opracuje i przekaze do odbioru Dokument
Zarzadczy, ktéry zawieral bedzie szczegdtowy zakres kompetencji oraz uzgodniong
strukture organizacyjng Projektu uwzgledniajaca Komitet Sterujacy jako nadrzedny organ
zarzadczy Projektu.
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